I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
SECRETARIA MUNICIPAL

SPS/frdp 23 ABR 2018
MACUL, -
— 985
DECRETO N°- - 4
Secc.lra.

VISTOS Y TENIENCO PRESENTE:

Que es necesario establecer el
procedimiento gque fije plazos por el cual se regira la
recepcién de solicitudes y requerimientos de la I
Municipalidad de Macul;

Que dicho procedimiento normara
y actualizard los procedimientos internos municipales;

CONSIDERANDO:

Las facultades que me confiere
la Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades;

DECRETO

i Dictase el siguiente
Reglamento Municipal que establece procedimientos y plazos
para la recepcién de solicitudes de la I. Municipalidad de
Macul.

ARTICULO 1°: El presente Reglamento establece el
procedimiento y fija plazos para la recepcibén de solicitudes
de la I. Municipalidad de Macul.

ARTICULO 2°: Las solicitudes de toda clase se ingresaran en
tanto en la Oficina de Partes y Reclamos presencial, como en
la Oficina de Partes Y Reclamos Virtual
(ofparte@munimacul.cl), sin perjuicio de aquéllas que deban
efectuarse en otra dependencias en virtud de otros
Reglamentos y Ordenanzas. Asimismo, el Alcalde podra recibir
directamente solicitudes en sus salidas a terreno y en las
audiencias que conceda. Toda solicitud deberda indicar el
nombre, apellidos, domicilio del peticionario responsable,
teléfono de contacto y estar firmada por éste.

ARTICULO 3°: Una vez recepcionada la solicitud sera remitida
a la Secretaria Municipal para su tramitacién posterior. Sin
prejuicio de lo anterior, aquéllas gque reciba el Alcalde,
podrén ser derivadas directamente a las direcciones o
funcionarios municipales correspondientes.

ARTICULO 4°: Las solicitudes se recibirdn por quien
corresponda sbélc hasta el dia en dJue se pueda dar
cumplimiento a la misma.

Con el objeto de evitar la recepcién de solicitudes cuyo
cumplimiento sea imposible, se fijarén los siguientes plazos
y oportunidades.

1.- Solicitudes de escenarios, amplificacién, sillas y Jjuegos
inflables -se recibirdn hasta gquince dias antes de su uso.
(corridos)



2.- Solicitudes de buses, sean municipales y/o arrendados, se
recibirdn hasta treinta dias antes de su uso.

3.- Solicitudes de dependencias municipales para reuniones,
se recibirdn hasta quince dias antes de su uso.

4.- Solicitudes de autorizacién de eventos para
Organizaciones Comunitarias en sedes sociales, dependencias
municipales, espacios publicos, se recibiréan hasta quince
dias antes de su uso.

5.- Solicitudes de autorizacidén para cortes de tréansito, se
recibirdn hasta treinta dias antes de su uso.

6.- Solicitudes de escenarios, amplificacién,iluminacidn,
productos alimenticios, bebestibles y demads elementos para la
celebracién de Fiestas Patrias, se recibirén hasta el tltimo
dia jueves del mes de Agosto de cada afo.

7.- Solicitudes de autorizacién para puesto de venta de
volantines y otros productos tipicos chilenos, se recibiran
hasta el ultimo dia jueves de Agosto de cada arfio.

B.- Solicitudes de autorizacidén de ferias naviderfias, se
recibirdn hasta el ultimo jueves de noviembre de cada afioc.

9.- Solicitudes de autorizacidén para la venta de elementos
navidefios, se recibiran hasta el dltimo Jjueves del mes de
Noviembre de cada afo.

10.- Solicitudes de juguetes, golosinas, escenarios,
iluminacién, amplificacién y demds elementos para la
celebracién de la Navidad se recibirédn hasta el ultimo dia
jueves del mes de Noviembre de cada afio.

11.- Solicitudes de autorizacién para puesto de ventas de
frutas de temporada estival, se recibirdn hasta el Gltimo dia
jueves del mes de Noviembre de cada afo.

12.- Cualgquier otra solicitud de autorizacidén para la venta
y/o comercio en razdn de alguna festividad, debera realizarse

con a lo menos 15 dias de anticipacién.

Toda solicitud efectuada una vez que los plazos se encuentren
vencidos serd rechaza de plano.
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Distribucidn:
— Todas las Direcciones Municipales.

— Archivo
- Oficina de Partes.



