INFORME DE AUDITORIA AL

PROCESO DE CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA CORPORACION
MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE MACUL

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la letra a) del articulo 29 de la Ley 18.695,
“Organica Constitucional de Municipalidades”, a la Direccién de Control Interno le
corresponde: “Realizar la auditoria operativa de la Municipalidad, con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacion”; la misma norma en la letra b) agrega:
“Controlar la ejecucién financiera Yy presupuestaria municipal”. Por ultimo, en su
articulo 135, indica que la fiscalizacién de estas entidades sera efectuada por la

Unidad de Control de la municipalidad, en lo referente a los aportes municipales que
les sean entregados.

OBJETIVO

Verificar que se aplique el correcto procedimiento de Conciliaciones Bancarias a las
diferentes cuentas corrientes de la Corporacion de Desarrollo Social de Macul,

corroborando que los saldos de las cuentas bancarias se encuentran conciliadas
con la informacién contable.

PROCEDIMIENTOS AFi.ICADOS

Se realizaron procedimientos de auditoria tales como recalculo, validacion de
saldos y conciliaciones, andlisis de cartolas bancarias, analisis de mayor, inspeccion

fisica de documentos, analisis de los documentos, entrevistas y cuestionarios
relacionados

ANTECEDENTES

Se solicitaron y examinaron las conciliaciones bancarias realizadas en el
Departamento de Contabilidad de todas las cuentas bancarias que mantiene la
Corporacién de Desatfello Social de Macul, correspondiente a los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2016, cartolas bancarias, mas los gastos

imputados en el libro mayor, los documentos nulos y caducos que mantienen en
custodia



ALCANCE

A objeto de cumplir el objetivo de la Auditoria, se definié un universo de analisis del
afio 2016 referida a la realizacion de las conciliaciones bancarias de las seis cuentas
corrientes que mantiene actualmente la C.M.D.S.M.

CUADRO N° 1
BANCO N° CUENTA
BBVA 0504-0016-0100026896
BCI 10651136
BCI 10648348
BCI 10648321
BCI 10648313
BCI 10648291
MUESTRA

Asimismo, de acuerdo al Universo mencionado anteriormente, se determiné auditar
una Muestra representativa de conciliaciones bancarias con sus respectivos
antecedentes de respaldos, los cuales, fueron entregados por la Corporacion
auditada. Dicha muestra, contempla las conciliaciones de las seis cuentas corrientes

bancarias del periodo, comprendido entre los meses de Octubre y Diciembre de
2016.

METODOLOGIA

El examen se practic6 empleando procedimientos y antecedentes propios de
auditoria, que comprende revisién y andlisis del procedimiento de conciliaciones
bancarias, mediante el recalculo, gastos imputados en libro mayor, verificacién de
las cartolas bancarias y la conciliacién obtenida desde los sistemas informaticos de
la Direccién de Administracién y Finanzas de la C.M.D.S.M.

RIESGO INHERENTE

La conciliacion de una cuenta bancaria constituye parte fundamental del Control
Interno contable de las entidades.



Es un procedimiento &:&ctivo de control, el cual esta orientado a evitar errores
contables relacionados con los ingresos y egresos de cualquier empresa, colabora
ademas, a identificar pérdidas o fugas de dinero que pudieran afectar Ia contabilidad
Y en consecuencia pudiera mermar el disponible de una institucion.

Este proceso, entre otros aspectos, debe ser realizado en forma periddica,
detallada y precisa, de tal forma que permita validar que los saldos de los libros
contables coincidan con los saldos descritos en la cuenta corriente bancaria.

OBSERVACIONES GENERALES

En primera instanciz: se observan que las conciliaciones se realizaron
oportunamente, en los meses en estudio, no obstante se detectaron algunas
debilidades, las cuales se detallan a continuacion.

Il.- OBSERVACIONES ESPECIFICAS

y RESPONSABLE DE CONCILIACIONES Y SUPERVISION

Uno de los principios del Control Interno es Ia segregacion de funciones es
para prevenir el fraude interno en la organizacion. La conciliacion bancaria como
control basico, debe sér elaborada por un empleado que no participen directamente
en el manejo y/o custodia de fondos que no tenga funciones de preparacion, registro
o firma de cheques ni manejo de efectivo. La responsabilidad de preparar y aprobar
las conciliaciones bancarias asignadas a empleados independientes de las

actividades de procesamiento y registro efectivo, evita manipulaciones y constituye
un medio para detectar errores en los registros.

Con el propésito de mantener la confiabilidad de la informacion, es necesario que
un funcionario con suficiente independencia, periédicamente compruebe y confirme
directamente con los bancos el movimiento y saldos de las cuentas bancarias.

Esto previene cualquier alteracion o error y asegura la exactitud y la contabilizacién
oportuna de los ingresos y egresos.

En este caso, es el Encargado de Contabilidad el que entre otras funciones realiza
las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de Ia Corporacién, lo
cual, se contraviene con la debida segregacion de funciones, toda vez, que
mantiene acceso a la contabilidad y simultaneamente a las cuentas corrientes a
nivel de consulta. Asimismo, en las conciliaciones analizadas, se observa que no
cuentan con la debida identificacion de la persona que realiza este
procedimiento, solo consigna una media firma de realizacion.



Adicionalmente a lo anterior, en algunos casos no cuenta con Ia Debida
identificacién de control de supervision del superior jerarquico, el que le
corresponderia por su responsabilidad, al Director de Administracion y Finanzas. Lo
que evidencia la ausencia de revisién y control del proceso realizado.

Ejemplo:

2. FECHA DE REALIZACION CONCILIACIONES

Las conciliaciones bancarias se efectuaran dentro de los primeros cinco dias habiles
del mes siguiente, dé<inanera que faciliten revisiones posteriores. Estas seran
suscritas por el empleado que las elaboré. La oportunidad con que se realice la

conciliacion bancaria permitira la toma de decisiones y la aplicacion de acciones
correctivas.

De la auditoria realizada, pudimos observar que las conciliaciones bancarias, no
siempre consignan la respectiva fecha de realizacion, lo cual es indispensable para
determinar la oportunidad del procedimiento de conciliaciones.

P



Ejemplo:

3. CARTOLA BANCARIA

Las Cartolas Bancarias fisicas recepcionadas en formato excel, no detallan Ia
correlatividad de folig%de documentos girados, por lo que dificulta e imposibilita
detectar ausencias de otros cheques girados y no cobrados, nulos o caducos. Lo

cual, ademas puede inducir equivocadamente a conciliar diferentes cheques del
mismo monto.



Ejemplo:

Asimismo, dicha cartol~fisica tampoco consigna el “Total de los importes de
cargos o abonos bancarios”, debiendo realizar Ia sumatoria en forma manual.

Esto puede o permitiria eventualmente mutilar o en forma involuntaria omitir cargos
0 abonos de la cuenta corriente.

Ejemplo:




Se hace destacar que en ninguna de las conciliaciones informan de Cheques
Nulos, no obstante, al consultar a jefatura de Contabilidad, nos exponen una
cantidad indeterminada de documentos en diferentes condiciones y de distintas
fechas sin contar con un acta, catastro ni inventario de cheques caducos, nulos o
de otra naturaleza. Por otra parte, la custodia de estos documentos, no cumple con
la seguridad que corresponde, toda vez, que se encuentran al interior de sobres o

bolsas, sin ninguna precaucion para evitar pérdidas o destruccion de estos
documentos. :

Ejemplo:

4. CHEQUES CADUCOS

Se detecta cheques caducos de muy antigua data, los Ccuales obviamente deben ser
castigados contablemente, tal es el caso, del Cheque N° 104533 girado el 28 de
marzo de 2012 por $45.028 (Mayor a 60 o 90 dias segun plaza de cobro se trate).



Ejemplo:

En el mes de diciembre de 2016 en |a cuenta corriente BCI, N° 10648348 registran
cheques girados y no cobrados que fueron emitidos en el mes de octubre de 20186,

por tanto, de acuerdo al plazo de cobro dentro de la plaza estarian caducos y por
tanto proceder a su castigo contable

Ejemplo:.

Fecha de.emision 13/10/2016

Fecha dé conciliacién 31/12/2016

Cheques por un total de $13.359.634
5567614  $ 1.875.956
5567615  $ 1.426.215
5567616  $ 5.134.255
5567617 $ 4.923.208



Ejemplo:

e

5.  ACTA DE CHEQUES NULOS

El hecho de No contar con un fidedigno Inventario de Cheques Nulos, puede
inducir que eventualmente pudieran existir cheques nulos y que han sido
considerados como cheques caducos o cheques girados no cobrados.

Ademas, como se mencioné anteriormente, en las Conciliaciones deben indicarse
los Cheques Nulos. Sin embargo, - esta informacién es omitida de dicho
procedimiento de la totalidad de las conciliaciones bancarias estudiadas. En

consecuencia, dificilmente las conciliaciones analizadas en |a muestra cuentan con
la confiabilidad de estar correctas.

Corroborando lo anteriir, se observa que al interior de una caja, existe una gran
cantidad indeterminada de cheques que al parecer se encuentran mal extendidos y
por consecuencia “Nulos”. Sin embargo, no se encuentran debidamente
identificados como tal, lo cual, riesgosa y gravemente puede inducir a ser

considerados como cheques Caducos, lo que implica mantener un saldo bancario
ficticio y abultado.

6. CONTROL DE FOLIOS DE DOCUMENTOS

En complemento al punto anterior, y al no existir Control de Folios de documentos
(cheques). No se tiens certeza que los cheques girados y no cobrados sean



El Control de Folios es muy relevante para controlar e identificar adecuadamente
la totalidad de los cheques emitidos, independientemente de| estado final del
documento, ya sea cheques girados y no cobrados, cheques caducos y cheques

nulos. Dicho control es fundamental para determinar el saldo exacto disponible de
las cuentas bancarias.

y CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS

Se observan una gran cantidad de cheques incluso del afio 2014 al 2016

revisados, para determinar, descartar o corroborar que se tratan de cheques nulos
0 caducos, razén por la cual deben ser castigados contablemente.

AT

Ejemplos:
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Claray reiteradamente, en cuadros que anteceden se observa, que no existe una
politica definida al tratamiento de castigo contable, en Presencia de cheques
caducos, ya que no £¢ realizan analisis de estos documentos, ni menos son

oportunamente castigados una vez que se cumple el plazo de cobro de 60 o 90 dias
segun plaza.

8. ANALISIS PROVEEDORES Y CIRCULARIZACION
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lll. CONCLUSION

De acuerdo a Ia auditoria, realizada, al procedimiento, “Conciliaciones Bancarias
de las Cuentas Corrientes vigentes de Ia Corporacién Municipal de Desarrollo Social
de Macul,”, es posible afirmar lo siguiente:

a) El procedimiento de conciliacién bancaria, se realiza periédicamente, no
obstante, no cumple con e objetivo de controlar Yy determinar
exactamente los saldos disponibles bancarios, toda vez que se
detectaron las siguientes debilidades.

b) No identifica Ia Persona que realiza Ias conciliaciones, ni quien las

accede a los saldos bancarios, lo cual tampoco corresponde
transgrediendo Ia debida Segregacion de funciones.

¢) No existe Inventario de Cheques Nulos ni cuantificacion de ellos, en
consecuencia, no son considerados al momento de realizar la conciliacion
bancaria, por tanto, los saldos bancarios conciliados son eventualmente
Cuestionables.

d) Aun cuando se detectaron documentos emitidos con data antigua, no se

realizan Castigo Contables Yy se desconoce si existe una politica al
respecto.

indebidos de |os fondos disponibles. Producto de |o anterior, es
susceptible confundir Cheques Nulos por Cheques Caducos, lo cual
evidentemente, afectaria los reales saldos bancarios.

f) No existe un adecuado, analisis de Proveedores, ni existe en
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IV.- RECOMENDACIONES

Se recomienda adoptar las medidas correctivas a fin de informar y mantener el
correcto saldo bancario de las diferentes cuentas corrientes de la Corporacion

* Realizar las conciliaciones, considerando la debida segregacién de
funciones, para lo cual, la persona quien la realice, no tenga ninguna
dependencia de quien o quienes operan las cuentas corrientes de la
Corporacici, de forma tal, que este procedimiento sea reportado
directamente al Director de Administracion y Finanzas

* Considerar los cheques Nulos al momento de realizar la conciliacion
bancaria

» Castigar Cheques Caducos de Antigua data, establecer politica formal
de castigos contables.

e Realizar Control de Folios, Inventariar cheques Nulos, reclasificar
cheques caducos de cheques nulos y realizar ajustes una vez
identificados.

* Realizar circularizacién de proveedores y ajustes si corresponden ante
difereptias ditectadas

ro Molina Zamora
Director de Control

on de Control
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