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1.INTRODUCCION

Este documento contiene la Cuenta Publica de la gestidon de la I. Municipalidad de Macul durante
el afo 2022, segln establece la Ley 18.695 en su articulo 67, e incluyendo las modificaciones
introducidas por la Ley 20.742, publicada el 01 de abril de 2014. En dicho articulo 67 de la L.O.C.M.
se explicitan los contenidos minimos del informe.

El Alcalde debe dar cuenta al Honorable Concejo Municipal, al Consejo Comunal de la Sociedad
Civil y al Consejo Comunal de Seguridad Publica, a mas tardar en el mes de abril de cada afio,
informando la gestién anual y la marcha general de la Municipalidad.

El Alcalde debe difundir un resumen de la Cuenta Publica a la comunidad, no obstante, este
corresponde a un documento publico, que debe estar a libre disposicidn para consulta de quien
asi lo desee.

Finalmente, este documento permitird a los vecinos, organizaciones e interesados, informarse
sobre el accionar del municipio durante el afio 2022, en su gestidn general y respecto de las Lineas
Estratégicas del Plan de Desarrollo Comunal, cuyos ejes de accion e iniciativas de inversion,
consensuadas con la comunidad, buscan guiar a Macul a ser “una comuna cercana, solidaria,
innovadora, sustentable y segura, que brinda calidad de vida a sus vecinos y vecinas”.

Lo anterior busca entregar una vision mas amplia y clara del accionar del municipio y aquello que
los vecinos esperan de este, respecto de los temas mas relevantes, sensibles y de su interés.

El aflo 2022, en términos generales, estuvo caracterizado por la consolidacién de la
transformacion del COVID-19 en endemia, lo que a su vez consolidd las flexibilizaciones de las
medidas sanitarias, apertura y retorno a las actividades sociales, laborales e institucionales
presenciales, similar a las formas pre pandemia.

Alavez, el afio 2022 estuvo marcado por el comienzo de un nuevo ciclo politico, con la instalacion
de un nuevo gobierno, autoridades ministeriales, regionales, provinciales y parlamentarias; y el
cierre del proceso constituyente con el plebiscito del 04.09.2022.

Todo lo anterior en un marco de una compleja situacion politica y econdmica global, que tuvo en
nuestro pais como consecuencias y preocupaciones principales la contraccién de la actividad
econdmica y la mayor inflacion desde 1991, con las respectivas alzas en los costos de vida para
los habitantes.

En este contexto del afio 2022 la Municipalidad de Macul resume su accionar en el presente
documento.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Salud

Camara hiperbarica

En 2022 pusimos en marcha un proyecto innovador: la adquisi-
cion de una camara hiperbarica para Macul. El objetivo es acer-
car a la comunidad tecnologia médica de alto costo y que pres-
tara atencion a mil vecinos anualmente, especialmente a
pacientes diabéticos y con fibromialgia, mejorando asi su
calidad de vida.
Tras la aprobacion del presupuesto en noviembre de 2022,
con nuestra Corporacion Municipal de Desarrollo Social
concretamos la inversion total de 220 millones de pesos,
posicionando a nuestra comuna como la primera en la
Region Metropolitana en acercar esta tecnologia a nivel
municipal.
La camara fue instalada el pasado 6 de marzo en el Centro
de Especialidades Médicas y se espera el inicio de la
marcha blanca durante abril y mayo de 2023.

Clinica movil

Acercar la salud a nuestras comunidades es un desafio
permanente y durante el afo 2022 nuestra Clinica Movil
inicié su recorrido porMacul, participando en diversos opera-
tivos en terreno y permitiendo asi la atencion de 2.805
vecinos y vecinas por parte de doctores, matronas y TENS.
Para este afio 2023 continuaremos trabajando en llevar una
mejor salud a nuestras comunidades.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

.- Farmacias Comunales

Durante el afo 2022 se implementé la segunda Farmacia
Comunal en calle Amanda Labarca y con ello nuestros vecinos
pudieron acceder a medicamentos hasta un 70% mds econé-
micos. Ademds, se dispuso una nueva caja para hacer mas
expedita la compra de medicamentos en la sucursal de aveni-
da Quilin.
En suma, actualmente 33 mil personas se han inscrito para
adquirir productos en nuestras dos Farmacias Comunales,
alcanzando ventas por 694 millones de pesos durante el afio
2023, confirmando que este servicio es una necesidad que
debemos seguir trabajando en favor de nuestras comunida-
des.

Es por esto que para el 2023 ya trabajamos en la instalacion

de una tercera Farmacia Comunal, que continue aliviando

el bolsillo de nuestros vecinos.

Vacunatorios

Durante el afo 2023 nuestros equipos trabajaron intensa-
mente en diversas campanas de vacunacién, aplicando
135.306 dosis de las diversas vacunas contra el COVID-19.
Ademas, se aplicaron 43.315 dosis de vacunas contra la
influenza, logrando abarcar al 82% de la poblacién objetivo.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Reparto remedios a domicilio

También es importante destacar que durante el afo 2023
nuestro servicio de reparto de medicamentos a domicilio
continud con esta importante tarea y por medio del trabajo de
nuestra Corporacién de Desarrollo Comunitario se distribuye-
ron 38.729 medicamentos, especialmente a personas mayo-
res.

CESFAM Félix de Amesti

El 4 de noviembre, tras reunirse con la ministra de salud
Ximena Aguilera, el alcalde Gonzalo Montoya informé que el
Servicio de Salud dispuso ampliar a 9 mil millones de pesos
los recursos para la construccion de las nuevas instalaciones
del CESFAM Félix de Amesti.

El pasado 31 de marzo el Servicio de Salud Oriente inicié6 la
licitacion para concretar esta obra que permitird atender a 30
mil vecinos y vecinas de Macul.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Medio ambiente

Intervenciones sustentables

Nuestros equipos de la Direccion de Medio Ambiente Aseo
Ornato y Sustentabilidad trabajaron en 34 intervenciones
sustentables en diversas zonas de nuestra comuna, ademas
de la plantacion de 500 &rboles y la reestructuracion de
puntos limpios para mejorar la eficiencia y fomentar el
reciclaje en Macul de cara a la implementacion de la Ley REP.

Nuevos camiones aljibes

Nuestros equipos cuentan con 4 nuevos camiones aljibes,
por una inversiéon de 310 millones de pesos, ayudando a
mejorar el mantenimiento de nuestras areas verdes e incluso
han colaborado en emergencias, frente a incendios que han
afectado a nuestras comunidades.
A este equipamiento también sumamos una retroexcavadora y
un camion ampliroll para trabajar en el retiro de microbasura-
les.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Medio ambiente

Tras el inicio de operaciones de nuestro camion bacheador,
nuestros equipos realizaron una serie de operativos que han
permitido asfaltar 800 metros cuadrados de las calles de
Macul.

Incluso, como municipio hemos apoyado operativos en la
comuna de San Joaquin, generando una red de apoyo inter-
comunal.

Mejoramiento urbano de plazas

Durante el 2002 se realizaron importantes inversiones en
plazas como Reina Isabel I, Villa Agricola y Gabriela Mistral,
entre otras, por mas de 286 millones de pesos provenientes
de fondos del Programa de Mejoramiento Urbano.




2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Inversiones, desarrollo urbano y vial

. Mejoramiento de Avenida Quilin

A ,~
\

El' 5 de diciembre fue un gran dia para Macul, cuando se inicia-
ron los trabajos de mejoramiento de avenida Quilin. Esta obra

implicé una inversion de 1.464.510 millones de pesos, con
fondos FNDR.

Actualmente se ha concretado la entrega de la primera y
segunda etapa. Durante el mes de marzo de 2023 se iniciaron

las obras correspondientes a la tercera etapa.

Esta es una mejora importante para nuestros vecinos, que
continuamente planteaban las dificultades que les genera-

ban el mal estado de la avenida Quilin.

Mejoramiento de 18 multicanchas

En 2022 se retomaron los trabajos de mejoramiento de 16
espacios deportivos, remodelando 18 multicanchas con la
inversion de 1.648.772.000 financiados por el Gobierno
Regional.
Nos alegra que nuestros vecinos y vecinas se estan organizan-
do einformando para dar el mejor cuidado posible a la nueva
infraestructura, que serd fundamental para el desarrollo de
nuestras comunidades y en la recuperacién de espacios publi-
COS.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Inversiones, desarrollo urbano y vial

Aprobacion de mejoramiento
de 4 plazas emblematicas

El pasado 23 de noviembre recibimos una gran noticia, el
Gobierno Regional dio su aprobacién al proyecto que implica-
réa el mejoramiento de 4 importantes plazas para nuestra
comuna por 3.800 millones de pesos.

Se trata de proyectos que contemplan un nuevo estandar,
con juegos inclusivos, luminaria, riego automaético y areas
verdes con eficiencia hidrica en las Plazas Juan Rens (Ex
Guatemala), Plaza Julio Salamanca, Plaza Juan Pinto Duran
y Plaza Doctor Pedro Flores.

e

Nuevos fondos para la
reparacion y construccion
de paraderos

Macul y la Direccion de Transporte Publico Metropolitano
firmaron un convenio que permitira la reparacién, mantencion
y creacion de paraderos y refugios para los usuarios del trans-
porte publico, con una inversion de 1.697 millones de pesos.
Resulta importante destacar que en el mes de septiembre se
iniciaron los trabajo en avenida Departamental, donde se elimi-
naron antiguas estructuras que generaban inseguridad a nues-
tras comunidades.



6172, T\ Priblica 2022 Contigo
\ Bl

2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Inversiones, desarrollo urbano y vial

Nuestra comunidad recibié para su uso un esperado espacio
para compartir en familia. Con una inversién de 780 millones
de pesos el parque Halley se concretaron mejoras como
nuevo mobiliario, maquinas de ejercicios, juegos infantiles y
plantacion de 51 arboles.



2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Seguridad Humana

Nuevos vehiculos
para seguridad vecinal

Gracias a una importante inversion municipal, desde el 26 de
@‘3 octubre contamos con 6 nuevos méviles para los equipos de
@ Seguridad Publica y Humana que trabajan intensamente en la
prevencién de delitos, apoyando en el ingreso sequro de los
nifios de Macul a clases, acudiendo a las emergencias que los
vecinos reportan al 1444 y trabajando intensamente en el
retiro periddico de rucos, ademas de apoyar en tareas de
fiscalizacion de trénsitos.

Programa de atencion
a victima VIF

El 22 de septiembre el Municipio de Macul fue premiado por
la Subsecretaria de Prevencién del Delito por el proyecto
"Macul, sin violencia contra la mujer’, obteniendo 40 millones
de pesos del Fondos Nacional de Seguridad Publica. De esta
manera, se conformé un equipo de profesionales, donde una
sicéloga, un asistente social y una abogada trabajan en dar
apoyo y orientacion integral a las victimas de violencia intrafa-
miliar de nuestra comuna.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Seguridad Humana

Durante el aho 2022 se concreté la instalacion de 57 camaras
de seguridad financiadas por el Gobierno Regional, mas 9
céamaras proporcionadas por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

Esta inversion por mas de 860 millones de pesos permitira
colaborar en tareas preventivas y aportar a las policias, fiscalia
y tribunales evidencia para la persecucion de delitos. Una
importante medida para dar mayor seguridad a nuestros
vecinos.

Plan Antiportonazo

En el mes de septiembre Macul enfrenté el aumento de los
delitos de robo con intimidacion de vehiculos, conocidos
como “portonazos”. Tras gestiones del alcalde Gonzalo Mon-
toya, el 22 de septiembre el subsecretario de Prevencion del
Delito, Eduardo Vergara, anuncié que Macul se sumaba a las
comunas prioritarias del “Plan Antiportonazos’, fortaleciendo la
vigilancia con aumento de presencia policial y patrullaje aéreo.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Seguridad Humana

Comités de Seguridad

Durante el ano 2022 se conformaron 29 nuevos comités de
seguridad, un aumento de un 38% respecto del ano 2021.
Actualmente, nuestra comuna cuenta con 120 comités de
seguridad activos. Esta cifra visibiliza que las comunidades de
Macul comprenden lo esencial de la organizacion territorial
para generar estrategias conjuntas en los barrios.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Desarrollo comunitario y social

Programa CRECE MACUL

Este 2022 optamos por una Navidad diferente para los nifos,
nifas y nifez de Macul, y buscando fomentar la cultura entrega-
mos 16 mil libros como regalo de Navidad. Una hermosa
campana que fue acompana de un cuento creado desde nues-
tro municipio para motivar a los nifios de Macul y sus familias
a compartir en torno a la lectura. Esta instancia fue apoyada
por el Consejo Consultivo de Nifiez y Juventud de Macul, que
en representacion de las infancias de Macul estimaron con
una necesidad el promover la lectura a temprana edad.

Politica de género / Mujeres

En marzo de 2022 nos sumamos a la Red de Municipios i
Feministas y desde Macul trabajamos intensamente en la
creacion de una politica de género. Ademas, de trabajo en la
difusion de la ordenanza contra el acoso callejero y el concejo
comunal aprobé un presupuesto de 400 millones para la Casa
de las Mujeres. En este mismo sentido, el alcalde Gonzalo
Montoya se reunié con la ministra de la Mujer y la Equidad de
Género, Antonia Orellana, para proponer nuevas directrices
para la ejecucion de las politicas publicas en materia de aten-
cién de los Centros de la Mujer.
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Desarrollo comunitario y social

Beca estudiantil Carlos Herrera

Apoyar a nuestras comunidades es una prioridad y uno de
nuestros grandes hitos es la entrega de la Beca Carlos Herrara,
 apoyando durante el afio 2022 a 230 estudiantes de educa-
' cién superior con un aporte de 120 mil pesos para cada uno.
Este 2023 hicimos un esfuerzo adicional y aumentamos el
monto a 150 mil pesos.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Gestion cultural y deportes

La cultura en Macul

Miles de vecinos y vecinas asistieron a las distintas actividades
culturales en sus barrios, plazas y en nuestro gimnasio munici-

pal.
® Destacamos que recibimos en Macul a la Orquesta de
Céamara, la Big Band, la OMAC y los ciclos de teatro realizados
por nuestra escuela de teatro municipal. Ademas, pudimos
aplaudir las presentaciones de la UCAF y diversas organiza-
ciones culturales.

Talleres

El talento de los vecinos de Macul se ha visto reflejado con su
participacion en los diversos 19 talleres gratuitos que se
imparten en la comuna, en materias como pintura, baile,
musica y teatro.
Con orgullo podemos destacar que nuestra vecina Taina
Villalobos participé en el taller de escultura y fue finalista del
Concurso Nacional de Escultura Joven de la Camara Chilena de
la Construccion, exponiendo su obra en el Parque de las Escul-
turas.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Gestion cultural y deportes

Registro histoérico

La vida de la villa Jaime Eyzaguirre quedé plasmada en el
documental “Dime donde vives y te diré quién eres”. Esta obra
fue exhibida a los vecinos y vecinas de la villa, quienes pudie-
ron ver retratados los testimonios de los fundadores de esta
comunidad.

Este ano continuaremos trabajando en la memoria histérica
de Macul, recogiendo las vivencias de los vecinos y vecinas
de la poblacion Santa Julia.

Derechos humanos

El 3 de mayo del 2022 el Concejo Municipal aprobé el

cambio de nombre de la calle suboficial Fabriciano Gonzélez

por el de Tecndloga Médica Reinalda del Carmen Pereira,
joven mujer que se encontraba embarazada al momento de
ser secuestrada desde calle Exequiel Fernandez.

Este afio seqguiremos acompanando el trabajo de la Asociacion
de Derechos Humano Iran 3037 y el Ministerio de Bienes
Nacionales, con el fin de que la casa utilizada como centro de
tortura se convierta en un lugar de memoria.
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Gestion cultural y deportes

Talleres deportivos

Nos enorgullece que nuestras comunidades durante el afo
2022 pudieron acceder a mas de 22 talleres deportivos gratui-
tos, en el que participaron 2.230 personas. A esto se suma la
realizacion de actividades deportivas masivas, donde se conta-
bilizé la participacion de 8.230 personas. Ademas, nuestras
comunidades pudieron continuar disfrutando de las “Calles
Abiertas” para el deporte durante las mananas de los domin-
gos.
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Gestion Institucional

Inclusion

En un Macul que busca incluir a todos, todas y todes, los equipos de
la Municipalidad trabajaron en diversas lineas para apostar por
instancias concretas de inclusion.

En esta drea destacamos que se generd un horario preferencial
| para que nifos y nifias con TEA y de diversas necesidades espe-
w\ ciales, pudieran participar en el dia del nifio. También, en el mes
de diciembre realizamos un “Carnaval Inclusivo” en dependen-
cias del Espacio Macul, en el marco del Dia de la Discapacidad.

Apoyando a nuestros pueblos originarios, se realizaron una serie

de ferias culturales y la celebracion del ano nuevo indigena.
En el drea de diversidad, destacamos instancias simbdlicas
como la iluminacién del Castillo Municipal para promover dias
en favor de la diversidad y destacamos la realizacion de un
seminario para difundir la Circular por el Respeto a la Identi-
dad de Género.

También apoyamos el trabajo de la oficina de migrantes en

operativos de ayuda y orientacion.

por una infancia =
adol

¥

e &4

Gestion del Riesgo

El 23, 24 Y 25 de julio, nuestros vecinos participaron en una
capacitacion junto a la Onemi para convertirse en Equipos
Comunitarios de Respuesta a Emergencias, CERT, aprendien-
do técnicas y procedimientos para ser un aporte a su comuni-
dad al momento de un terremoto e incendio, entre otros.
Ademas, trabajamos en el plan Familia Preparada y apoyando
a vecinos afectados por incendios.
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Gestion Institucional

. Consejo Consultivo de Niiies
.y Juventud de Macul.

Consejo Consultivo de la infancia de Macul fue sede de la

convencion regional, donde recibieron a delegaciones comu-

nales de la RM para definir sus dinémicas de trabajo y organi-

zacion tras la pandemia. Ademas, entrevistaron al alcalde, con

l“"“;g-j quien se reunieron para aportar sus ideas y también recibie-
| ron la credencial municipal.

Reunioén con gerente de Metro

Atentos a los avances de nuestra comuna, nos reunimos con

el presidente del Metro para plantearle los requerimientos
de nuestra comunidad de Macul a la llegada de la nueva
Linea 8, proponiendo la implementacion de dos nuevas
estaciones en beneficio de nuestra comuna.

Plan Regulador Comunal en las zonas Industriales de Macul.
En 2022 comenzé a implementarse el nuevo plan regulador
de nuestra comuna. Ademas, desde el mes de julio, nuestro
Departamento de Asesoria Urbana inicié un trabajo participati-
vo para mostrar propuestas disefiadas para desarrollar un Plan
Regulador Comunal en las zonas Industriales de Macul.

Los proyectos propuestos fueron presentados en las unidades
vecinales con la finalidad de acoger las visiones de la comunidad
y el jueves 25 de agosto del 2022 se realizé6 una Jornada de
encuentro que convoco a Industriales. i
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Gestion Institucional

Vivienda

Durante el 2022 se trabajé en el disefio de proyecto habitacio-
nal en las dependencias de DMAQS, en espera de concretarlo
en ano 2023 -2024.

Se genera mesa de trabajo ministerial para la adquisicion del
terreno de Aldesas SOS.

Personas Mayores

Nuestras Personas Mayores continuaron siendo una priori-
dad para nuestra administracion y durante el afio 2022 el
Centro Integral del Adulto Mayor fue la principal sede de
malones, actividades recreativas, entrega de lanas y talleres
enfocados en nuestros vecinos y vecinas. Ademas, se concreté
la reparacién del ascensor del Ciam.
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2.- HECHOS RELEVANTES 2022

Gestion Institucional

Regeneracion Santa Julia

Como parte del proyecto Regeneracién Santa Julia, se concre-
taron mejoras como la reparacion de calles, veredas, mejora-
miento de plazas y espacios publicos. Ademas, se construiran
viviendas sociales denominadas “pequefos condominios”.

Fortalecimiento institucional:
Cédigo de Etica

Durante el 2022 nuestro Comité de Integridad, en el marco
de la implementacién del primer Cédigo de Etica Municipal,
trabajoé de la mano de la Alianza Anticorrupcion en un diag-
ndéstico participativo con los funcionarios municipales.
Queremos destacar que dentro del resultado de este diagnds-
tico los funcionarios percibieron como mayor valor institucio-
nal que Macul es un municipio inclusivo.
De esta manera, durante este 2023 lanzaremos el primer
Cédigo de Etica Municipal, que entregara herramientas a los
funcionarios y funcionarias en materia de probidad administrati-
va y buenas practicas.
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Se considera en la estructura Municipal al Juzgado de Policia Local de Macul, cuya dependencia
administrativa recae en el Sr. Alcalde, pero bajo la supervigilancia directiva, correccional y
econdmica de la Corte de Apelaciones de Santiago.

Las funciones de las direcciones del anterior organigrama se encuentran sefaladas en la Ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, mientras que, para el caso de la Direccion de
Informdtica y Tecnologia de las Comunicaciones, sus funciones se encuentran definidas en
Reglamento Interno Municipal.

JUZGADO DE acipe RN  CONCEJO
POLICIA LOCAL MUNICIPAL

ADMINISTRACION
MUNICIPAL

GABINETE Y
ALCALDIA

OFICINA DE SEGURIDAD
COMUNICACIONES HUMANA
OFICINA DE
TRANSPARENCIA

DIRECCION SECRETARIA
JURIDICA MUNICIPAL

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION

ASESORIA
URBANA

DIRECCION DE | DIRECCION DE DIRECCION DE DIRE_CCION DE - DIRECCION DE .
DESARROLLO OBRAS MEDIOAMBIENTE, TRANSITOY | DIRECCION DE | ADMINISTRACION Y

COMUNITARIC | MUNICIPALES [ ASEO: ORNATO Y} ‘IRANSPORTE | FINANZAS SERVICIOS TECNOLOGIA |  DEDESASTRES
SUSTENTABILIDAD PUBLICO GENERALES

DIRECCION DE DIRECCION DE
INFORMATICA Y | GESTION DEL RIESGO
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3. DIRECCION DE FINANZAS - ANO 2022
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Direccién encargada de asesorar al Alcalde en la administracion financiera de los bienes

municipales, la regulacion y recepcién de cualquier tipo de ingreso municipal. Asimismo, debe
llevar la contabilidad municipal conforme a las reglas y normas que la Contraloria General de la
Republica indica y rendirle cuentas a esta, ademas de efectuar los pagos municipales y manejar
la cuenta bancaria respectiva. Igualmente, debe recaudar y recibir los ingresos Municipales y
fiscales correspondientes, informar trimestralmente al Concejo Municipal sobre el detalle
mensual de los pasivos acumulados y lo establecido, ademas, en el articulo 27, letras d), e) y f) de
la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

4.1. DEPARTAMENTO DE FINANZAS

A. PRESUPUESTO MUNICIPAL

A.1. CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS
A continuacién, se indica la variacién con respecto al cumplimiento de ingresos y gastos, al 31
de diciembre de 2022.

A.1.1. INGRESOS

La estimacion presupuestaria de la Municipalidad de Macul para el afio 2022, expresada en el
respectivo Proyecto de Presupuesto aprobado por el H. Concejo Municipal, fue de
$42.282.842.000.- mientras que el presupuesto vigente a diciembre de 2022 fue de
$49.921.985.000.- Este incremento en 7.639 millones de pesos en el presupuesto final de
ingresos representa un aumento del 18.1% respecto del presupuesto inicial.

En este presupuesto vigente a diciembre del afio 2022 los mayores ingresos corresponden
principalmente a transferencias desde el sector publico, principalmente del Servicio de Salud,
totalizando casi 40% de los ingresos totales, mientras que los ingresos operacionales, entre los
gue se encuentran Patentes Municipales, Permisos de Circulacién, Derechos, etc. Representan el
38% de los ingresos municipales del afio 2022, respectivamente.

En cuanto a la ejecucion del ingreso correspondiente al periodo entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, refleja un ingreso percibido de $46.353.629.126.- que significan un
cumplimiento del 92.85% de ejecucién en la relacién ingreso percibido/presupuesto vigente.
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}En términos comparativos, el presupuesto de ingresos vigente a diciembre del afio 2022 fue

$5.356.541.000.- mayor al del afio 2021, lo que en porcentaje representé un crecimiento del 12%

entre los ejercicios presupuestarios 2021 y 2022.

En tanto, los ingresos percibidos a diciembre del afio 2022 aumentaron en 11% respecto de los

del ano 2021.

El detalle de los ingresos municipales de Macul a diciembre del afio 2022 se presenta en el

siguiente cuadro.

Descripcion de |la Cuenta

Presupuesto
Vigente

Percibido
Acumulado

% Cumplimiento

% Respecto del
Total Percibido

PATENTES Y TASAS POR DERECHOS

9.371.724.000

8.670.670.812

93%

19%

PERMISOS DE CIRCULACION Y LICENCIAS DE CONDUCIR

5.964.800.000

5.628.561.990

94%

12%

IMPUESTO TERRITORIAL {ART. 37 DL 3063}

3.498.000.000

3.881.498.360

111%

8%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DELSECTOR PRIVADO

TRANSFERENCIAS ENTIDADES PUBLICAS

20.487.704.000

20.070.385.461

98%

43%

INTERESES

86.000.000

107.676.885

125%

0%

RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS LICENCIAS MEDICAS

400.000,000

177.628.458

44%

0%

MULTAS Y SANCIONES PECUNARIAS

1.974.891.000

2.016.425.700

102%

4%

PARTIC. DEL FONDO COMUN MUNICIPAL - ART.38D.L. N°3.063

4.871.542.000

4.584.710.996

94%

10%

FONDOS DE TERCEROS 190.000.000 183.207.269 96% 0,4%
ACTIVOS NO FINANCIEROS - -
INGRESOS POR PERCIBIR 640.187.000 629.223.451 98% 1,4%
INGRESOS POR PERCIBIR DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 403.161.000 403.639.734 100% 0,9%
SALDO INICIAL DE CAJA 2.033.976.000 - - -
TOTAL GENERAL 49.921.985.000 46.353.629.126 93% 100%

A.1.2. GASTOS

El gasto en proyecto de presupuesto municipal para el afio 2022 fue aprobado por

$42.282.842.000.- mientras que el presupuesto vigente a diciembre de dicho afio alcanzé los

$49.921.985.000.- lo que representa un aumento del 18% durante el ejercicio del afio 2022.

Mientras, el Gasto Devengado a diciembre de 2022 alcanzé $47.322.947.328.- lo que representa

un cumplimiento del 94.8% del presupuesto vigente a la misma fecha.

Respecto del Gasto Efectivo ejecutado a diciembre de 2022, alcanzé a $45.811.358.104.- que
representa el 91.76% del presupuesto vigente a la misma fecha.

El detalle del gasto presupuestado, realizado efectivamente y porcentaje de cumplimiento se

presenta en el siguiente cuadro.
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. Gastos Presupuesto Gasto Efectivo 2% ComplimiEn o
Descripcion de la Cuenta . Gasto
Vigente Acumulado
Presupuestado
GASTOS EN PERSONAL 11.472.510.000 11.072.432.897 96,51%
GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 8.148.460.000 6.410.449.423 78,67%
GASTOS PREVISIONALES Y SEGURIDAD SOCIAL 678.521.000 645.659.311 95,16%
TRANSFERENCIAS SECTOR PUBLICO Y PRIVADO 26.294.635.000 25.880.144.867 98,42%
GASTOS CORRIENTES 313.422.000 185.536.401 59,20%
GASTOS ACTIVOS FINANCIEROS 260.193.000 171.577.202 65,94%
GASTOS INICIATIVAS DE INVERSION 1.711.995.000 473.891.319 27,68%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 157.288.000 92.180.200 58,61%
PAGO EN SERVICIO DE DEUDA 884.961.000 879.486.484 99,38%
TOTAL GENERAL 49.921.985.000 45.811.358.104 91,77%

Los gastos mas relevantes de la Municipalidad de Macul en el ejercicio presupuestario del afio
2022 corresponden a transferencias al sector publico y privado, dentro de los cuales se
encuentran las transferencias a la Corporacion Municipal, que representan el 52.67%, mientras
que el segundo gasto en importancia corresponde a Gastos en Personal, que alcanzan un 23% de
de los compromisos municipales en el presupuesto vigente a diciembre del 2022.

A.2. DETALLE DEUDA EXIGIBLE AL 31.12.2022

La deuda exigible y/o deuda flotante al termino del afio 20222 fue de $1.511.589.224.- la cual es
cubierta con el reconocimiento del saldo inicial de caja, que se distribuye en las cuentas de gastos
gue son traspasados al presupuesto del afio siguiente, posibilitando la ejecucién del gasto de

acuerdo a lo proyectado para el afio respectivo.

Descripcion de la Cuenta

Gastos Devengados

Gasto Efectivo

Deuda Exigible

%

Acumulado
GASTOS EN PERSONAL 11.321.210.350 11.072.432.897 248.777.453 2,20%
GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 7.503.074.841 6.410.449.423 1.092.625.418 14,56%
GASTOS PREVISIONALES Y SEGURIDAD SOCIAL 678.314.395 645.659.311 32.655.084 4,81%
TRANSFERENCIAS SECTOR PUBLICO Y PRIVADO 25.951.383.262 25.880.144.867 71.238.395 0,27%
GASTOS CORRIENTES 187.097.254 185.536.401 1.560.853 0,83%
GASTOS ACTIVOS FINANCIEROS 211.890.495 171.577.202 40,313.293 19,03%
GASTOS INICIATIVAS DE INVERSION 498.310.047 473.891.319 24.418.728 4,90%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 92,180.200 92,180.200 - -
PAGO EN SERVICIO DE DEUDA 879.486.484 879.486.484 - -
TOTAL GENERAL 47.322,947.328 45,811.358.104 1.511.589.224 3,19%

La deuda exigible al 31 de diciembre de 2022, correspondidé a $884.960.011.- representd un
aumento en poco mds de 626 millones respecto de la deuda exigible al término del afio

presupuestario 2021, alcanzando un porcentaje del 3.19% al término del afio 2022.
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A.3. FONDOS EN ADMINISTRACION ANO 2022

Durante el afio 2022 se administrd a través de cuentas municipales $1.000.603.058.- de distintos
organismos del Estado, correspondientes a programas y proyectos en beneficio directo de la
comunidad, siendo fondos Ministerio de Desarrollo Social y de la Oficina de Proteccion de la
Infancia los mas mas relevantes en cuanto monto. A diciembre del afio 2022 se logré la ejecucién

del 93% de estos fondos, quedando un saldo de poco mas de 69 millones de pesos.

En comparacion con los fondos administrados por el municipio en los afios 2021y 2022, se aprecia
una disminucion del 507 millones y fraccion en los ingresos ($1.507.859.424.- vs 1.000.603.058.);
aungue con un mejor porcentaje de ejecucién en el ano 2022 respecto del afio anterior (85.02%

vs 93%).
CUENTAS PROGRAMAS INGRESOS 2022 GASTOS 2022 SALDOS 2022

FOSIS 94,353,095 94,204,382 148.713
IND, INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE 1.931.798 - 1.931.798
FONDOS VARIOS 325.389.320 301.650.480 23.738.840
PROMOS 1.778.977 650.000 1.128.977
SENCE 35,160,165 34,713.892 446,273
OFICINA PROTECCION DE LA INFANCIA 130.972.138 95,350.838 35.621.300
MINISTERIO DE PLANIFICACION 145.556.064 144.679.546 876.518
SERNAM 104.057.240 104.057.240 -
SEGURIDAD PUBLICA 4,747.120 1.977.275 2.769.845
PREVIENE 76.928.178 74.396.318 2.531.860
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES 36.340.000 36.340.000 -
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE 6.720 - 6.720
LEY 20.958 APORTES ALESPACIO PUBLICO 43,382,243 43,382,243 -

TOTAL GENERAL 1.000.603.058 931.402.214 69.200.844

A.4. BALANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA Y SITUACION FINANCIERA MUNICIPAL AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

Segun el Sistema de Contabilidad General de la Nacién, Informe Analitico de la Municipalidad de

Macul a Contraloria General de la Republica.
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A.5. VARIACIONES PATRIMONIALES DE BIENES

"

INICIAL 2022 FINAL 2022 VARIACION VARIACION %

BIENES NO DEPRECIABLES 10.804.713.542 10.804.713.542 = 0,00
TERRENQS 5.408.484.626 5.408.484.626 - 0,00
BIENES DE USO NO DEPRECIABLES EN COMODATOS 4.560.952.581 4.560.952.581 - 0,00
TERRENOS EN LEASING 835.276.335 835.276.335 - 0,00
OTROS BIENES 2.898.329.153 3.020.568.995 122.239.842 4,22
EDIFICACIONES 2.554.248.895 2.554.248.895 - 0,00
SISTEMAS DE INFORMACION 344.080.258 466.320.100 122.239.842 35,53
BIENES DE USQ DEPRECIABLES 11.456.430.469 11.499.844.628 43.414.159 0,38
EDIFICACIONES 3.810.618.314 3.810.618.314 - 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA PRODUCCION 260.386.518 276.683.032 16.296.513 6,26
MAQUINAS Y EQUIPOS OFICINA 73.633.301 73.895.101 261.800 0,36
VEHICULOS 1.305.302.037 1.322.262.551 16.960.514 1,30
IMUEBLES Y ENSERES 65.390.564 66.184.057 793.493 1,21
HERRAMIENTAS 51.116.723 59.458.121 8.341.398 16,32
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 305.902.809 306.670.250 760.441 0,25
BIENES EN COMODATO 5.384.073.202 5.584.073.202 - 0,00

TOTALS 25.159.473.164 25.325.127.165 165.654.001 0,66

El patrimonio municipal tuvo una variaciéon positiva durante el afio 2022, aumentando en

$165.654.001.- que representan un porcentaje de crecimiento anual de 0,66%. Los porcentajes

de aumento mds considerables en el patrimonio municipal se produjeron, al igual que en el afio

anterior, en Sistemas de Informacion y herramientas, con aumentos de 35.53% y 16.32%,

respectivamente. Los bienes que mas aportan al patrimonio municipal son los Terrenos, Bienes

de Uso No Depreciables en Comodatos y bienes en comodato, con 21,36%, 18% y 22%,

respectivamente.

A.6. ESTADO DEL PASIVO AL 31.12.2022

Segun lo informado por la Direccién de Finanzas.




lHustre Municipalidad de M
Direccidn de Finanzas
Departamento de Finanzas

acul

ESTADO DE PASIVO AL 31.12.2022

K

2 PASIVO 4.257.734.188
21 DEUDA CORRIENTE 2.613.636.043
214 DEPOSITOS A TERCEROS 1.043.980.44%
214,01, 00.000.000.000,000 [ANTICIPOS DE CLIENTES 0
214,04, 00.000.000.000.000 |GARANTIAS RECIBIDAS 0
214,05, 00,000, 000,000,000 |ADMINISTRACION DE FONDOS 478,685,259
214,06, 00,000,000, 000,000 [DEPOSITOS PREVISIONALES 0
214.07.00,000,000,000,000 |[RECAJDAZION DEL SISTEMAFINANCIERO 0
214,09, 00,000, 000,000,000 |OTRAS OBLIGACICONES FINANCIERAS (TESORC PUBLICO — SECTOR MU 316.327.282
214.10.00,000,000,000,000 |RETENCIONES PREVISIONALES 166,260,842
214,11, 00,000,000.000,000 |RETENCIONES TRIBUTARIAS 68, 890,857
214,12, 00,000,000.000,000 |RETENCIONES WOLUNTARIAS 13. 816,209
214,13, 00,000.000,000,000 |RETENCIONES JUDICIALES ¥ SIMILARES 0
215 ACREDORES PRESUPUESTARIOS 1.482.112.787
215,21, 00,000,000,000,000 |CXP DE GASTOS EM PERSOMNAL 252,322,025
215,22,00,000,000,000,000 [BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 1.092 2549, 493
215.23.00,000,000,000,000 |PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0
215,24, 00,000,000,000,000 |TRANSFEREMCIAS CORRIENTES 71.238.395
215,25, 00,000,000,000, 000 [INTEGROS AL FISCO 0
215,26, 00,000,000, 000,000 |[OTROS GASTOS CORRIENTES 1.560.853
215,29, 00,000,000, 000,000 |ADQUISIC. DE ACTHOS MO FINANCIEROS 40,313, 293
215,20, 00,000,000, 000,000 |ADQUISIC. DE ACTHOS FINANCIEROS o]
215,31, 00,000, 000, 000,000 |INICIATIVAS DE INVERSION 24, 418,728
215,32, 00,000,000, 000,000 |[PRESTAMOS 0
215,33, 00,000,000,000,000 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0
215,34, 00,000,000, 000,000 [SERMCIC DE LADEUDA 0
215,35, 00,000,000, 000,000 |SALDO FINAL DE CAJA 0
216 AJUSTE A DISPONIBILIDADES 87.542.807
216.01.00.000.000, 000,00 |DOCUNMENTOS CADUCADOS 87. 542,807
22 OTRAS DEUDAS 1.638.117.306
224 CUENTAS POR PAGAR 1.636.117.306
221,04 OBLIGACIONES CON EL FCM POR ANTICIPOS 218,772,882
221,07 OBLIGACIONES POR APORTES ALFONDO COMUIN MUNICIPAL 1.243 486,683
221,08 OBLIGACIONES COMN REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO 91.754.857
221,09 TAG RECAJDACIONES MULTAS OTRAS MUNICIFALIDADES 79.134.389
221.10. RECAIDAZIONES DE MULTAS DE OTRAS MUMNICIFALIDADES 1.968.395
222 OTROS PASIVOS
222,01 FPASNVOS POR CLASIFICAR 0
23 DEUDA PUBLICA 7.980.839
231 DEUDARPUBLICAINTERMA 7.980.839
23102 DEUDARPUBLICAINTERMA
23104 ACZHEEDORES POR LEASING 703
23109 ACFEEDORES POR LEASIN INTERESES 7.980.136




A.7. MOROSIDAD AL 31.12.2022
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Desaipsion dols @i Ingreso Devengado Pagado/Percibido SaIL-'Ao- por Percibir a % Respecto del Total
Acumulado 2022 Acumulado 2022 Diciembre 2022 Devengado 2022

PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 10.238.860.285 8.670.670.812 1.568.189.473 15,32%
PERMISOS DE CIRCULACION ¥ LICENCIAS DE CONDUCIR 5.611.276.138 5.597.025.031 14.251.107 0,25%
IMPUESTO TERRIORIAL 3.913.035.318 3.913.035.319
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PRIVADO
TRANSFERENCIAS ENTIDADES PUBLICAS 20.070.385461 20.070.385.461
INTERESES 107.676.885 107.676.885 -
RECUPERACION Y REEEMBOLSOS LICENCIAS MEDICAS 300.329.716 177.628.458 122.701.258 40,86%
MULTAS Y SANCIONES PECUNARIAS 2.016.425.700 2.016.425.700
FONDO COMUN UNICIPAL 4.584.710.996 4.584.710.996
ARANCEL AL REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO NO PAGADAS 31.309.882 31.309.892
INGRESOS POR PERCIBIR 4.527.495.162 629.223.461 3.898.271.701 86,10%
INGRESOS POR PERCIBIR OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 403.639.734 403.639.734
SALDO INICIAL DE CAJA - - -

TOTAL GENERAL 51.957.042.665 46.353.629.126 5.603.413.539 10,78%

Los mayores porcentajes de morosidad se producen en el item de Patentes y Tasas por Derechos
con $1.568.189.473.- que representan un 15.32% del total devengado. A esta descripcion
corresponden los items Patentes municipales y derechos de aseo.

Se presenta, ademas, una morosidad respecto de la cuenta de Ingresos por Percibir
(115.12.10.000.000.000.000), que corresponde principalmente a ingresos por concepto Patentes
y Tasas por Derechos acumulados de ejercicios presupuestarios de afios anteriores, de lo cual se
logra recuperar $629.233.461.- al presupuesto municipal durante el afio 2022.

En la comparacidn entre los ejercicios presupuestarios de los afios 2021 y 2022, se puede advertir
un leve aumento en la morosidad en poco mas de 87 millones de pesos, pero con una leve
disminucion en la morosidad total desde el 11.7% en 2021 al 10.78% en el afio 2022.

4.2. DEPARTAMENTO DE RENTAS
4.2.1. PATENTES OTORGADAS ANO 2022

Durante el afio 2022 se otorgd un total de 187 nuevas patentes municipales, de las cuales 90
corresponden a servicios, 69 a comerciales, 22 a profesionales, 5 industrias y 1 a alcohol. Esta
cifra representa una fuerte alza en el otorgamiento de patentes municipales, respecto del afio
2021, rompiendo ademas la tendencia a la disminucién de los tres afios anteriores, marcados por
la pandemia del Covid-19 y sus consecuencias en la economia.



Del mismo modo, la revisidn de los datos entre los afios 2015 a 2022 confirman el cambio en el

perfil econdmico comunal, con una cada vez mayor predominancia de los sectores comercio y

servicio.

El detalle de patentes municipales otorgadas por afno se presenta en el siguiente cuadro.

PATENTES OTORGADAS MACUL ANOS 2015 AL 2022
TIPO DE PATENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

COMERCIALES 83 80 91 127 111 203 9 69
INDUSTRIALES 13 7 13 7 2 - 1 5
PROFESIONALES 28 39 36 30 26 - 1 22
ALCOHOLES 2 8 5 9 2 3 - 1
SERVICIOS 272 205 202 263 192 103 6 90
AMBULANTES 19 18 80 96 50 1 1 -
KIOSKOS 1 4 1 4 4 - - -
FERIAS LIBRES 34 35 11 36 22 - 1 -
PROV. INDUSTRIAL 26 17 24 - 7 - - -
PROV. COMERCIAL 26 25 29 - 41 - 1 -
PROV. SERVICIOS 67 50 53 - 42 - - -

TOTALES 571 488 545 572 499 310 20 187

Respecto de la distribucidn territorial de las patentes municipales otorgadas durante el ano 2022,

los mayores porcentajes se concentran, en las Unidades Vecinales N°2; 13y 18, con 13.9; 13,4 Y

10,7% respectivamente. El detalle de Patentes definitivas otorgadas durante el afio 2022, por

Unidad Vecinal, se presenta en las siguientes tabla y grafico.

PATENTES MUNICIPALES OTORGADAS EN MACUL ANO 2022,
POR UNIDAD VECINAL
uuw N° %
1 18 9,6%
2 26 13,9%
3 3 1,6%
4 1 0,5%
5 11 5,9%
6 13 7,0%
8 5 2,7%
9 6 3,2%
10 3 1,6%
11 15 8,0%
12 9 4,8%
13 25 13,4%
14 2 1,1%
15 7 3,7%
16 2 1,1%
17 7 3,7%
18 20 10,7%
19 3 1,6%
20 11 5,9%
Total 187 100%
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4.2.2. INGRESOS POR PAGO DE PATENTES ANO 2022

Considerando el total de Patentes CIPAS en la Comuna de Macul al cierre del afio 2022, se

presenta un total de 39.089 patentes; que representaron ingresos al municipio por
$5.704.250.183.-

Ademas de patentes CIPAS, se pueden considerar mas de 760 patentes para Ferias Libres,
Ambulantes y Quioscos al término del afio 2021.

En comparacién entre los ejercicios de los afios 2021 y 2022, a diciembre de esos respectivos
afios, se observa un aumento en poco mas de 256 millones de pesos en los ingresos percibidos
por este concepto, lo que representa un quiebre en la disminucion de los ingresos al presupuesto

municipal por el concepto de patentes municipales entre los afios 2013 a 2022.

Lo anterior puede ser explicado por el término de las medidas restrictivas de la pandemia del
Covid-19 y leves sefiales de reactivacion econémica



172,170 Puiblica, 2022 ﬁ%’”

mas

Los ingresos municipales totales anuales por concepto de Patentes, desde el afio 2019 al 2021
pueden ser apreciados con detalle en la siguiente tabla y grafico.

PATENTES MUNICIPALES MACUL
ANO INGRESOS EN PESOS
2013 5 4.031.560.892
2014 $ 4.434.285.391
2015 $ 4.698.627.765
2016 $ 5.265.855.163
2017 $ 5.397.250.000
2018 5 5.580.107.312
2019 $ 5.748.126.661
2020 5 5.629.075.101
2021 $ 5.448.224.982
2022 $ 5.704.250.183

INGRESOS POR PATENTES MUNICIPALES MACUL ANOS 2013 A 2022

$8.000.000.000

$7.000.000.000

$6.000.000.000

$5.000.000.000

$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000
$1.000.000.000

3-
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—®— INGRESOS EN PESOS
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4.DIRECCION DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
GENERALES — ANO 2022



5.1. DEPARTAMENTO DE PERSONAL

5.1.1. DOTACION DE PERSONAL

La dotacion de personal en la Municipalidad de Macul, a diciembre de 2022, estuvo conformada
de acuerdo a la siguiente distribucidn:

CANTIDAD FUNCIONARIOS
CALIDAD JURIDICA 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PLANTA 266 274 289 275 282 277
CONTRATA 122 94 100 107 100 92
SUPLENCIA 10 14 0 0 3 0
PLANTA LEY N°15.076 2 2 0 0 0
CODIGO DEL TRABAIO 2 4 4 0 0 3

TOTAL 402 388 393 382 385 372

La dotacidn de personal a Honorarios Suma Alzada y Prestadores de Servicios en la Municipalidad

de Macul, a diciembre del afio 2022, fue la siguiente:

CANTIDAD FUNCIONARIOS
CALIDAD JURIDICA 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SUMA ALZADA 98 40 41 71 44 36
PRESTADORES DE SERVICIO 331 239 217 323 300 356
TOTAL 429 279 258 394 344 392

Considerando lo anterior, la cantidad total de personal en la Municipalidad de Macul al finalizar
el afio 2021 fue de 764 trabajadores. Comparado con los 729 trabajadores al finalizar el afio 2021,
se presenta una disminucién en 35 funcionarios en la dotacidn, que representa una variacion

porcentual de 4.8% entre ambos afos.

Desde el ano 2017 se produce un incremento en el nimero de funcionarios bajo la calidad
"Contrata", lo cual se debe a la aprobacién, a mediados del afio 2016, de la Ley 20.922, que
significd dos importantes hitos en la gestién del gasto en personal: La modificaciéon en el limite
del gasto en personal a contrata, pasando del 20% al 40% del gasto en planta; y el aumento en el

gasto en personal, del 35% al 42% de los ingresos propios del municipio.

Para el ejercicio del afio 2022 se produce un leve descenso en funcionarios de planta y contratas,
lo que se traduce en la dotacion mds baja en estas calidades contractuales en la actual
administracion. A su vez, se concluye el afio 2022 con la disminucidon de los funcionarios

honorarios a suma alzada y un considerable aumento en prestadores de servicios, respecto del



total a diciembre de 2021, cerrando el afio con 392 funcionarios a honorarios, similar a los totales
del afio 2020.

La variacion de la dotacién de personal municipal, por calidad juridica y contractual, para el
periodo entre los afios 2017 y 2022, se presenta en el siguiente grafico.

DOTACION MUNICIPALIDAD DE MACUL, POR CALIDAD IURIDICA, ANOS 2017 AL 2022
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5.2.2. CAPACITACIONES

Durante el afio 2022 funcionarios de la Municipalidad de Macul participaron en 13 cursos y
jornadas de capacitacidn en materias relacionadas a sus funciones, tanto presenciales como
modalidad online. Durante el afio 2022 se capacité un total de 127 funcionarios en las siguientes

tematicas:

- Curso Presupuesto Municipal 2023

- Curso Avanzado de Preparacion y Evaluacidn Social de Proyectos

- Formacién Obligatoria Examinador Practico

- Paradigmas de la Transformacién Digital

- Politicas Publicas Locales para la Transversalizacion del Enfoque de Género: Municipios
Diversos, Inclusivos y Feministas

- Encuentro por la Vivienda, Barrios y Territorio. Contribuciones para una nueva politica
publica habitacional, urbana y natural en Chile

- Diplomado en Tasaciones Inmobiliaria

- ler Encuentro Regional con Encargados de Medio Ambiente Municipal

- Curso de gestion presupuestaria, contabilidad gubernamental y NICSP en el sistema

publico chileno.
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- Manejo de Estrés para Organizaciones

- Motivacién en el trabajo y su incidencia en la prevencién de riesgos
- Estrategias de Abordaje y Resolucion de Conflictos

- Atencion de Publico
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6. DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES — ANO 2022



6.1. DEPARTAMENTO DE URBANISMO, INFORME DE GESTION ANO 2022

El Departamento de Urbanismo estd encargado, entre otras cosas, de la Revisidon y Aprobacion de

Proyectos de Subdivision, Fusién Loteo y Division Afecta, en concordancia con la normativa y

disposiciones de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, Plan Regulador Comunal,

Plan Regulador Metropolitano de Santiago y Ordenanzas Locales.

Se mantiene un archivo completo de las Fusiones, Subdivisiones, Loteos y Divisiones Afectas

aprobados y se remite en forma regular todos estos antecedentes a la Oficina de Convenio

Municipal del S.I.I. OCM

6.1.1. Confeccidon de Certificados: Total 5.079

- Certificados de linea e Informaciones Previas

- Certificados de linea e Informaciones Previas. Tramite Interno

- Certificados de numero

- Certificados de numero. Tramite interno

- Certificados de Afectacion a Utilidad Publica

- Certificados de Afectacion a Utilidad Publica (Tramite Interno)
Certificados de zonificacion MINSAL, SEREMI Salud

- Certificados varios (Zonificacion, Cambio Nombre Calle, Urbanizacion,
Bien Nacional de Uso Publico, Localizacidn, Especial)

- Certificados de Numero en Edificios

N° DIRECCION CANTIDAD
1 |Exequiel Fernandez N°2642 299
2 |Av. Quilin N° 4811 235
3 |Exequiel Fernandez N°3738 217
4 |Santa Cristina N° 3055 196
5 |Av. Macul N°6335 219
6 [Av. Macul N°3401 138
7 |Av. Ramon Cruz N°2137 213
8 |Siria N° 338 200
TOTAL 1.717 CERT. DE NUMERO

696
45
1.438
36
842
35
47

223
1.717



6.1.2. Revision de Expedientes: Total 21

Se mantiene un archivo completo de las Fusiones, Subdivisiones, Loteos, Rectificacion y

Modificacién de Deslindes y Divisiones Afectas aprobados y se remite en forma regular todos

estos antecedentes a la Oficina de Convenio Municipal del S.I.I., 0.C.M.

- Expediente de Fusién 9
- Expediente de Subdivisidn 2
- Rectificacion de deslindes 1
- Aprobaciéon Obras de Urbanizacion 6
- Expediente Garantias Obras de Urbanizacién 1
- Recepcion Definitiva de Obras de Urbanizacién 2
b ROL AVALUO S DIRECCION PROPIETARIO PROYECTO DE
RESOLUCION APROBACION
613 7235-4 19-01-2022 |LOS OLMOS 3031 INMOBILUARIA LOS OLMOS SPA |APROBACZI OM DE URBAMIZAC OM
614 7235-4 19-01-2022 LOS OLMOS 3031 EXEQUIEL INMOBIUARLA LOS OLMOS SPA APRDBACION DE DBRAS DE
FERMANDEZ 2730 URBAMNIZACIOMN
615 7839-1 19.01-2027 QUILIMN 3275 POETAYWICENTE INMOBILARIA KEGT 5. A APROBACICN DE OBRAS DE
HUIDOBROD 3500 URBANIZACI DN
616 7839-1 03-03-2022 QUILIMN 3275 POETAYICENTE INMOBILARIA KEBT 5.4 RECEFCOON DE OBRAS DE
HUIDOBRD 3501 URBAMNIZACION
617 7835-22-23 04.03.2022 |EXEQUIEL FERNAMDEZ 3592 - 3620 JORGE ESPINCZA FUSIONDE 2 LOTES
G618 7001-1 25-02-2022  |JUAN MITIANS 106 INMOBILUARIA PILARES S.A, APROBACION DE DBRAS DE
URBAMNIZACION
518 65953-36-32 10-02-2022 |LAS DALAS 2682 - 2678 IMWERSICNES CASAMEIAS A FUISIOMDE 2 LOTES
MNICOLAS MAYLJS LTDA E
620 6929-17-18 06-04-2022 |PEDRO DEWALDIVIASES2 IMWERSIOMNES STA, AMGELIZA FUSIONDE 2 LOTES
LTDA,
621 F001-1 29.04.2022  [JUAN MITJANS 105 IMMOBILARLA PILARES S.A, RECEPCON DE OBRAS DE
URBAMNIZACIOMN
LOS TUCAMES 6074- C-BPJEF6120-E-F-
6322 BE-TLALTS: | nggzg |&D-CE-FRERICIANG GONEALEZ INMOBILARIA NOLBERTO SPA |FUSION DE 16 LOTES
S0ALBZ-34AL86 60906110-6124-6140- A
DEPARTAMENTALIEAE-3636-3626
LOS HALCOMES o
623 BED-1ALE- 13-06-2022 |541854265440544805456054740548 PENA DA COMPARTA DE FUSIOMDE 16 LOTES
27AL33 0 SEGLRAS 5.4,
b ¥ OROS
624 7865-2 10-08-2022 |[QUILIN 4811 - LOS PROFETAS 3556 COIMN SPA RECTIFICACION DE DESUNDE
625 19-08-2022 JUAN GUIZMAN ERUCHAGA 356 - LUIS EUGENIO GARCLA M. FUSIONDE 2 LOTES
WAl FMNZUELA 3528
G26 8743 10ALZ1 31-08-2022  |AY, MACJLSEZ1 Y OTROS FaAl MIRIARTE SPA FUSIOMDE 12 LOTES
677 18-08-2022 A CUNA MACKENMA 3230-32580 IMMOBLU ARLA DOM NGO D151 OM PREDIAL CON AFECTACI ON
DOMINGD ARTEAGA 10-102-106 ARTEAGA SPA
678 §235-5AL9- 01.09-2022 POMAIRE 3055 ¥ OTROS INMOBILARLA QLI CHAR AL FUSION DE 9 LOTES
26AL28 QUINCHAMALL 3068 Y OTROS SPA
628 7001-9 11-10-2022  [JUAN MITJANS 135-137 RATRES SPA APRDBACION DERAS DE
URBANIZACION
629-4 9071-8 09.11.2022 |[JOAQUIN RODRIGUEZ 6372 ¥ TROS MUMICI PAL DAD DE MACLIL SUBDIWSIOM 2 LOTES
630 7435-16-13 22-11-2022  |AY, MACJLZ2995 -MAYOR ABE 3145 IUI\—IE\;'IAOBILIARIA SAN MIGLEL FUSIONDE 2 LOTES
631 7001-9 29-11-2022 | JUAN MITIANMS 135-137 RATRES SPA GARANTIAS OBRADE URBAMNIZACI DM
o APROBACION OBRAS DE
632 FO911-27A31 23-12-2022  |AV M CUNA MACKENNA 3770 OTROS [LAGUMNA CENTRO 2-3-4 SPA
URBANIZACION




6.1.3. Expedientes de Publicidad.

El afio 2022 se revisaron 3 expedientes de publicidad, los cuales ain mantienen observaciones
pendientes por subsanar.

6.1.4. Revision y aprobacion de expedientes de soportes de antenas de telecomunicaciones,

mediante la aplicacion de la Ley N° 20.599.

Durante el afio 2022 no se aprobd en esta direccidn de obras ninguin permiso relativo a instalacién
de torres o soporte de antenas.

Se presentaron 10 expedientes de distintas empresas dando aviso de instalacidon de antena en
diferentes lugares de la comuna de acuerdo al Art.116 bis e, Art.116 bis g 116 bis g de la ley
N°20.599 y otros, quienes desistieron al no cumplir con las exigencias.

Aprobacién de 19 resoluciones "dejan sin efecto" y/o que corrigen errores en certificados u otro
documento.

6.1.5. Confeccidn, y actualizacidon de catastros, y planos.

Durante el presente afio 2022, se realizaron labores de actualizacion de:
- Confeccidn de planos de catastro en autocad para adjuntar a los C.I.P.
- Confeccidn de perfiles de calles y pasajes de la comuna
- Actualizacién del plano base y plano regulador de Macul
- Actualizacién de las planchetas de roles
- Confeccidn de planos y planchetas e impresidn o ploteo para todos quienes la solicitan
tanto interna como externamente .
- Confeccion de nuevas planchetas (proyectos nuevos) con sus roles y direcciones

6.1.6. Revision de D.I.A., E.I.S.T.U. y T.E.P.
En relacién a la revision de Declaracion de Impacto Ambiental, de los Estudios de impacto sobre

el Transporte Urbano y de Tratamiento al Espacio Publico exigido a las inmobiliarias, se informan
las siguientes acciones:

- Revisidon de EISTU de diversos proyectos inmobiliarios de la comuna y comunas aledafiias.
El afio 2022 se revisaron 12 EISTU en conjunto con la Comisidn Urbana de proyectos de la



comuna y de comunas aledafas, de los cuales se efectuaron las observaciones que dicha
comision considerd pertinentes.

- Reuniones de la Comisidon Urbana cada semana con el objeto de revisar, evaluar y observar
los proyectos urbanos que afectan a la Comuna de Macul.

- Participacién del Departamento de Urbanismo en revisidon de los T.E.P. exigidos a los
proyectos inmobiliarios aprobados. Se aprobaron 15 expedientes de T.E.P. este afio 2022,
3 de ellos ya fueron recepcionados.

- Ademas, se analizaron y respondieron 4 proyectos inmobiliarios, a través de la figura
“Declaraciones de Impacto Ambiental” siendo 1 de estos aprobado. Mientras que 1
proyecto fue analizado via “Estudio de Impacto Ambiental” el cual fue aprobado.

- Participacion del Departamento de Urbanismo en mesas técnicas en terreno, procesos de
Participacién Ciudadana (SEIA), confeccionando base de datos de las inmobiliarias para
informar a la comunidad.

6.1.7. Atencidon de Publico

Se atienden, aproximadamente, 12 personas diariamente.

Salidas a terreno para otorgar numeros nuevos, verificar medidas para CIP, afectaciones a utilidad
publica y recopilacidn de informacién faltante para planchetas y peticiones internas.

Graficos:

Confeccidn de Certificados 6757
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Comparativo Certificados Urbanismo Afios 2020 - 2021 - 2022

Certificados de Nimero de Edificios _|

Certificados de zonificadon MINSAL ]]

Certificados de Afecatcion de Utilidad Publica _l

Certificados de nimero

Certificados de linea e Informaciones Previas

2020
g2021
o2022

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
(errtificad.os delineae Certificados de nimero Certificados de Afecatcién | Certificados de zonificacién (ertifica-jos.qe.Nu'n*ero de
Informaciones Previas de Utilidad Pablica MINSAL Edificios
783 1599 1385 41 2382
756 1931 1506 62 2502
696 1438 842 47 1717

6.2. DEPARTAMENTO DE EDIFICACION

El Departamento de Edificacién, otorga informacidon sobre procedimientos para tramitar
solicitudes de Permiso de edificacidon. Revisa todas las solicitudes de Permiso de Edificaciones y
modificaciones a proyectos, Obras Menores, Leyes especiales, otorgando Permisos y

Resoluciones.

En el afio 2022 se ingresaron 357 expedientes, de los cuales 38 corresponden a Recepciones
Finales y 20 a Subdivisiones, Fusiones, Modificaciones de Deslindes, Urbanizacién y Publicidad,
dependientes de los Departamentos de Fiscalizacidn y Urbanismo respectivamente, 3 expediente
anulados y 296 corresponden al Departamento de Edificacién.

Durante el afio 2022 el Departamento de Edificacién otorgé:

- 12
- 5

Permisos de Edificacion Obra Nueva.

Permisos de Edificacion Ampliacion mayor a 100 m2, Alteraciéon o
Reconstruccion.

Permisos de Obra Menor con Ampliacion menor a 100 m2.

Permisos de Obra Menor correspondientes a Modificaciones, sin aumento
de superficies.

Permisos Obra Menor Ampliacién de Vivienda Social.

Certificados de Regularizacion Obra Menor Edificacion Antigua.




- 6 Certificado de Regularizacion Ley 20.898.

- 7 Resoluciones de Anteproyectos.

- 5 Aprobaciones de Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

- 8 Aprobaciones de Resoluciones por Modificacidon de Proyectos.

- 13 Resoluciones varias.

- 4 Autorizaciones Obras Preliminares (Inst. de Faenas, de Gruas y/o Excavaciones)

- 54 Autorizaciones de demolicién.
- 147 Resoluciones de Expedientes Denegados.

Los permisos otorgados corresponden a expedientes ingresados el afo 2022 y de ainos
anteriores. En total se otorgan 115 aprobaciones. Se deja constancia que se debe denegar 22
expedientes por incumplimiento a la normativa vigente.

Durante el afo, se aprobaron 4 Modificaciones de Proyectos con ampliaciones; sus destinos
y superficies son:

Vivienda 19.795,8 M2
Oficinas 15,8 M2
Total 19.811,6 M2

Mediante Certificado de Regularizacién Ley 20.898 para Viviendas, se aprobé:
Total 181,49 M2

Nota: El Cuadro sobre Permisos de Obra Menor con Ampliaciones menores a 100 m2 incluye los
Permisos de obra menor ampliacidon de Vivienda Social y Certificados de Regularizacién Obra

Menor Edificacidn Antigua.
Se entrega un detalle Resumen de Proyectos y de Anteproyectos de Mayor Envergadura.

PERMISOS EDIFICACION O AMPLIACION OTORGADOS POR UNIDAD VECINAL Y DESTINOS ANO 2022
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NeETOTAL
DESTINOS Nt PERMISOS M2 PERMISOS Nt PERMISOS M2 PERMISOS NEPERMISOS Nt PERMISOS NEPERM 303 PERM IS0 % FORUNID.
UNIDADES IMDUSTRIA CuLTO YECIMNAL
VIVIEND A COMERCIO EDUCACION SERWICIO SALUD
VECIMNALES TALLERES CULTURA TOTAL
1 2 ok e sk b ekok ook ok 2 30,65%
G6062,72 56062,72
2 1 3
5 17.92%
36952,94 13.054.,80 50.007 .74
1 1
5 0.05%
113,63 113,63
1 1
a Lo5%
5.378.,43 5.378,43
1 1
10 61
19.274 21 19.274,21
4 1 4
- 27.50%
76.733,44 110,47 76.733 .44
1 1
12 A
19.121 66 15.121 66
1 1
- 001
31,98 31,98
1 1
15 0.05%
152,10 152,10
1 1
. 7 05%
2212115 22.121,15
12 1 2 1 16
TOTALES ok ok Ll 100%
260.379,75 130548 5410,41 15210 278997,06
% FOR 93,33% 4,68% Ak 1,94% 005% Ak ok 100% 100%
DESTINO S
COMPARACION CON ARO ANTERIOR: SUPERFICIES Y % PERMISOS APROBADOS EL ANO 2021
14 1 3 2 20
SUPERFICIES - . .
201.462,85 110,47 623,6 968,53 203.165,45
% POR 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DESTINGS 99,16% 0,05% 0,31% 0,48% 0,00% 0,00% 0,00% 100%

PERMISOS DE OBRA MENOR CON AMPLIACIONES MENORES A 100 M2. POR UNIDAD VECINAL Y

DESTINOS

2022




N2 TOTAL
DESTINGS N2 PERMISOS | N2 PERMISOS | N2 PERMISOS | N2 PERMISOS | N2 PERMISOS | N2 PERMISOS
PERMISOS % POR UNID.
UNIDADES INCUSTRI A WECINAL
VIVIENDA COMERCIO EDUCACION SERVICIO EQUIP. TOTAL
VECINALES TALLERES
1 1 B B B B EE 22 1 11,070.»6
72 73,0
2 B B 4 B B EE 22 4 23,81%
157,01 157,01
3 . . . . . s o o
a . . . . . s o o
5 . . . - - s - -
5 o - - w w wa o o
7 o - - w w wa o o
3 . . . - - s - -
9 1 B B B B EE 22 1 1302016
85 .86 85,86 !
10 B B B 1 B EE 22 1 1 41%
2,30 2,30 !
2 2
11 . - - - . 20,78%
137,03 137,03
12 . - - - - . - -
13 1 EX EX EX 1 EE 23 2 60206
25,69 14,04 9,72 :
14 X EX EX EX 1 HEF 1 3,660.6
24,16 24,16
15 . . . - - s - -
16 . . . . . s o o
17 . ook ook ok ok o . .
18 . - - - - . - -
19 o - - w w wa o o
20 2 EX EX EX EX HEF 2 20’21%
133,26 133,26
5 & 1 2 14
TOTALES s s 10006
317.8 294,04 2,20 38,2 859,35
% POR
48,20% e 44 ,60% 1,41% 5,79% i 10086 o
DESTI NG
COMPARACION CON ANO ANTERIOR : SUPERFICIES Y PORCENTAJES PERMISOS OBRA MENOR ANO 2021
1.104,58 439,66 1.544,24
% POR 70,70% 0,00% 29,30% 0,00% 0,00% 0,00% 100%
0 ‘0 o
DESTINOS ! ’ ! ’ ’ !

PROYECTOS DE MAYOR ENVERGADURA ANO 2022
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N2 PERMISOS DIRECCION PROPIETARIO DESTING N2 PISOS M2,
1. P.E NO1 |Av. VICUNA MACKENNA N3212 INMOBILIARIA DOMINGD ARTEAGA /
VIVIENDA 19 Y20 85.929,08
14.01.2022 |DOMINGO ARTEAGA 5/N RENTAS E |NVERSIONES BRASILIA 5.A
2. P.E NO03 i
20.01 9025 |FXEQUIELFERNANDEZ N'3490 INVERSIONES LAS DALIAS S.A VIVIENDA 17 15.768,83
3. P.E N04 |OBISPO ARTURD ESRINDZA CAMPOS
n BLT BODEGAIE INDUSTRIAL LTDA. BODEGASD 6 13.054,80
16.03.2022 [N3z2g9
4. P.E. N°O5 . PENTA VI DA COMPARNIA DE SEGURDS  |VIVIENDA ¥
AV. VICUNA MACKENNA N'3812 22 19.274,21
30.02.2022 DE VIDA S.A COMERCID
5. P.E N06 . B}
05042027 |FXEQUIELFERNANDEZ N'3552, 3520 INMOBILIARIA JANEQUED S.A. VIVIENDA 15 17.625,29
6. F.E N07 .
07.00.2023 EXEQUIEL FERNANDEZ N°2616, 2642 |[INMCRILIARIA EL CESCUBRIDOR S.A. |VIVIENDA 18 30.611,94
MO NSENC R CARLOS CASANUEVA
7 PE nog |NR098-3112-3116-3130 - 3134 -
0'3 0'5'2022 3148 - 3152 / PASAIE PABLO NERUCA  |INMOBILIARIA TERRAFIRME XII Spa. VIVIENDA 20 19.121,66
T N°3113 -3117 / FROILAN ROA N4 501
—4515
8. P.E N10 )
MAYOR ABE N°3119-3123-3133 INMOBILARIA POCURD CENTRO SPA.  |VIVIENDA 10 6.341
03.06.2022
9. P.EN1L AV QUILINN'S1IS - 3127 / EXEQUIEL INMCBILIARIA FP 75 SPA VIVIENDA 23 43.339,22
04.08.2022 |FERNANDEZ N°2430 - 34560 T
10 P.EN'I3 |AV. CAPITAN IGNACIO CARRERA PINTO INMO BILIARIA CANADI LLA S EDUCACION 4 537843
14.09.2022 |N4729 pa S
11. P.E N4 . .
QUINCHAMAL N'3130 INIMO BILIARIA QUINCHAMAL SPA VIVIENDA 15 7.302,06
06.10.2022
AV. MACUL N'5671 - 5687 - 5695 -
12, P.E N™7 |5711 - 5717 / JOHN KENNEDY N°4060 - FAl MIRIARTE SPA VIVIENDA Y Ly 55 191 15
29.12.2022 |5690 - 4060 D- 4060 E- 5670 / MARIA COMERCID e

IRIARTE N°'4084 - 40566




ANTEPROYECTOS APROBADOS DE MAYOR ENVERGADURA

a
LY DIRECCION PROPIETARIO DESTINO N2 PISOS M2.
ANTEPROYECTO
1. AP.N01 AV. VICUNA MACKENNA N°3812 PENTA VIDA COMPARIA DE SEGUROS VIVIENDA 23;:353;05 18.770,70
18.01.2022 ) DEVIDA S.A ) R
166 ESTAC.
. 15 PISOS
2. AP N'02 | QUINCHAMALI N'3118, 3122, 3136 / INMOBILIARIA QUINCHAMALI SPA, VIVIENDA 113 DEPTOS 7.176,97
04.03.2022 |POMAIRE N°3117,3121, 3135 ) ’ e
36 ESTAC.
RODRIGO DE ARAYA N°1901, 1909,
3. Ap. Nc03 |1923.1931 1945 / AV. MARATHON 18 PISOS
'21 0'4 '2022 N°2118,2128,2138,2148/ UNO INVERSIONES CASA ALTA SPA. VIVIENDA 247 DEPTOS. 21.642,58
o NORTE N°1900, 1912, 1924, 1936, 285 ESTAC.
1948
4. AP.N°03 . .
08.07.2022 | EXEQUIEL FERNANDEZ N°3468 LIBER LEVENZON TORRE COMERCIO 2 PISOS 222,81
5. AP.NOS MONSENOR CARLOS CASANUEVA 15 PISOS
c')s 0.3 '2022 N°3038 - 3042 - 3058 - 3062 - 3076 - |INVERSIONES CASA ALTA SPA VIVIENDA 154 DEPTOS. 11.256,13
o 3080 —3094 178 ESTAC.
AV. MACUL N°5447-5541-5543 / LOS 21V 23 PISOS
0102020 |JUANXXII 10764078 4086-4088- |VIDA S o ROS B vvienps {302 DEPTOS. | 45.327,13
- - - B ) i 475 ESTAC.
4098
Graficos Departamento Edificacion:
CUADRO COMPARATIVO EXPEDIENTES INGRESADOS ANOS 2020-2021-2022
22
Denegados 40
49
115
Permisos Otorgados 81 |
188
256
Expedientes ngresacos 365
267 |
0 300 600

2022
@2021
@ 2020

Expedientes Ingresados

Denegados

22
40
49
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COMPARATIVO N2 DE PERMISOS MACUL ANOS 2020-2021- 2022

54
Autorizaciones por demolicion o 1
Autorizaciones Preliminares por Instakacion de Faenasy/o de Grias r
Resoluciones varias
Aprobaciones de Resoluciones por Modificacion de Proyectos $
Aprobaciones de Ley de Copropiedad Inmobiliria 55
7
Permisos de Anteproyectos -:I
6
Certificado de Regularizacion Ley 20.898 :
Certificados de Regularizacion Obra Menor Edificacion Antigua r
o
Certificados de Regularizacion de construcciones acogidasaart. 5.1.4 N* 7y N° 6.2.1.
Permisos Obra Menor Ampliacion de Vivienda Social E
Permiso de obra menor corresp. Modificaciones, sin aumento de superficies 5
Permisos de obra menor con ampliacion menor a 100 (m2) ﬂ
L7
Permisos de edificacion o ampliacion (m2) 1
0 20 40 60
2022 @2021 @2020
COMPARATIVO MTS2 PERMISOS DE EDIFICACION EN MACUL ANOS 2021 - 2022
Comercio 0,00
| 138,08
| 1.142,18
Social
o
5 . F 13.206,90
ndustria o Servicios

3.173,67

Educacisn 3 541001
5.302,18
260.379,75
Vivienda I —
| 35227642
0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00
Vivienda Educacion Industria o Servicios Social Comercio
@2022 260.379,75 5.410,41 13.206,90 1.142,18 0,00

2021 352.276,42 6.302,18 3.173,67 0 138,08
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ma
cul
COMPARATIVO M2 APROBADOS PERMISOS OBRA MENOR MACUL ANOS 2020 - 2021 - 2022
659,35
Permiso de Obra Menor 154424
1.021,90
0,00 200,00 400,00 500,00 800,00 1.000,00 1.200,00 1.400,00 1.600,00
Permiso de Obra Menor
@2022 659,35
m2021 1.544,24
@2020 1.021,90
COMPARATIVO M2 APROBADOS PERMISOS EDIFICACION MACUL ANOS 2020 - 2021 - 2022
278997,06 |
Permiso de Edificacion 203.165,45
327.35256 |
0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00

Permiso de Edificacion
@2022 278997,06

m2021 203.165,45
32020 327.352,56

ds
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COMPARATIVO N2 DE PERMISOS MACUL ANOS 2020 - 2021 - 2022

|
Autorizaciones por demolicion | 57
Autorizaciones Preliminares por Instalacién de Faenas y/o de Graas 14
|
Resoluciones varias | EEM] 24
Aprobaciones de Resoluciones por Modificacién de Proyectos i‘ 17
Aprobaciones de Ley de Copropiedad Inmobiliaria %5
Permisos de Anteproyectos ;‘ 18
Certificado de Regularizacicn Ley 20.898 % 11
Certificados de Regularizacion Obra Menor Edificacion Antigua ;] 1
Certificados de Regularizacion de construcciones acogidas a art. 5.1.4. N° 7y N°
6.2.1. °
Permisos Obra Menor Ampliacion de Vivienda Social é 4
Permiso de obra menor corresp. Modificaciones, sin aumento de superficies é 5
Permisos de obra menor con ampliacion menor a 100 (m2) %L
Permisos de edificacion o ampliacién (m2) % 26
0 20 40 60 80 100

@2022 @2021 @2020



6.3. DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION DE OBRAS

Otorga informacién sobre procedimientos para tramitar patentes comerciales, factibilidades de
actividad comercial, presentar denuncias y solicitar recepciones de edificaciones. Realiza
Recepcidn Definitiva de Edificaciones, Informes de Factibilidad de actividad comercial, informes
para patentes comerciales, industriales y de servicios. Fiscaliza obras en construccién y fiscaliza
con motivo de denuncias.

1. Resumen anual de atenciones por el Departamento de Fiscalizacién de Obras:
Corresponde a un promedio de 3 contribuyentes atendidos diariamente por los fiscalizadores en
el mesoén de atencidn, cuyo total anual fue 1.095.

1.1. Informe de Patentes

Se determina si es factible o no el desarrollo de un determinado giro comercial, de acuerdo
a lo establecido en la Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal de Macul y en las
ordenanzas vigentes establecidas para cada caso. Este informe es el documento previo
requerido antes de dar curso a la patente respectiva. 24

1.2. Denuncias, Notificaciones, Orden de Paralizacién de Faenas, citacion al Juzgado de
Policia Local, decretos de demolicidn, decretos de clausura, entre otros. Se incluyen
fiscalizaciones relacionadas a solicitudes de patentes comerciales y factibilidades técnicas
y las fiscalizaciones a edificaciones en altura. 358

1.2.1. Total de Denuncias al Juzgado de Policia Local de Macul, incluyendo las
denuncias por faenas fuera de horario, obras de construccién en altura y por ruidos

gue sobrepasan el limite permitido: 175
1.2.2. Paralizaciéon de Faenas 59
1.2.3. Notificaciones 124

En base a denuncias de vecinos y fiscalizaciones en terreno, es que se vela por que
se cumpla con lo establecido en la Ordenanza General de Urbanismo vy
Construccidn, y en especial a lo sefialado en los Articulos niUmeros: 20°, 116°, 145°
y 146°, que tienen relacidon con las sanciones establecidas para quienes construyan,
habiten, o no regularicen sus edificaciones.

1.3. Informes de Factibilidad 408

Se establece, entre otras cosas, si se cumple con los requerimientos para otorgar la
patente provisoria o definitiva, para una actividad comercial, se estudian también las




solicitudes de fijacién de domicilio, cambios de ubicacién, renovacién de patente y

ampliacién de giro.

1.4.  Recepciones Definitivas

25

Se emite un Certificado de Recepcién Definitiva, parcial o total de una construccién, de

acuerdo a un Permiso de Edificacién otorgado inicialmente.

Total Recibidos

2. En términos de m2 por Unidad Vecinal se informa lo siguiente:
95.332,47 m2
Unidad Vecinal N° Recepciones M2 Totales

Unidad Vecinal N°1 2 79,69
Unidad Vecinal N°2 2 17.183,83
Unidad Vecinal N°3 0 -
Unidad Vecinal N°4 0 -
Unidad Vecinal N°5 1 990,48
Unidad Vecinal N°6 2 229,66
Unidad Vecinal N°7 0 -
Unidad Vecinal N°8 2 10.188,01
Unidad Vecinal N°9 0 -
Unidad Vecinal N°10 6 52.275,17
Unidad Vecinal N°11 2 116,66
Unidad Vecinal N°12 0 -
Unidad Vecinal N°13 5 14.137,96
Unidad Vecinal N°14 1 65,01
Unidad Vecinal N°15 0 -
Unidad Vecinal N°16 0 -
Unidad Vecinal N°17 1 -
Unidad Vecinal N°18 1 66,00
Unidad Vecinal N°19 0 -
Unidad Vecinal N°20 0 -

Total 25 95.332,47




WO pibiica 2022 | G

3. RESUMEN GRAFICO DE GESTION 2022 DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

ACCIONES DE FISCALIZACION REALIZADAS DOM MACUL ANOS 2019 AL 2022

91
685
2019
458
213
39
367
2020
309
40
494
2021
309
75 |
25
408 |
2022
358 |
il
o 100 200 300 400 500 600 700
Rece pciones definitivas B Informes de factibilidad B Denuncias, notificaciones, citaciones al JPL, y otras Binforme de Patentes

ACCIONES FISCALIZACION DOM MACUL ANO 2022

nforme de Patentes

3% 3%

44% Denuncias, notificaciones,
citaciones allPL, y otras

nformesde factibilidad

Recepeione s defintivas




Publica 2022 :

N° DE RECEPCIONES DE OBRAS REALIZADAS EN MACUL POR UNIDAD VECINAL
ANO 2022
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6.4. OFICINA CONVENIO MUNICIPAL - S.L.1.

La labor realizada durante el afo 2022 por la Oficina de Convenio Municipal del Servicio de
Impuestos Internos (OFC - DOM), respecto a: Emision de Certificados y Atencion de Publico es la

siguiente:
El detalle de los documentos entregados es:
- 442 Certificados de Avalto Fiscal Simple.
- 586 Certificados de Avaluo Fiscal Detallado.
- 83 Certificados de Avaluo Fiscal para tramite de la Posesién Efectiva.

Total de Certificados de Avalto Fiscal emitidos, 1005
- 124 Boletines de Pago de Contribuciones y/o Certificados de la Tesoreria.

Total de prestaciones de servicio, 1240.

ATENCION DE PUBLICO OFICINA CONVENIO MUNICIPAL - S.LI. MACUL ANO 2022

Certificados de Avaltio Fiscal
Simple.
47%

Certificados de Avalto Fiscal
Detallado.

Certificados de Avalto Fiscal para
trdmite de |a Posesion Efectiva

Boletines de Pago de
Contribuciones y/0 Certificados de
la Tesoreria

Recepciones Finales tasadas fueron las siguientes:

Destino Cantidad de expedientes M2
Habitacional 10 722,85
Habitacional -Copropiedad 9 180.652,78
Bodega y Almacenaje 1 88,33
Comercio 1 248,19
Comercio y Vivienda 2 72,65
Escuela Especial 1 129,16
Industria 2 110,47
Oficina 1 110
Total 27 169.419,67

De los 27 expedientes revisados, 8 corresponden a copropiedades inmobiliarias, lo que significa
la incorporacién de 4.008 nuevos roles a la comuna.



Total de tasaciones efectuadas: 27.

Tasaciones Efectuadas Afio 2022
4% 7% 4%

7% 37%
4% —

4%

33%

HABITACIONAL HABITACIONAL - COPROPIE DAD m BODEGA Y ALMACENAIE COMERCIO

COMERCIOY VIVIENDA ESCUELA ESPECIAL B INDUSTRIA BOFICINA

6.5. UNIDAD TECNICA Y GESTION (U.T.G.)

De acuerdo a las tareas encomendadas a esta unidad se encuentran: el prestar apoyo técnico al
Director, en la gestidon y control de resultados. Asimismo, generar el Archivo Digital de
documentos sensibles del Director y conjuntos habitacionales, coordinacion de la Comisién de

Patentes y Concesiones, ademads de seguimiento de casos complejos y asesorias legales.

A partir del ano 2021 se incorpora la Unidad de Atencién de Publico y Archivo de la Direccidn de

Obras Municipales. Se trabaja en dos areas:

6.5.1. AREA GESTION:

Le corresponde el desarrollo de distintas herramientas de gestion y control de procesos internos,
elaborar Informe de Gestién Anual de la DOM, Actualizacién de Registro Unico de Permisos y
Recepciones por Rol, coordinacién de solicitudes de Transparencia en el marco de la Ley N°20.285
y Contraloria General de |la Republica. También es la Unidad responsable de gestionar el Archivo
DOM, velando por su preservacién, difusiéon y acceso, ademas estd a cargo de la atencién del

publico general de la DOM.

Asesoria en informes a la Contraloria General de la Republica, elaboracion de decretos

rectificatorios, tramites en el Conservador de Bienes Raices de Santiago entre otros.




1. Actualizacién de registros de la Direccién de Obras:

1.1.1. Actualizacion de Registro Macro de Roles, el cual se actualiza semestralmente e
incorpora todos los Permisos emanados por el Departamento de Edificacién y Recepciones
Finales emitidos por el Departamento de Fiscalizacion.

Roles 9.000, Roles 8.000, Roles 7.000 y Roles 6.000:
1.1.2. Actualizacion Registro de Edificios en Altura acogidos a Copropiedad
1.1.3. Actualizacién Registro de Concesiones, Comodatos y Permisos

2. Comision de Patentes: Total 62 casos atendidos

Se particip6 de las 21 sesiones de la Comision de Patentes y se prepard toda la documentacién
de apoyo a las solicitudes de las empresas que ingresan al municipio, para su estudio. Se elaboran

todos los informes y Decretos de los acuerdos alcanzados en dicha comisidn.
3. Comision de Kioscos: Total 4 casos atendidos

Se realizaron 3 sesiones, con sus respectivos informes, denegando en su mayoria las solicitudes

por diversos motivos acordes a la normativa vigente.

4, Atencidn de Publico tiene como objetivo principal atender las consultas generales de los

contribuyentes, recepcionar ingreso de expedientes y realizar cobros.
Sus labores principales son:

4.1.1. Atencion de Publico, respondiendo dudas generales
4.1.2. Formularios de Factibilidad y mail de recepcién.

4.1.3. Informativo Ingresos expediente presencial y por mail
4.1.4. Solicitudes de Certificados por Plataforma

4.2.1. Ingresoy orden general de expedientes al Archivo

4.2.2. Desarchivo de contribuyentes (403 atenciones)

4.2.3. Digitalizacion/Copia de Planos

4.2.4. Fotocopia Expedientes

4.3.1. Giroy cobro de Derechos Municipales en Sistema de Derechos Varios (4592)
4.3.2. Envio de mail con informacién de Folio y Datos Bancarios
4.3.3. Seguimiento de Transferencias y Boletas

4.3.4. Copia de boletas a Edificacion.



4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.5.1.
4.5.2.
4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.

Recepcion de solicitudes de Certificados y solicitudes varias

Formularios de Certificados

iy
m mas

Elaboracién de giros, entrega de Folios a Contribuyentes y seguimiento de pagos
Entrega de Certificados DOM
Correspondencia a Oficina de Partes-DOM

Entrega de Carpetas (planos y otros documentos) a Edificacion

Atencidn de Solicitudes Internas

Desarchivos de funcionarios (330 atenciones)

Responder solicitudes por mail y por teléfono

El Sistema de Derechos Varios de la Municipalidad, asigna los siguientes Codigos a los servicios de

DOM los cuales son gestionados en la Seccién de Atencion de Publico.

REGISTROS EN SISTEMA DE DERECHOS VARIOS ANO 2022

TOTAL GIROS EN SISTEMA DE DERECHOS VARIOS
cODIGOS GLOSA TOTAL
500 INFORME DE FACTIBILIDAD 3
501 |DESARCHIVO DE EXPEDIENTES 281
502 |INGRESO DE EXPEDIENTES EDIFICACION, FISCALZACIGN Y URBANISMO 242
503 |DENUNCIA MATERIA DE LA LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 0
504 MODIFICACION DE PROYECTOS 0
505 |PERMISOS DE EDIFICACION 87
507 FOTOCOPIAS DE PLANOS Y OTROS DOCUMENTOS 85
508  |DERECHOS CONCESIONES B.N.U.P. 1
509 |CERTIFICADOS DEPTO. EDIFICACION Y URBANISMO 122542668
TOTAL ATENCIONES ANUAL 4.592

TOTAL GIROS EN SISTEMA DERECHOS VARIOS MACUL ANO 2022

NFORME DE
FACTIBILIDAD

Seriesl

DENUNCIA
NGRESODE | MATERIA DE
. 5 T 5
DESARCHIVO | EXPEDIENTES LALEY MODIFICACIO | o e e e Eg_pﬁﬁpojv DERECHOS | “0 gp_c,éno
DE EDIFICACION, = GEMERAL DE N DE EOIFICACION otRas | COMCESIONES o o0 iy
{ NTES |FIS . ISMO ¥ Y] 5 . {
EXPEDIENTES | FISCALZACION URBAMISMOY | PROYECTOS bocumentas | BNUP [ Raansmo

¥ URBANISMO  CONSTRUCCIO
NES

w
R
)

3893




5. Digitalizacion de documentos de archivo:

Se realiza registro digital de documentos de relevancia comunal, organizadas por “Kardex Digital”,
planos del Conservador de Bienes Raices, etc. Esta labor se ha visto limitada por la falta de
herramientas de trabajo y de personal asignado para ello.

6. Andlisis permanente de gestion de la Direccidén de Obras Municipales

En estudio de mejoramientos de protocolos internos, respecto a procedimientos y herramientas

de trabajo.

6.5.2. AREA TECNICA:

Corresponde a asesorias y consultas especificas en forma presencial y por escrito de vecinos y
Contraloria General de la Republica, afectados por situaciones particulares como problemas entre
vecinos por: medianerias, denuncias a vecinos por edificaciones sin permiso de edificacidn,
cierros desplazados en Bien Nacional de Uso Publico, Solicitudes de instalacion de Kioscos o
comercio ambulante, solicitudes de autorizaciones para instalaciones de cierros en calles y
pasajes de acuerdo a la Ley N°20.499, denuncias por sitios eriazos en estado de abandono,

solicitud de estacionamientos en B.N.U.P., entre otras.
7. Atiende a vecinos diversas problematicas: Total 264

Deriva en Ord. DOM y/o N°A de respuesta a vecinos, consultas a Direccidon de Asesoria Juridico,
pronunciamientos al Sr. Alcalde mediante Ord. D.0.M., estudio de antecedentes, Notificaciones,
Decretos y solicitudes a entidades gubernamentales competentes cuando corresponda. Correo
electronico 150 atenciones equivalentes al 56.81% y correspondencia presencial: 114 igual al
43.19%.

8. Regularizacion y solicitudes de Cierre de Calles y Pasajes: Total 120 casos

Una vez puesta en vigencia la Ley N°20.499 que regula el cierre de calles y pasajes, se ha realizado
un operativo informativo de dicha ley con el objeto de informar a los vecinos de que deben de
regularizar sus cierres aun teniendo autorizacién municipal, ya que dicha ley dicta que toda
autorizacion posterior queda caduca, por tanto se debe estudiar caso a caso para ver si cumplen
con los requisitos y obtener un permiso de acuerdo a la ley vigente e informar a la comunidad los

casos en que deberdn iniciar el retiro.
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Sin embargo, el afio 2022 se promulgd la ley N2 21.411, publicada en el Diario Oficial el 25 de

enero de 2022, la cual modificé el articulo 65 del decreto con fuerza de ley N2 1, de 2006, del
Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.695,
organica constitucional de municipalidades, ampliando las atribuciones de los alcaldes, en el
sentido de facultarlos para autorizar, con acuerdo del concejo respectivo, la implementacién de
medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos habitacionales, urbanos o rurales,
que tuvieren un acceso y salida diferentes, cumpliendo los requisitos que la norma sefala. Cuyo

reglamento tipo se promulgé el 08.10.2022.

Lo anterior provocé un aumento de consultas y se atendieron 120 casos para regularizar cierres,

solicitar nuevos cierros y denuncias sobre la misma materia.
No se regulariza ningun cierre.

Se elaboré la ORDENANZA SOBRE CARACTERISTICAS DEL CIERRE O DE LAS MEDIDAS DE CONTROL
DE ACCESO EN CALLES, PASAJES O CONJUNTOS HABITACIONALES, URBANOS O RURALES, POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD, DISPUESTO POR LA LEY N° 21.411y el formato de su respectiva Solicitud
el cual fue aprobado por el Concejo Municipal 29.11.2022 y promulgado mediante Decreto
Alcaldicio N°4429 de fecha 28.12.2022.

9. Concesiones y Permisos:

Como Unidad Técnica de Inspeccion, se verifica el cumplimiento a los contratos y/o Decretos
aprobatorios de uso de Bien Nacional de Uso Publico, Derechos de Publicidad, Control de Boletas

de garantia, cobro de Derechos Municipales, Informes Técnicos y atencién a contingencias, etc.

Se inicié trabajo de analisis de los comodatos y concesiones (82) existentes en la comuna, para su

posterior fiscalizacién y seguimiento.
10. Certificados de Vivienda Social y Duplicados de Recepcidn Definitiva: Total 647

Son solicitados por vecinos diariamente, incluyendo las peticiones internas desde el
Departamento de Vivienda de la DIDECO para las postulaciones de grupos de vecinos a diversos

programas de mejoramientos del Patrimonio familiar, considerando a 6300 propiedades.
10.1. Certificados de viviendas sociales, afio 2022 por unidad vecinal: Total 191

Se atendieron todas las solicitudes de Certificados de viviendas sociales, Viviendas

econdmicas y Certificados Especiales, extendiendo 191 certificados en total.
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10.2. Duplicado de Certificados de Recepcion Definitiva: Total 456

Unidad vecinal Duplicados de
N° Recepcién Final
1 31
2 39
3 13
4 18
5 31
6 15
7 12
8 12
9 17
10 34
11 24
12 5
13 35
14 14
15 33
16 15
17 13
18 22
19 60
20 13
456

El afo 2020 debido a la emergencia sanitaria y el confinamiento obligatorio por la Pandemia
Mundial COVID-19 el municipio fortalecié la modalidad de atencidén “online™ a través de una
nueva plataforma de atencidn para solicitar diversos Certificados que emite normalmente la

Direccién de Obras Municipales. En tal sentido, tenemos un nuevo punto de analisis.




Esta nueva alternativa para realizar solicitudes generé una mayor demanda en razdén de que

otorga una modalidad mas sencilla y accesible para la realizacion de trdmites a distancia, a dos

afios de su implementacién, ha tenido un aumento sostenible en el tiempo.

Resumen Unidad Técnica y Gestion aiio 2022

TIPO DE SOLICITUDES 2021
Presencial Solicitud On line Sin Cobro TOTAL
Certificados de Vivienda Social 42 136 13 191
Duplicados de Recepcidn Definitiva 90 366 0 456
TOTAL 132 502 13 647
% 20% 78% 2% 100%
Referencia afio 2021 34.64% 62.08% 3.28%
RESPECTO AL MODO DE SOLICITAR LA DOCUMENTACION
Presencial 147 23%
Online 500 77%
TOTAL 647 100%

CERTIFICADOS ELABORADOS SEGUN MODO DE SOLICITUD
EN MACUL ARNO 2022
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Duplicado de Recepcidn Definitiva DOM Macul Afio 2022:
456 DOCUMENTQOS
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Presencial solicitud On line Sin Cobro

6.6. DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Y CONSTRUCCION ANO 2021

El Departamento de Edificaciéon y Construccidn tiene por finalidad velar por la correcta ejecucion
de obras de mantencion y reparaciéon de obras viales, iluminacion y mobiliario urbano que
corresponda, ademas de dar cumplimiento de normas legales y reglamentarias que regulen las

ocupaciones y roturas en bienes nacionales de uso publico.
Actualmente cuenta con 1 jefatura, 7 profesionales, 1 técnico, 1 administrativo y 1 secretaria.
Estd dividido en 6 areas de acuerdo a la naturaleza de las mismas:
1. Area de Gestidn del Departamento 2022
1.1.  Programa Mejoramiento de la Gestion

Elaboracion y ejecucién de PMD-DOM. Meta N° 3: Dictar Charla en forma remota
(Videoconferencia) a funcionarios de otras unidades municipales, acerca de los servicios

que ofrece la Direccion de Obras Municipales. 100% de cumplimento.
1.2.  Participacién de Profesional del Departamento en Comisién Urbana.

Tiene la funcidn junto a otras unidades o Direcciones, en Comisién Urbana. La de generar
el cruce de informacidén respecto a los proyectos que lleva el Departamento de Edificacion
y Construccion con el fin de evitar la duplicidad de estos, ademas del aporte técnico a

decisiones propias de la Comisién Urbana.



1.3. Pre informes realizados 2022

El afo 2022, el profesional del area realiza levantamiento en terreno mas presupuestos

con valores SERVIU.

1.3.1. Formulario N° 6 de acuerdo a Circular 33

NOMBRE DE PREINFORME M2 PRESUPUESTO (UF) SEGUN VALORES SERVIU
Macul 1 2.075 UF 3431
Macul 2 1.879 UF 3413
Quilin 1 1.975 UF 3333.189
uv 2 8.217 UF 13867
Uv e 6.644 UF 11212
Total 20.790 UF 35256.189
Valor UF al 1° de diciembre Monto en pesos ($) al 1° de Diciembre 2022
UF 34,817.58 $1,227,535,181

1.3.2. Atencién de Solicitudes Vecinales, de Contribuyentes, de Concejales,

Instituciones etc.

PORCENTAIJE RESUELTO

Cantidad de solicitudes a través de Oficina de
Partes, ofparte @munimacul.cl, Consejo
Municipal, Concejales, Ley de Transparencia.

59 100%

Veredas Involucradas en M2 Solicitudes

31.657 M2

Calzadas Involucradas en M2 en Solicitudes 1.548 M2

1.3.3. Catastro de Calzadas y Veredas

Calzadas Catastradas al 31.12.2022 (M2) 3.647 M2

Veredas Catastradas al 31.12.2022 (M2) 153.061 M2

2. Area de Proyectos y Construccién de Obras Mayores y Menores:

El objetivo de esta area es velar por la correcta inspeccién de las obras contratadas por la
Municipalidad, fiscalizando su ejecuciéon y construccion, conforme a las normas legales

reglamentarias, técnicas y contractuales. Incluye ademas la preparacion de antecedentes técnicos

para el llamado a las distintas propuestas.

Para ello dispone de 4 Inspectores Técnicos de Obras (ITO), dichos profesionales, cumplen

ademas otras labores dentro del Departamento.
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3. Area de Alumbrado Publico

Su objetivo es asesorar, estudiar y supervisar obras y proyectos relacionados con el Alumbrado

Publico Municipal.

Noembre Ubicacidn Costo Anual Financiamiento u.v.

Servicio Integral de

lluminacion de los Calles,

Espacios Publicos de | Pasajes,

Macul, Avenidas y $1,357,022,764.- Municipal Todas
{Contrato de fecha Areas Verdes

06.07.2016 con de la Comuna.

Elecnor Chile S.A)

Nota 3: Este servicio corresponde al mantenimiento de 17.638 luminarias que se ubican en
las 20 Unidades Vecinales de la Comuna.

Durante el afio 2016, por medio de Licitacién Publica, la municipalidad de Macul realiza contrato
de un cambio masivo del alumbrado publico existente con la empresa ELECNOR CHILE S.A., la cual

efectud el cambio de luminarias de sodio y de mercurio a sistema LED.

La comuna de Macul en la actualidad cuenta con una mantencién de 17.638 luminarias, las cuales

estan en un contrato de mantencion con la empresa Elecnor.

Dentro del universo de luminarias, se han llevado a efecto dos proyectos de ampliacién del
contrato de mantencién con la empresa Elecnor, el primer proyecto consistié en la instalacidn de
1.170 luminarias nuevas en la comuna. A posterior se incrementé un nuevo proyecto de

instalacion de 2.000 luminarias LED nuevas, proyecto que se encuentra vigente a esta fecha.

Sucesivamente, las empresas inmobiliarias han ido incrementando el universo luminico de la
comuna, estos aumentos se han generado por medio de tratamientos de espacios publico y
medidas de mitigaciones, las cuales consisten en instalar en el frente predial del edificio la
instalacidon de luminarias peatonales LED, las cuales quedan de propiedad municipal una vez

concluido el proyecto eléctrico.
4, Area de Control de Lineas de Telecomunicaciones

Unidad que debe dar cumplimiento a la normativa local, que regula la funcién de control y

fiscalizacién en materia de telecomunicaciones y distribucion de energia eléctrica.

Catastro mensual de basura area con el fin de aplicar la normativa.



Lontigo

Generar la relacién con las empresas de telecomunicaciones con el fin de generar protocolos de

correccion en los sistemas de distribucion.
5. Area de Vialidad

5.1.  Obras Ejecutadas Ao 2022:

Esta area tiene como objetivo reducir el déficit de pavimentacion y repavimentacién en la
comuna, por medio de postulacidon a programas del Estado, Pavimentos participativos y
Circular 33. El profesional que la compone también ejerce como ITO, apoyando las labores

del drea de Proyectos y Construccién de Obras Mayores y Menores.

5.2.  Programa de Pavimentacién Participativa 32° Llamado 2022:

Preparacion de Documentacion requerida y cumplir con fechas establecidas para
postulacion de diversas vias, de la comuna al Programa de Pavimentacion Participativa 32°

Llamado 2022, cuyo costo estimado asciende a la suma Total de $555.181.457.-
En este llamado hay 22 postulaciones
Listado Proyectos Pavimentacion 2 1

I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
DIRECCION CE CBRAS MUNICIPALES

DEPTOQ. DE EDIFICACION ¥ CONSTRUCCION

PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 32° LLAMADO 2022

LISTADO DE PROYECTOS 2022 - COMUNA DE MACUL

UNIDAD
N® NOMBRE DE LA ViA TRAMO (Entre calles) SECTOR VECINAL
Ne
1 SERGIO VIEIRA DE MELLO ENRIQUE GOMEZ CORREA - MISSOURI VILLA LA MERCED 18
2 MARIA ETCHEVERRY MADRESELVAS - FONDC DE PASAJE COOPERATIVA ALFONSO MARIA FUSCO 7
3 MADORESELVAS MARA ETCHEVERRY - FONDO DE CALLE |COOPERATIVA ALFONSO MARIA FUSCO 7
4 POCONCHILE INTERIOR POCONCHILE - FONDO DE PASAJE POBLACION SANTA JULIA 3
i) BROWN SUR FPOCONCHILE - BROWN SUR POBLACION SANTA JULIA 3
& SOCOROMA BROWN SUR - FONDOD DE PASAJE POBLACION SANTA JULIA 3
7 BROWN SUR BROWN SUR N® 2333 - AUCCOPUID POBLACION SANTA JULIA 3
g AUCOPUIO PJE. BROWN SUR - CALLE BROWN SUR POBLACION SANTA JULIA 3
] AUCOFPUIO BROWN SUR - LAGO PARINACOTA POBLACION SANTA JULIA 3
10 CHUCULLO (L ADO NORTE) AUCOPUID - LAGO PARINACOTA POBLACION SANTA JULIA 3
11 CHUCULLD LADD SUR) AUCOPUID - LAGOD PARINACOTA POBLACION SANTA JULIA 3
12 LAGO PARINACOTA AUCOPUIO - LOS ESFPINGS POBLACION SANTA JULIA 3
13 LAGO PARNACOTA AUCOPUJO - MANUEL SANCHEZ POBLACION SANTA JULIA 3
14 MANUEL SANCHEZ LAGO PARINACOTA - SANTA JULIA POBLACION SANTA JULIA 3
15 LAGO PARINACOTA MANUEL SANCHEZ - RODRIGO DE ARAY A POBLACION SANTA JULIA 3
COOPERATIVA MAY QCABEN -
18 LOS PLANETAS FEDRC DE VALDIVIA - VIA LACTEA POBLACION ESTRELLA DE MACUL 12
COOPERATIVA MAY OCABEN -
17 LOS ASTROS FPEDRC DE VALDVIA - VIA LACTEA POBLACION ESTRELLA DE MACUL 12
COOPERATIVA MAY OCABEN -
14 LOS SATEUTES FEDRC DE VALDIVIA - VIA LACTEA POBLACION ESTRELLA DE MACUL 12
19 LAS ORBITAS LAS LUNAS - LAS NEBULOSAS COOPERATIVA MAYOCABEN 12
20 LAS LUNAS LAS ORBITAS - LOS ECLIPSES COOPERATIVA MAY ODCABEN 12
21 | BERNARDO LEIGHTOMN GUZMAN FROILAN ROA -FONDO DE CALLE VILLA PROVIDENCIA 149
22 PEATONES 1 EXEQUIEL FERNANDEZ - FROILAN ROA LOS SAUCES 20




5.3.

diversas vias.

El afio 2022 fueron presentadas 27 solicitudes de Proyecto al SERVIU-RM, cuyo costo

estimado asciende a la suma de $7.837.200.-

I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Solicitudes de Proyectos de Ingenieria de Pavimentacién y Aguas Lluvias de

Nro MNombre Via Tramo (Entre Calles) Poblacidn / Villa U nidad Vecinal N
1 GREGORIODE LA FUENTE BROWN SUR - PASTOR VICTOR MILLALED SANCHEZ POBLACION SANTA JULA 3
{ EX CHUQULLO)
PASTORYICTOR MILLALEC SAMNCHEZ
2 (EX CHUCLLLO) COPAQUILLA, - GREGORIO DE LA FUENTE POBLACION SAMTA JULA 3
3 GREGORIDDE LA FUENTE CHUCULLD - LAGO PARIMACOTA POBLACION SAMTA JULA 3
4 CHUCULLD GREGORID DE LA FUENTE - WOLCAN EPISCACHA | POBLACION SAMTA JULA 3
5 CHUCLLLO WOLCAN EPISCACHA - LAGO PARIMNACZOTA POBLACIOMN SAMNTA JULLA 3
4] W OLCAN EPIS CACHA BROW M SUR - LAGO PARINACOTA POBLACION SANTA JULA 3
7 W OLCAN EPIS CACHA BROWN SUR - PIE. BROW M SUR POBLACION SANTA JULA 3
g BROWN SLR WVOLCAM EPISCACHA - PJE BROWN SUIR POBLACION SAMTA JULA 3
9 BROWI SLR GREGORIODE LA FUEMTE - BROWTY SLIR POBLACION SAMTA JULA 3
10 PLURRAMCLE INTERI CR. PURRANQLUE - PURRANCUE [MTERIOR NORTE COMNJUNTO LONMAS DE 13
11 PLRRANQUE INTERIOR ORIENTE | PURRANQUE INTERIOR NORTE - FONDO DE PASAJE CONJUNTO LOMAS DE 13
PLURRAMNOUE
COMJUNTO LOMAS DE
12 PURRAMNCUE INTERI COR PURRAMOUE INTERIOR MORTE - FOMNDO DE PASAJE PURRANQLE 13
13 | PURRAMOUEINTERIOR POMIEMTE |PURRAMOLUEINTERIOR MORTE - FOMDO DE PASAJE CONJUNTO LOMAS DE 13
PLRRANOUE
14 PURRANGLUE INTERIOR NORTE PURRAMOQUE INTERIOR ORIENTE - PIURRAMOLUE COMNJUNTO LOMAS DE 13
INTERIOR POMIENTE PURRAMNQUE
15 TEBAS MARATHOMN - ESPARTA COMJUNTO MARATHOM 17
16 ESPARTA CRETA - FOMDODE PASAIE COMJUMNT O MARATHOM 17
17 CRETA ESPARTA - RETORNOIMTERICR COMNJUNT O MARATHOM 17
18 TOLEDD CASTILLO URIZARSUR - FOMDO DE PASAJE CONJLNTO CAMING 11
AGRICOLA [ BENANME)
19 SAMNYICEMTE DE PALL (LADD PJE. UNO - CALLE DOS WILLA CAUPOUCAN LAS is
ORIEMTE]) TORRES
] SAMNWICEMTE DE PAUL (LADO CALLE DOS - PJE. SEIS VILLA CAUPOLCAN LAS 15
ORIENTE] TiORRES
21 SANVICENTE DE PAUL (LADO PJE. SEIS - DR, AMADOR MEGHME RODRI GUEZ VILLACAUPOLICAN LAS 15
ORIENTE]) TORRES
22 CALLE 1 (LADC POMIENTE) PJE. UNO - CALLE DOS WILLA CAUPOUCAN LAS 15
23 CALLE 1 (LADOPOMIENTE) CALLE DOS - PJE, SEIS WILLA CAUPOLCAN LAS 15
24 CALLE 1 (LADOPONIENTE) PJE SEIS - PIE.OCHO WILLA CAUPOLCAN LAS 15
25 CALLE 1 [LADOPONIENTE) PIE OCHO - DR, AMADOR MEGHWIE RODRIGUES WILLA CAUPOLCAN LAS 15
25 CALLE 2(LADC SUR) SAMWICENTE DE PALIL - PJE. 10 WILLA CAUPOUCAN LAS 15
27 CALLE 2(LADC SUR) PJE 10- CALLE UMD WILLA CAUPOUCAN LAS 15

MACUL, FEBRERO 2022




5.4.

Obras Ejecutadas Afio 2022:

A&

Se realiza Inspecciéon Técnica De Obras de Construccién Proyectos P.M.U., Comuna de

Macul
N° NOMBRE DE LA OBRA UBICACION MONTO EN ($) | ANANCIAMIENTO U.V. N°
Pa s je Humberto Elgueta, entre 59.940 473 -
1 Mejoramiento de Plaza Pa s jesFernando Ma ssiffy R PMU 5
Baden Powell Eleodoro Cereceda. Villa Jaime ) )
Eyzaguire - IVA incluido
) ) Calle Jorge Gonzdlez Bastias 59.996.074.-
M to De PI
2 e.Joramlen o be Haz entre PasajesTinidad y Palermo. PMU 14
Reina Isabel Il o .
Poblacidon Reina Isabel Il.- WA incluido
Mejoramiento De Plaza Villa Avda.. Pedro lde Valdivia 54.867.181.-
3 ; esquina Pasaje Cerro Guacate. PMU 11
Agricola ; .
Villa Agricola.- IVA incluido
Mejoramiento De Pasaje 3 Poniente, entre Pasajes| 51.478.397.-
4 Plata banda 16 Norte 16 No.rtey‘IS Norte. Villa Santa . . PMU 1
Carolina.- IVA incluido

5.5.

Apoyo del profesional de Area de Vialidad en Otras Labores

Profesional del area envia a SERVIU RM, el Listado actualizado de vias que requieren

conservacion de pavimentos en Comuna de Macul, por un total aproximado de
627.740 mts.2, mediante Oficio N2 03974/2022 de fecha 11.11.2022.
Profesional del drea ejerce como Coordinador entre Municipio y SERVIU RM de Obra
de Conservaciéon de Red Vial 2021-2022 R.M., Grupo 6, Eje Santa Julia, Comuna de

Macul.

6. Area de Servicios y Bien Nacional de Uso Publico

Esta drea busca mantener el control y registro de los trabajos en el BNUP, y quienes lo ejecutan,

asociado a una fiscalizacién constante para regularizar los permisos respectivos, como también

velar por la seguridad en la via publica y cuidado del mobiliario publico.

El afio 2022 se recibieron 783 Solicitudes de BNUP de las cuales fueron pagadas los siguientes

meses:
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
$21.801.000|514.657.590|516.308.984|515.046.121 | $48.760.524 |$17.631.633 | 552.062.610$39.074.685| $28.977.625 | $36.515.001 | $20.985.402 | $23.089.520




6.1.

Ingresos por afios 2020-2021-2022

INGRESOS POR ANO 2020-2021-2022

ANO 2020 T:ﬁ::::g: MONTO MULTA INTERES TOTAL
TOTAL PAGADO 364 $328.821.427 |5 143,597 | $ 4359 |$328.969.383
TOTAL DEVENGADO 2 $ 93812565 140,945 | $ 15.114 |$ 9.537.316
TOTAL NULOS/ DESCONTADO 16 $ 65.791.349 | § 13 1% 65.791.349
TOTALES $403.994.032 | $ 284.543 | 5 19.473 [ $404.298.048

ARNO 2021 T;G;;::gss MONTO MULTA INTERES TOTAL
TOTAL PAGADO 546 $423.313.773 | S 35.946 | $ 3.951 | $423.353.670
TOTAL DEVENGADO 1 5 273950 | 15 13 273.950
TOTAL NULOS/ DESCONTADO 26 $ 13.811.824| $ 15 15 13.811.824
TOTALES $437.399.547 | S 35,946 | S 3.951 | $437.439.444

ANO 2022 T;G;:::g: MONTO MULTA INTERES TOTAL
TOTAL PAGADO 477 $334.735.923 | $ 127.115 | § 57.099 [ $334.920.137
TOTAL DEVENGADO 5 $ 4759308 | $ 1s 1% 4.759.308
TOTAL NULOS/ DESCONTADO 23 $ 16.252.635 | S 435,136 | $ 151,797 [$ 16.839.568
TOTALES $355.747.822 | $ 562.251 | S 208.896 | $356.519.013
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De acuerdo al Articulo 28 de la Ley Orgédnica Constitucional de Municipalidades N°18.695.- le

corresponde a la Direccidn Juridica prestar apoyo en materias legales al Alcalde y Concejo
Municipal. Ademas, informara de todos los asuntos legales que las distintas unidades municipales
le planteen, las orientara periddicamente respecto de las disposiciones legales y reglamentarias,

y mantendra al dia los titulos y bienes municipales.

Podr3a, asimismo, iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, en todos aquellos juicios
en que la municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse también la asesoria o

defensa de la comunidad cuando sea procedente y el Alcalde asi lo determine.

Ademas, cuando lo ordene el Alcalde deberd efectuar las investigaciones y sumarios
administrativos, sin perjuicio que también puedan ser realizados por funcionarios de cualquier

unidad municipal, bajo la supervigilancia que al respecto le corresponda a la asesoria juridica.

Se presenta en esta cuenta publica municipal del afio 2022 el detalle de Transacciones
Extraoficiales realizadas, Demandas, Sumarios Instruidos por la Municipalidad, Convenios
celebrados por el Municipio y otras instituciones y Auditorias e Informes de la Contraloria General

de la Republica.



7.1. TRANSACCIONES EXTRAJUDICIALES

7.1.1. Derechos de Aseo

CONTRAPARTE FECHA MONTO DECRETO APRUEBA ARO DECRETO
TRANSACCION TRANSACCION TRANSACCION
ANA PINEIRO CABRERA 28.10.2021 S 2325.762.- 188 2022
ELIANA ROJAS BUGUERNO 10.01.2022 $ 238.532.- 485 2022
HECTOR MARTINEZ VIDAL 20.10.2021 5 70.720.- 486 2022
FABIO LA ABARCA CRUZ 31.12.2021 S 18.746.- 541 2022
CLAUDIO ACEVEDC LOYOLA 06.01.2022 $116.296.- 642 2022
MARILYN IVONNE MARTINEZ VERGARA 03.02.2022 S 243.790.- 738 2022
LUCY MONDACA 08.12.2020 516.923.- 850 2022
IRIS PEREZ PENAILILLO 01.04.2022 5 24.163.- 3102 2022
AMPARO AGUILA JIMENEZ 17.02.2020 $ 353.766.- 3105 2022
EDUARDO YARNEZ ALVEAR 13.04.2022 S 343.790.- 3101 2022
EMA NURNEZ MARAN 23.02.2022 S 243.790.- 3384 2022
MARIA ALTAMIRANO PENA 01.06.2022 $110.682.- 3673 2022
ALDO VEGA TORRES 29.06.2022 567.027.- 3846 2022
ELIAS FLORES AGUILAR 30.08.2022 $146.271.- 3916 2022
ZOSIMO CASTILLO GUTIERREZ 12.09.2022 552.348.- 3914 2022
JOSE MIGUEL DE LA MAZA CADIZ 19.10.2022 558.797.- 4173 2022
CRISTINA VERA DUARTE 26.09.2022 $286.586.- 4081 2022
CRISTINA VERA DUARTE {SEGUNDC DOMICILIO) 26.09.2022 5402.369.- 4408 2022
LUIS RIVAS GALLEGUILLOS 26.10.2022 $197.556.- 4303 2022
CARMEN FIGUEROA SEPULVEDA 03.11.2022 $5142.821.- 4405 2022
7.1.2. Indemnizaciones
FECHA DE
CONTRAPARTE TRANSACCION MONTO
ALEJANDRO MORALES FIGUEROA 19.10.2022 $200.000.-
GABRIEL SALAS LEYTON 22.,12.2022 $1.500.000.-
GABRIEL SALAS LEYTON 19.10.2022 $100.000.-
FERNANDA LOPEZ LAVIN 06.05.2022 $189.300.-
ANTONELLA NORIEGA OJEDA 22.12.2022 $1.500.000.-
MIRIAM ELIANA ORTIZ MUNOZ 09.11.2022 $2.373.000.-
MARISOL SANCHEZ ALBORNOZ 21.12.2022 $36.000.-
NELSON PALAVECINO BECERRA 21.04.2022 $1.398.597.-
JOSE RODRIGUEZ FLORES 09.11.2022 $129.557.-
FRANCISCO CRUZAT FERNANDEZ 17.06.2022 $64.990.-
CARLA DOMKE RODRIGUEZ 14.06.2022 $250.000.-




7.2. DEMANDAS Y JUICIOS

7.2.1. JUZGADOS CIVILES DE SANTIAGO

TRIBUNAL ROL CARATULADO
17 1Cs C-5875-2022 |ARELLANO/SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
67 1CS C-6191-2022 |MILLA/L. MUNICIPALDAD DE MACUL
67 JCS C-1470-2022 |SOCIEDAD COMERCIAL LA FLORIDA LTDA.-/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
9°1CS C-4133-2022  [QUINONES/I. MUNICIPALI DAD DE MAC UL
9°1CS C-454-2022 PARDO/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
11°JCS C-2925-2022 |CALVO/1. MUNICIPALIDAD DE MACUL
12°1CS C-3295-2022 |CASTRO/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
147 1CS C-12834-2022 |TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A4/1. MUNICIPALIDAD DE MACUL
157 JCS C-13621-2022 |LOBOS/I. MUNICIPAL DAD DE MACUL
157 1CS C-12212-2022 |CAMPOS/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
177 1CS C-11312-2022 [INTERFACTOR S.A./1. MUNICIPALIDAD DE MACUL
177 1CS C-2499-2022 |GONZALEZ/MONTOYA
18° 1CS €-9617-2022 |CARDENAS/I. MUNICIPALDAD DE MACUL
207 ICS C-505-2022 MACHUCA/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
24° J5C C-753-2022 BRUNETTI/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
247 ICS C-393-2022 BRUNETTI/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
28° ICS C-15580-2022 |COMERCIAL DE VALORES SERVICIOS FINANCIEROS SPA/I.MUNICIPAL DAD DE MACUL
307 JCS €-5991-2022 [ALVAREZ/1. MUNICIPALIDAD DE MACUL

7.2.2. CORTE SUPREMA

TRIBUNAL ROL CARATULADO
C. SUPREMA 10935-2022 FAZIO/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
C. SUPREMA 9470-2022 MOLINA/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
C. SUPREMA 8771-2022 BALIEIRO/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL

7.2.3. CORTE DE APELACIONES




(delicakzozz

TRIBUNAL

ROL

CARATULADO

. DE APELACIONES

162264-2022

RAMIREZ/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL

. DE APELACIONES

18157-2022

MANZUR/I. MUNICIPALI DAD DE MACUL

. DE APELACIONES

142785-2022

ABASTECH SPA/l, MUNICIPALIDAD DE MACUL

. DE APELACIONES 3452-2022 FIGUEROA/I.MUNICIPALI DAD DE MACUL

. DE APELACIONES 13569-2022 I. MUNICIPALIDAD DE MACUL/KUSTER

. DE APELACIONES 2561-2022 CORTES/I.MUNICIPALIDAD DE MACUL

. DE APELACIONES 12182-2022 I. MUNICIPALIDAD DE MACUL/AGUAYO

. DE APELACIONES 1577-2022 GONZALEZ/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL

. DE APELACIONES 39175-2022 I. MUNICIPALIDAD DE MACUL/CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

. DE APELACIONES 4977-2022 COMERCIAL E INDUSTRIAL LOGVE CHILE LIMITADA/I.MUCIPALIDAD DE MACUL
. DE APELACIONES 3934-2022 INVERSIONES ALGARROBO LTDA./I. MUNICIPALIDAD DE MACUL

. DE APELACIONES 107-2022 CANALES/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL

7.2.4. JUZGADOS DEL TRABAJO

TRIBUNAL ROL CARATULADO
1 JLT SANTIAGO 0-7582-2022 |LAGOS/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
1 JLT SANTIAGO T-1861-2022  |SAEZ/ABASTECH SPA
1 JLT SANTIAGO 0-6036-2022 |MARTINEZ/ABASTECH SPA
1IJLT BUIN E-74-2022 FLORES/ABASTECH
1 JLT SANTIAGO 0-2920-2022 |FLORES/ABASTECH SPA
1 JLT SANTIAGO 0-2719-2022 |FIGUERQA/I. MUNICIPALIDAD DE MACUL
1 JLT PUENTE ALTO E-30-2022 URRUTIA/INVERSIONES PRISE SPA
2 JLTBUIN E-113-2022 MARTINEZ/ABASTECH SPA
2 JLT SANTIAGO 0-6215-2022 |MERCADO/ABASTECH SPA
2 ILT SANTIAGO T-671-2022 FIGUEROA/MONTOYA

7.3. AUDITORIAS Y SUMARIOS INSTRUIDOS POR LA MUNICIPALIDAD

7.3.1. AUDITORIAS Y SUMARIOS




Wblica\zozz

DECRETO QUE -
PROCEDIMIEN TO FECHA FISCAL MATERIA ESTADO SANCION
INSTRUYE

Investigacion Sumaria 25 06.01.2022 |Henry Aldea Molina Siniestro vehiculo JPSH con fecha Terminado Sobreseimiento
16.12.2021

Sumario Administrativo 57 13.01.2022 |Cristobal Es pinoza Olave Agresion a funcionario municipal Terminado Aplica Sancion de multa 10%

Investigacion Sumaria 165 01.02.2022 |lessica Carabantes Orellana Acoso Iab(.)ral informado por receptor Terminado Sobreseimiento
dedenuncias N°1y 2 de 2022

Investigacion Sumaria 515 18.03.2022 |Jessica Carabantes Orellana Acoso Iab&-)ral informado por receptor Terminado Sobreseimiento
dedenuncias N3 de 2022

Investigacion Sumaria 566 24.03.2022 |Jessica Carabantes Orellana Acoso Iab(_)ral |cm‘ormado por receptor Terminado Sobreseimiento
dedenuncias N° 4 de 2022

Investigacion Sumaria 564 24.03.2022 |lJessica Carabantes Orellana Acoso Iab(.)ral informado por receptor Terminado Sobreseimiento
dedenuncias N°5y 6 de 2022

investigacion Sumaria 739 22.04.2022 |Milena Almarza Cerda denuncia '8 de 2022 por Acoso Terminado Sobreseimiento
Laboral, Sexual yfo Maltrato
Siniest hiculo JPSH fech:

Investigacion Sumaria 25 06.01.2022 |Henry Aldea Molina tniestro veniculo con techa Terminado Sobreseimiento
16.12.2021

Investigacion Sumaria 3619 24.08.2022 |Cecilia Morales Cubillos siniestro ocurrido con fecha Terminado Sobreseimiento
22,082022

Sumario Administrativo 3688 05.09.2022 |Milena Almarza Cerda Situacion SENDA PREVIENE Terminado Sobreseimiento

7.4. INFORMES EMITIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NRO. OFICIO FECHA MATERIA RESOLUCION
Eventual falta a la probidad de don Germén Pino Maturana, quien
£179.615 2022 habria realizado sucampafia electoral fuera del periodo previsto [Se abstiene de emitir un pronunciamiento sobre la denuncia
' para ello, mientras ejercia como funcionario de esta formulada, porcorresponder al Servicio Electoral.
Municipalidad.
Solicita pronunciamiento sobre eventual inhahilidad de don so absti h d tir el X ient
e abstiene, por ahora, de emitir el pronunciamiento
E134.667 2022 Arturo Molina Zamora para ejercer cargo en la Municipalidad de P ! p
X solicitado por las recurrentes.
Cerrillos.
E197.771 2022 Eventual acoso laboral por partede una funcionaria municipal 8 |Setoma conocimiento delo informado yseremite copia del
' la recurrente, Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente,
E137.615 2022 Término anticipado dela contrata servida pordon Francisco Sedesestima renuncia, por cuanto el reclamo deex
' Figueroa Faundez. funcionario fuerealizado de manera extemporénea.
E200.756 2022 Eventual irregularidad en la modificacion de contrato de dofia Setoma conocimiento deloinformado yseremite copia del
' Alejandra Mufioz Marquez, Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente,
Informe Final M®09,de2021, sobreauditoria a la Asociacidn 5 | ' b te del O d
1.015 2022 Chilena deMunicipalidades con Farmacias Populares CE ptar:eamu servariones porparte el Organizmo de
ontrol,
(ACHIFARP).
Informe Final de Investigacion Especial N®6 4, de 2022, sohreuna . .
. . . L Selevantan yse mantienen observaciones planteadas por el
E208.564 2022 eventual existencia deirregularidades en el proceso derevisian
B Organismo de Control.
deexpedientes por partede la Direccign de Ohras Municipales.
Eventual instalacion irregular deuna reja perimetral enla
X . \da Capitan | . Pint | Se abstienede emitir un pronunciamiento sobrela denuncia
esguina dela avenida Capitan lgnacio Carera Pinto y el pasaje
E211.720 2022 a N 'p & . ; L Ve J formulada, por encontrarsesometida al conocimiento de los
Monsefior Manuel Larrain, Villa Universidad Catdlica, de esta
tribunales de justicia.
comuna.
E236.810 2022 Pertinencia del informevial basico como condicidn dela Setoma conocimiento delo informado yseremitecopia del

recepcian definitiva.

Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente.




HRO. OFICIO FECHA MATERIA RESOLUCION
333 975 2099 Pertinencia del informe anual de boletas emitidas como Seacoge denuncia. Seordena ala Municipalidad a ajustarse
’ condicidn del pago de honararios. aderecho.
236501 2022 Tern_ﬂno ant.lcmado del contrato de honorarios de don Luis Se desestima denuncia.
Malina Molina.
E240 600 2022 Mo rec_mjoumle.nto d.etn:ulo profe;lonal apostl.llf':ldo.al momento Se desestima denuncia,
de solicitarla licencia de conducir e esta Municipalidad.
E244 102 2022 Eventuafl falta de pers.or?al mun|C|paI para obtener lalicencia de e desestima denuncia,
conducir enesta Municipalidad.
. X X X Atiende presentacion de esta Municipalidad sobre ajuste de
E245.280 2022 Solicita pronunC|am|ento sobre aJUSth I?Ielacuenta115.12.10, las cuentall5.12 .10, cuentas por cobrar-ingresos por
cuentas por cobrar-ingresos por percibir. s
percibir.
E251.85%9 2022 Uso de bien municipal sinla debida autorizacidn. Se desestima denuncia.
E252.427 2022 Eventual realizacidn de actividades de cardcter proselitista. sSe desestima denuncia.
E391 783 2023 Eventual acoso v/o maltrato |aboral por parte defuncionarios Setoma conocimiento delo informado v seremite copia del
’ rmunicipales a don Rodrigo Ibarra Henrigquez. Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente,
E222.970 2022 Mo trasladode poste de luz situado frente a su damicilio. sSe desestima denuncia.
Mo respuesta al fondo de su denuncia por evetual acosay/o
E225.5353 2022 F P v sSe abstiene de emitir un pronunciamiento,
raltrato labaral.
E255.367 2022 Ampliacionrealizada en el edificio consistorial. Se desestima denuncia.
358 056 2022 Eventual irregularidad en la modificacion de contrato de dofia setoma conocimientode lo informada y seremite copia del
’ Algjandra Mufioz Marguez. Oficio emanada de esta Municipalidad al recurrente.
B350 497 2029 EvenFu.aI p_roselltlsmo politico por parte del Alcalde de esta Se desestima denuncia,
Municipalidad.
E261 342 2022 Mo recepcion defintiva de obra por parte de la Direccidn de Obras |[$e toma conocimiento de lo infarmado v se remite copia del
’ Municipales. Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente.
E267 440 2023 Eventual maltrato devecina por parte de una funcionaria Setoma conocimiento delo informado v seremite copia del
’ municipal. Oficio emanado de estaMunicipalidad al recurrente,
E260 003 2022 Mo recepcidn defintiva de obra por parte de la Direccidn de Obras |Setoma conocimiento de lo informado y seremite copia del
’ Municipales. Oficio emanado de esta Municipalidad al recurrente,
E272 564 2023 Falta de entrega deinformacion por parte dela Corporacidn Setoma conocimiento delo informado v seremite copia del
' Municipal de Desarrollo Social deMacul. Oficio emanada de esta Municipalidad al recurrente.




7.5. CONVENIOS CELEBRADOS

7.5.1. CONVENIOS REVISADOS POR LA DIRECCION JURIDICA

MNOMBRE CORNYVEM K2 CONTRAFARTE UMIDAD TECHIC A
CONVENIO DE COLAEORACION UNIVERSIDAD DE TALCA DIDECO
CONVENIO DE COLAEQORACION CORPORACION DE FORENTO DE FUTEO L FERENING DIDECO
CONVENIO DE COLAEOQORACION UPIGAS 5.4 DIDECO
COMNVENIO DE CO LAEO RACIO N TNETITUTO DELDEPORTE’DELAUNIVERSIDAD DE LAS DIDECO

ANERICAS

CONVENIO DE COLABORACION {PRACTI UNIVERIIDAD DE LA&3 ANMERICAS DIDECO
PROFESIOQONALES )
CONVENIO MANDATO DEMANTENIMIENTO DE SUBSECRETARIA DE TRANSPO RTE oTTP
PUNTOS DE PARADA
CONVENIO DE COLAEOQRACION SUBSECRETARIA DE TRANSP O RTE oTTP
CONVENIO DE COLAEORACION SENDA DIDECO
CONVENIO DE COLAEQORACION INE ASESORLA UREBANA

CONVENIO DE COLAEQORACION ASOCIACION DE ASEGURADC REE DE CHILE A.G . OTTP
COMNYENIO TRANSFEREN 1A DE RECURSOS SERENI R WMIN. DESARRO LLO SO C1ALY LA FANILLA DIDECO
CONVENIO DE GO LAEO RACION ASOCIACION DESORDOS DE CHILE DIDECO
CONVENIO DE CO LAEQ RACION CRISTALERIAS TORO SPA, ODMAOS
CONVENIO DE COLAEOQRACION CRUZADOS SADP DIDECO
INSTITUTO DE NUTRICIGON ¥ TECNOLOG LA DE LOS
CONYENIO DE COLAEORACION DIDECO
AUMENTO S
GO EIERNO REGIONALMETROPOUTANO DESANTIAGO,
CONVENIO DE COLAEQORACION FIS CALLA REGIOMNAL WMETRO POLUTARS ORIENTE ¥ DIDECO
UNIVERSID AD ALEERTO HURTADCO
COMNVENIO DE 0 LAEQ RACTO N FEDERACION DEP ORTIVA NACIONALDE RUGEY "CHILE DIDECO
RUGEY"
CONVENIO DE COLAEQORACION INETITUTO PROFESIOMNALAIEP DIDECO
CORPORACION DEOQPORTUNIDAD ¥ ACCION
CONYENIO DE COLAEORACION DIDECO
SOUDARIAOPCION
SECRETAR A REGIOMAL WMINISTERIALDE SALUD DE LA
CONVENIO DE COLAEQORACION REGION METROPO LITANA DIDECO
CONVENIO DETRANSFERENCLA DE RECURE 0 S SERENI R WIN. DESARRO LLO S0 CIALY LA FARILLA DIDECO
CONVENIO DETRANSFERENCLA DE RECURZ 03 SERERI BRI WIN. DESARRO LLO S0 CIALY LA FARILLA DIDECO

CONVENIOQ

DE TRANSFERENCIA DE RECURS O3

SUESECRETARLA DE PREVENCION DELDEUTO

DO. SEGURIDAD HUNMANA

CONVENIO

DE TRANSFERENCLA DE RECURZOS

SERVICIO NACIONALDE LA KMUIER Y EQUIDAD DE
GENERO

DIDECO

CONVENIO

DE COLAEBQORACION

SCD

ADMINIETRACION RMUNICIPAL

COMNYENIO

DE COLAEQRACION

I. MUNICIPAUDAD DESAN 10 AQUIN

DSOS

CONVENIO

DE TRANSFERENCIA DE RECURS O3

SUESECRETARIA DE PREVENCION DELDEUTO

DO. SEGURIDAD HURMANA

CONVENIO DEENCARGO DE GEETION IND DIDECO
CONVENIO DEENCARGO DE GEETION IND DIDECO
CONYENIO MANDATO DEMANTENINMIENTO DE SUBSECRETARIA DE TRANS PO RTE oTTP

PUNTOSE DE PARADA

CONVENIO DE COLAEQORACION KINISTERIO DE MEDIOANEIENTE ADMINIETRACION MUNICIPAL
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8. DIRECCION DE CONTROL — ANO 2022



El articulo 29 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece la funcién de la

Direccién de Control, indicando que tiene por objeto verificar y controlar la legalidad en el
cumplimiento de los objetivos, planes y programas del Municipio, tomando en consideracién las
instrucciones técnicas de la Contraloria General de la Republica y las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, promoviendo el correcto funcionamiento del Municipio v

salvaguardando el patrimonio municipal.

De esta manera, a la Unidad de Control interno le corresponde realizar la auditoria operativa
interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién, controlar la
ejecucion financiera y presupuestaria municipal y representar al Alcalde respecto de los actos
municipales que estime ilegales, informando de ello al Concejo Municipal, para cuyo objeto
tendrd acceso a toda la informacidn disponible.

Finalmente, se menciona también que a la Direccién de Control le corresponde también la

colaboracién para con el H. Concejo Municipal, para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.

En el ejercicio del afio 2022, la Direccion de Control, a través de la Unidad de Auditoria y

Fiscalizacién, realizd las siguientes tareas:

8.1. AUDITORIAS

Auditoria al Saldo Inicial de Caja (Terminada).

2. Auditoria Tesoreria Municipal (Terminada).

3. Auditoria de Seguimiento al Proceso de Conciliaciones Bancarias de la Corporaciéon de
Desarrollo Social de Macul (Terminada).

4. Auditoria al Proceso de Licitacidon de Contratos Suscritos (En ejecucién).

5. Auditoria Coordinada CGR Vehiculos Municipales (En ejecucién).

8.2. REVISION MENSUAL CUMPLIMIENTO LEY N° 20.285, SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA.

Sobre este punto, cabe precisar que el Articulo 9° de la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la
Informacién Publica, establece que las reparticiones encargadas del control interno de los
drganos u organismos de la Administracién, tendran la obligacién de velar por la observancia de
las normas sobre Transparencia Activa, sin detallar si esto ha de realizarse a través de informes,

revisiones, auditorias, ni tampoco la periodicidad en que esto ha de hacerse.
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Por lo anterior, conforme a la normativa legal vigente y a objeto de asegurar un cumplimiento

real a las disposiciones sobre Transparencia Activa, contenidas en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso

a la Informacién Publica, esta Direccién de Control ha resuelto la ejecucion de revisiones

aleatorias al apartado de Transparencia Activa, y la emisién de informes asociados, con

propuestas de mejoras en los procesos, e indicacién de principales puntos criticos.

Durante el aifio 2022, se realizaron los siguientes informes:

1.

Informe de Cumplimiento Normas de Transparencia Activa durante el mes de febrero de
2022 (Oficio N° 06, de 2022).

Informe de Cumplimiento Normas de Transparencia Activa durante el mes de agosto de
2022 (Oficio N° 3.015, de 2022).

Informe de Seguimiento de Normas de Transparencia Activa durante toda la anualidad
2022 (Oficio N° 3.030, de 2022).

8.3. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Manual de Procedimiento de Auditorias Internas en la llustre Municipalidad de Macul (Decreto
Alcaldicio N° 3.245, de 2022).

Instructivo de Ejecucidn de Procesos de Seguimiento en Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR (Decreto
Alcaldicio N° 4.192, de 2022).

Propuesta al Sr. Alcalde de Protocolo de Denuncias con reserva de identidad, respecto de eventuales
irregularidades, fraudes, estafas, etc., que afecten el patrimonio municipal y/o responsabilidad del Sr.
Alcalde. (Oficio N° 3.029, de 2022)

Propuesta al Sr. Alcalde de Manual de Sistema de Prevenciéon de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios (Oficio N° 3.029, de 2022).

Propuesta modificaciones a la Ordenanza para el Otorgamiento de Subvenciones por parte de la
Municipalidad de Macul (Oficio N° 3.020, de 2022).

Propuesta de Modificacidon de Reglamento de Organizacién Interna de la Ilustre Municipalidad de
Macul (Oficio N° 3.031, de 2022).
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9.JUZGADO DE POLICIA LOCAL — ANO 2022
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Los Jueces de Policia Local son independientes de la autoridad comunal en el desempeiio de sus
funciones y estan directamente sujetos a la supervigilancia directiva, correccional y econémica de
la respectiva Corte de Apelaciones, pero, de acuerdo a la Ley, Las Municipalidades deberdn
proporcionar a los Juzgados de Policia Local todos los utiles, elementos de trabajo y medios de
movilizacion para el funcionamiento de estos tribunales y el cumplimiento de las diligencias y

actuaciones judiciales.

El objetivo de los Juzgados de Policia Local es conocer, tramitar y resolver aquellas causas cuyo
conocimiento por Ley son de su competencia, tiene cardcter vecinal y ejercen su jurisdiccidon

dentro del territorio comunal.

Las competencias del Juzgado de Policia Local son infracciones a las normas de transporte y
transito, ordenanzas, reglamentos, acuerdos municipales y Decretos de la Alcaldia, Ley sobre
rentas municipales, Ley de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza, Ley de Copropiedad
inmobiliaria, pavimentaciéon y ciertas normas de Ley de expendio y consumo de bebidas

alcohdlicas, entre otras.

Respecto a la Gestidon 2022 del Juzgado de Policia Local de Macul, se informa lo siguiente:

9.1. Causas Ingresadas afio 2022

Total de causas normales ingresadas al Tribunal : 45.174.-
Total de denuncias ingresadas por concepto de TAG : 78.217.-
Total de causas generales ingresadas al Tribunal : 123.391.-

9.2. Relacidn Causas Ingresadas y Sentencias Dictadas afio 2022
TOTAL DE CAUSAS INGRESADAS ANO 2022 : 123.391.-
SENTENCIAS DICTADAS CAUSAS INGRESADAS 2022 : 122.414.-

CAUSAS PENDIENTES DE FALLO INGRESADAS 2022 : 977 .-



9.3.

denuncia y de las sentencias dictadas.

&

Desglose de causas ingresadas durante el afo 2022 de acuerdo a materia de la

CAUSAS CAUSAS CAUSAS
MATERIA INGRESADAS Y
INGRESADAS PENDIENTES

SENTENCIADAS
FALTAS AL CODIGO PENAL - - -
INFRACCION A LOS REGLAMENTOS DE CO-PROPIEDAD 59 47 12
INFRACCION LEY DE ALCOHOLES 381 364 17
INFRACCION LEY DE TABACO - - -
INFRACCION LEY DEL TRANSITO 19.997 19.442 555
INFRACCION LEY ELECTORAL 4 4 -
INFRACCION LEY Y ORDENANZA URBANISMO Y CONSTRUCCION 98 77 21
INFRACCION LEY DE RENTAS MUNICIPALES 220 214 6
INFRACCION LEY SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 186 178 8
INFRACCION ORDENANZAS MUNICIPALES 57 42 15
LEYES ESPECIALES NO SENALADAS {BOSQUE, PESCA Y CASA, ETC.) - - -
OTRO 5] 2 4
MULTAS TAG 65.473 65.473 -
TOTALES 86.481 85.843 638

MATERIA CAUSAS INGRESADAS ANO CAUSAS INGRES:'-\DAS Y CAUSAS PENDIENTES
2022 SENTENCIADAS ANO 2022

FALTAS AL CODIGO PENAL 0 0 0
INFRACCION LEY DEL TRANSITO 43.318 42410 908
INFRACCION ORDENANZAS MUNICIPALES 293 282 11
LEY URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 296 289 7
LEY PROTECCION AL CONSUMIDOR 124 115 9
INFRACCION LEY ALCOHOLES 444 440 4
INFRACCION LEY ELECTORAL 65 65 0
INFRACCIONES LEY RENTAS MUNICIPALES 315 288 27
INFRACCION LEY DE COPROPIEDAD 49 40 9
INFRACCION LEY DEL TABACO 0 0 0
INFRACCION ART 114 LEY 18290, TAG 78.217 78.217 0
OTROS 270 268 2

TOTALES 123.391 122414 977




Durante el ano 2022 se produjo un considerable aumento en las causas ingresadas y tramitadas

por el Juzgado de Policia Local de Macul. Mientras el afo 2021 ingresaron 86.481 causas, el afio
2022 ingresaron 123.391, lo que significa un aumento en 36.910 causas que representan un
crecimiento anual del 42.7%. Estas cifras alcanzan totales similares a los afios previos a la

pandemia.

Para el afio 2022, al igual que para afos anteriores, las principales causas ingresadas y tramitadas
corresponden a las infracciones a la Ley del Transito y al Articulo 114 de la Ley 18.290, TAG, con
63.4% vy 35.1%, respectivamente.

Por ultimo, se menciona que para el afio 2022 se logré sentenciar un 99,2% de las causas
ingresadas, quedando pendientes solo 977.

Causas Ingresadas, Sentenciadas y Pendientes JPL Macul
afios 2019 al 2022

140.000

3.23 391 199 cai

120.000
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10. ADMINISTRACION MUNICIPAL - ANO 2022
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La Direccion de Administracién Municipal, en cumplimiento de las obligaciones que le
encomienda la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, LOCM N° 16.895 y en virtud del
articulo N° 30 de la misma Ley. “El Administrador Municipal sera el colaborador directo del
Alcalde en las tareas de coordinacion y gestion permanente del municipio, y en la elaboracién
y seguimiento del plan anual de accion municipal y ejercera las atribuciones que senale el
reglamento municipal y las que le delegue el Alcalde, siempre que estén vinculadas con la
naturaleza de su cargo”.

Dentro de sus funciones permanentes la Direccion de Administracion Municipal, aporta a la
Gestidon Municipal:

a) Credibilidad: Significa que debemos seguir cumpliendo con la confianza que los
Ciudadanos, Usuarios Publicos y Privados y Gobierno pusieron en nosotros

b) Responsabilidad: Significa que debemos tomar nuestras tareas con seriedad realizarlas
basdndonos en la legitimidad, seguridad legal e igualdad de derechos y que deberiamos
tener la voluntad de rendir cuenta por nuestras decisiones;

c) Debido cuidado: Significa tratar a los Usuarios y unos a otros con el respeto debido,
siempre recordando que estamos aqui para dar un servicio. Todo esto, con la finalidad de

d) Generar valor publico, cuando cumplimos con las obligaciones que nos encomienda la Ley
y el Alcalde Gonzalo Montoya Riquelme, satisfaciendo las necesidades de nuestros
Ciudadanos/as, Usuarios Publico y Privados y Gobierno, mediante una gestion orientada
al logro de resultados, excelencia en servicios y Probidad.

Sera, prioridad de esta Direccién, fortalecer la Gestion Municipal, mejorando los procesos al
interior del Municipio dénde destacamos los lineamientos y principios Generales que nos daran
sustento a consolidar una Gestién con iniciativas y permitir un modelo de Administracién
Municipal Moderno, eficiente y con el objetivo de entregar servicios optimizados y satisfacer las
necesidades de la comunidad de Macul, cumpliendo asi con el mandato que nos encomendd el
Alcalde Gonzalo Montoya, estos son:

a) Legalidad

b) Economia, eficacia y eficiencia.

c) Objetividad, transparencia, integridad, neutralidad y austeridad.

d) Servicio a la ciudadania y a los intereses generales de la Comuna.

e) Evaluacién y responsabilidad en la gestion Municipal.

f) Jerarquia en la atribucion, ordenacion y desempefio de las funciones y tareas
municipales.

g) Incorporacion amigable y progresiva de nuevas tecnologias de la informacion y de la
administracién electrénica (Redes sociales y APPs) para garantizar el acceso y el derecho



de todos/as las ciudadanas y ciudadanos a relacionarse con la administracion municipal y

acceder a los servicios publicos-municipales por estos medios.

h) Eticay Probidad profesional en el desempefio del servicio publico.

La Administracidn Municipal, es la Direccidn a cargo de velar por el cumplimiento que demanda

la Agenda de Probidad y Transparencia mediante la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacidén

Publica (Ley de Transparencia) y la Ley 20.730 que regula la Gestion de Intereses Particulares y el
Lobby (Ley del Lobby).

Sobre la gestién de Administracion Municipal durante el afio 2021 se informa lo siguiente:

10.1.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL (PMG) 2022 “METAS

INSTITUCIONALES”

META 1

CAPACITAR A LAS FUNCIONARIAS/OS DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES MUNICIPALES
EN TEMATICAS RELACIONADAS AL MANEJO EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS.

\VERIFICADORES DE
CUMPLIMIENTO

1.- Generacién del material de capacitacion.
2.- Implementacidn de capacitaciones en al menos el 60% de las Direcciones Municipales.
3.- Registro fotografico y listado de asistencia.

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

100% segun informe de cumplimiento de la Direccién de Control presentado en Sesién de
Concejo Municipal)

IANEXOS

™




META 2

DESARROLLAR TALLERES A NIVEL MUNICIPAL EN TEMATICAS DE INCLUSION Y
DIVERSIDAD A FUNCIONARIOS/AS/ES.

\VERIFICADORES DE
CUMPLIMIENTO

1.- Generacién del material de capacitacion.
2.- Implementacion de capacitaciones en al menos el 60% de las Direcciones Municipales.
3.- Registro fotografico y listado de asistencia.

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

100% segun informe de cumplimiento de la Direccién de Control presentado en Sesién de
Concejo Municipal)

IANEXO




META 3

DISENAR, COORDINAR E IMPLEMENTAR UNA ACTIVIDAD DE
AUTOCUIDADO EN RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL DE LOS/AS/ES
FUNCIONARIOS/AS/ES DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MACUL.

VERIFICADORES DE
CUMPLIMIENTO

1.- Establecer una mesa de trabajo que determine las tematicas a abordar en |a
actividad.

2.- Ejecucién de actividad.

3.- Verificadores de actividad realizada.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

100% segun informe de cumplimiento de la Direccién de Control presentado en
Sesion de Concejo Municipal)

ANEXO

@ AMBITOS
LABORALES?
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ndiente de su relacién contractual
» Responde con confianza y sincenidad. <
» Laencuesta es ononima. <
» Tienes 5 dias habiles para ser respondido desde que recibas este conren. <
» Tu salud mental es muy importante. <

RESPONDELA HACIENDO
CLICK AQUI

Conligo 4% -,




Contigo

10.1. SOBRE LA OFICINA DE TRANSPARENCIA

1. SOBRE LA LEY N° 20.285 SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, es la
Ley que reconoce a todas las personas su Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Este
derecho funciona como una llave que permite a cualquier persona acceder a la informacion
publica, es decir, aquella que se encuentra en poder de cualquier Institucién Publica.

2. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION (DAI), consiste en el deber que tienen los
organismos publicos de recibir solicitudes de informacién y entregar ésta, salvo que exista un
motivo de secreto o reserva.

TABLA RESUMEN MENSUAL — LEY DE TRANSPARENCIA ANO 2022

MES CANTIDAD DE SOLICITUDES TOTAL
ENERO 31
FEBRERO 25
MARZO 47
ABRIL 50
MAYO 45
JUNIO 39 479.- Solicitudfas dc'aA?cesoa la
Informacidn Pdblicas —
jutio 41 Municipalidad de Macul, 2022,
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 51
OCTUBRE 39
NOVIEMBRE 37
DICIEMBRE 29
BALANCE GENERAL — PORTAL DE TRANSPARECIA MUNICIPALIDAD DE MACUL, 2022
ESTADO SAl TRATAMIENTO TOTAL
RESPUESTAS ENTREGADAS 375
SOLICITUDES ANULADAS 30 479.- Sol icitudfas dc,a A?ceso ala
Informacidn Pdblicas —
SOLICITUDES DESISTIDAS 41 Municipalidad de Macul, 2022.
SOLICITUDES DERIVADAS 33




7

AE

B
F



"

‘ G

11. SECRETARIA MUNICIPAL — ANO 2022
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De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades a esta unidad
le corresponde:

a) Dirigir las actividades de secretaria administrativa del Alcalde y del Concejo.

b) Desempeiiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales, y

c) Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracidn de intereses establecida
por la Ley N°18.575.

d) Llevar el registro municipal a que se refiere el articulo 6° de la Ley N° 19.418, sobre Juntas
de Vecinos y demds Organizaciones Comunitarias.

La Secretaria Municipal informa sobre su gestién 2022 lo siguiente:
e Manuales de Procedimientos aprobados y modificados: No se registran Manuales de

Procedimientos aprobados y/o modificados, en Secretaria Municipal durante el afio 2022.

e Observaciones y auditorias integrales de Contraloria General de la Republica: No se
registran durante el ejercicio del afio 2022.

e Total reuniones del Concejo Municipal; Ordinarias y Extraordinarias afio 2022:
- Periodo Concejo Municipal 2021 - 2024

Sesiones Ordinarias 134
Sesiones Extraordinarias 114
Total sesiones 148

e Aprobaciones y Acuerdos relevantes del Concejo Municipal durante el afio 2022:

Algunos acuerdos relevantes del Concejo Municipal:

- Acuerdo N2109/2022, 18.01.2022. Aprueba incorporacion de la llustre Municipalidad
de Macul en la Asociacién de Municipios Digitales “AMDI”".

- Acuerdo N2113/2022, 18.01.2022. Aprueba denominacién de plaza “Sara Namhias”
al espacio ubicado en la interseccion de las calles Pablo Burchard y Pedro Rezka, con
la opinion favorable del COSOC.

- Acuerdo N2126/2022, 03.02.2022. Aprueba la participacidon de la Municipalidad de
Macul en el proyecto “Planta Solar Fotovoltaica PMGD 3 MV” y transferencia de
cuotas extraordinarias; en el marco de la Asociaciéon de Municipios Libres.

- Acuerdo N2137/2022, 15.03.2022. Aprueba las materias de relevancia comunal para
el afio 2022, establecidas por el Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
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Comuna de Macul. De acuerdo a lo establecido en la Ley N218.695 articulo 79, letra
n), y que se especifica a continuacion:

1. Seguridad Comunal: Generar mayores condiciones para mejorar la sensacién de
Seguridad de nuestras comunidades.

2. Vivienda: Busqueda de terrenos para soluciones de vivienda social para vecinos
de la comuna y construccion de proyectos de viviendas sociales.

3. Elaboracion de un Plan de Inversiones, que dé cuenta de las necesidades
territoriales.

4. Generar un Plan de Movilidad Urbano Comunal, para mejorar los diversos
modos de desplazamiento en la comuna.

5. Avanzar en politicas comunales de igualdad de género, en base a un Gobierno
Municipal Feminista.

6. Necesidad de politicas locales para el mejoramiento de areas verdes e
implementar medidas medioambientales y sustentables.

- Acuerdo N2156/2022, 03.05.2022. Acuerda el cambio de denominacion de calle
Suboficial Fabriciano Gonzdlez Urzla, por calle Tecnéloga Médica Reinalda del
Carmen Pereira Plaza, con aprobacion del COSOC.

- Acuerdo N2157/2022, 03.05.2022. Acordd cambio de denominacion de calle
Suboficial Ramon Toro Ibdiez, por calle Sub Teniente de Carabineros Daniel Andrés
Silva Rodriguez, con aprobacion del COSOC.

- Acuerdo N2199/2022, 16.08.2022. Acordé ratificacion del Concejo Municipal, del
Acuerdo N°624 del 28.11.2019.- para iniciar los estudios que permitan formular
modificaciones al Plan Regulador de Macul en las Zonas Industriales de la Comuna,
con el objeto de incorporar los usos residenciales y de equipamiento en dichas zonas.

- Acuerdo N2202/2022, 06.09.2022. Acordd aprobar la desafectacion del terreno
B.N.U.P. ubicado en Avenida Macul 6285, esquina Enrique Gémez Correa, cuyo fin
sera la construccion de La Casa de las Mujeres de Macul.

- Acuerdo N2232/2022, 18.10.2022. Acordd aprobar inicio de modificacion al Plan
Regulador Comunal, con el fin de incorporar en este instrumento el reconocimiento
del inmueble ubicado en calle Irdn N°3037 como “Monumento Nacional en la
Categoria de Monumento Histérico”, correspondiente al “Sitio de Memoria Histdrica
Centro de Detencion, Tortura y Exterminio Irdn N°3037” (Ex Venda Sexy - Discoteque),
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto N°277 de fecha 03.10.2016 del MINEDUC.

- Acuerdo N2258/2022, 06.12.20222. Acordo aprobar Ordenanza Municipal sobre uso
de sedes sociales.



e Corporacion, Asociaciones, Fundaciones y O.N.G. constituidas y/o ingresadas bajo la Ley
20.500.- durante el afio 2022.
- Fundacidn Refugio de Ancianos La Dona

- Fundacién Canal Comunitario Espejo Comunicaciones

- Fundacién ACUNDIS

- Corporacion Instituto Milenio de Ingenieria e Inteligencia Artificial para la salud
IHEALTH

- Fundacién Flora para Macul
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12. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Y
SUSTENTABILIDAD — ANO 2022
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De acuerdo al Articulo 25 de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, a la Unidad
encargada de la funcion de medio ambiente, aseo y ornato le corresponde velar por:

a) Elaseodelasvias publicas, parques, plazas, jardines y, en general, de los bienes nacionales
de uso publico existentes en la comuna.

b) El servicio de extraccion de basura

c) La construccidn, conservacién y administracién de las areas verdes de la comuna

d) Proponery ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados
con el medio ambiente

e) Aplicar normas ambientales a ejecutarse en la comuna y que sean de su competencia

f) Elaborar el anteproyecto de ordenanza ambiental.

La gestion del Alcalde Gonzalo Montoya ha impulsado una impronta en materias
medioambientales. La Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DMAOQOS),
creada a través del decreto N° 1234 el 04 de mayo de 2017, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 25 Ley Organica Constitucional de Municipalidades (N° 18.895), ha sido la responsable de
desarrollar las nuevas funciones relacionadas al medio ambiente, especificamente en Reciclaje,
Huertas Urbanas, Arbolado Urbano y Factores ambientales relacionados con animales como la
Tenencia Responsable de Mascotas y otros.

Respecto a lo anterior, DMAOS informa como parte de su gestion 202 lo siguiente:

U}‘-\E\Lau bn 4
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MACUL esMas
SUSTENTABLE

12.1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS DOMICILIARIOS (CONCESIONADO)

o Empresa DIMENSION S.A.
o Costo anual del contrato $1.147.202.280
o Toneladas recolectadas 48.832
o Viajes totales a Estacion de Transferencia 5.999

12.2. EVACUACION MICROBASURALES



Todas las semanas se llevan a cabo operativos de retiro y limpieza en cada uno de los 25

microbasurales recurrentes de la comuna:

Manuel Sdnchez esq. Jorge Monkeberg

Amanda Labarca esq. Ramoén Cruz

Caletera Américo Vespucio, entre Quilin y Las Torres
Bandejon Las Torres

El Libano esq. Los Olmos

La Aguada entre Ramoén Toro y Fabriciano Gonzalez
Agricola entre Exequiel Fernandez y Marathon

Villa El Esfuerzo (Camino Agricola)

Los Tuliperos entre Marathon y Castillo Urizar
Pasaje 17 Jaime Eyzaguirre

Caletera Américo Vespucio Rodrigo de Araya a Quilin
Caletera Américo Vespucio Quilin a Macul
Bandejon Las Torres

Quilin con Los Evangelistas (Explanada Quilin)
Conjunto Géminis

Pasaje 10 con Vasconia

Santa Julia entre Los Platano y Los Olmos

Los Olmos entre Macul y Jorge Monckeberg
Rodrigo de Araya entre Macul y Ramdn Cruz
Ramodn Cruz con Rodrigo de Araya

Quilin Sur entre Pedro de Valdivia y Castillo Urizar
Castillo Urizar con Calle B

La Aguada con Camino Agricola (Casas de Nufioa)
Las Codornices con La Aguada sur oriente
Departamental con Fabriciano Gonzdlez

Adicionalmente a ello se llevaron a cabo:

A &

12 operativos semanales (en promedio) en otros microbasurales esporadicos

Retiro de cachureos en la via publica de manera continua

Operativos de retiro de materiales en hogares de vecinos por alerta sanitaria

o Monto

recursos y personal municipal

o Toneladas

4.095

o Total Viajes Camiones a Estacidén de
Transferencia

1.138

12.3. DISPOSICION FINAL RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS




Conligo
.,

o Empresa

CONSORCIO SANTA MARTA

o Costo Disposicidn Intermedia

$301.292.081

o Costo Disposicidn Final

$678.351.417

o Total Toneladas Dispuestas 54.210
o Inspeccidn Técnica de Residuos EMERES
o Costo de Inspeccion Técnica $33.708.000

12.4. LIMPIEZA Y BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS

o Zonas abarcadas
- Sector industrial (entre Vicufia Mackenna y Marathon)
- Sector 2 (entre Quilin y Rodrigo de Araya)
- Avenidas principales:

Macul, Quilin, Pedro de Valdivia, Escuela Agricola, Ramon Cruz, Ignacio
Carrera Pinto, Marathon, Froilan Roa, Los Platanos, Los Olmos, Fabriciano
Gonzélez, Castillo Urizar, Rodrigo de Araya, Américo Vespucio, La Aguada.

o Costos

Municipal

o Cobertura del barrido

1.320 kildmetros

12.5. CONSTRUCCION DE AREAS VERDES

Durante 2022 no se construyd ninguna area verde publica adicional en la comuna.

12.6. MANTENCION DE AREAS VERDES
12.6.1. AREAS VERDES DE MANTENCION MUNICIPAL

o Tipo Bandejones Jardines Parques Plazas TOTAL
o Cantidad 20 5 4 41 70
o Metros cuadrados 39.763,46 2.011,72 24.709,00 48.664,51 114.292,69

Financiamiento: recursos y personal municipal
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12.6.2. AREAS VERDES CON MANTENCION CONCESIONADA
o Empresa ABASTECH Terra Nova

o Costo $821.623.392
o Tipo Bandejones Corredor Jardines Parques Plazas TOTAL
o Cantidad 13 2 2 7 128 151
o Metros cuadrados 47.906,57 53.964,80 2.690,00 116.097,84 219.628,16| 348.287,37

12.7. PROGRAMA DE ARBORIZACION Y MANTENCION DE ARBOLADO PUBLICO, PODAS,

DESMALEZAMIENTO

- Podaen el 100% de avenidas principales de la comuna

- (Macul, Quilin, Pedro de Valdivia, Escuela Agricola, Ramon Cruz, Ignacio Carrera Pinto,
Marathon, Froilan Roa, Los Platanos, Los Olmos, Fabriciano Gonzalez, Castillo Urizar,
Rodrigo de Araya, Américo Vespucio, La Aguada)

- Respuesta y solucidn al 70% de demandas de vecinos de podas, debido a las muchas
situaciones de emergencia que se produjeron.

- Se atendio en todas las Unidades Vecinales.

- Atencidn y solucion al 100% de solicitudes de emergencia en tala de arboles y ramas
peligrosas.

- Desmalezamiento de bandejones centrales de mantencidon municipal (Parque Marathon,
Monsefor Carlos Casanueva y Benito Rebolledo)

12.8. OBRAS EJECUTADAS
TODAS CON FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

* INT. SUST. AR.SEC | PLANT |[HERMOSEAMIE
TIPO DE OBRA / ZONA NTO

Monsefior Crescente Errazuriz con Ramon Cruz

Lago Cotacotani con VVolcan Guallatiri

*NOMENCLATURA:
INTERVENCION SUSTENTABLE ARIDOS SECOS HERMOSEAMIENTO
DL: Desmalezado y limpieza GR: Gravilla Roja PT: Pintura
SL: Solerilla MZ: Maicillo RJ: Rejas
PS: Paisajismo seco TA: Tazas de arboles
PLANTACION
AR: Arboles

PL: Plantas
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12.9. ACCIONES DE PREVENCION Y ATENCION DIRECTA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA
* Cambio Climatico
- Desde Agosto de 2019 el municipio se declaré en Emergencia Climatica
- Desde 2017 el municipio es parte de la Red de Municipios Frente al Cambio Climatico
- Desde Agosto 2021 taller de cambio climatico abierto a la comunidad

III

- Participacién en programa “Planeta Macul” en radio Macul online
* Incendios

- Atencién al 100% de los casos de incendio de la comuna en el levante de escombros

derivados del siniestro
* Cortes de Agua

- Participacion en los comités de emergencias hidricas frente a lluvias en alta cordilleras
(con Aguas Andinas)

- Atencidn, en coordinacion con Aguas Andinas y ONEMI del 100% de los eventos de
eventos y precipitaciones inusuales con isotermas O en cota alta que trae como
consecuencia el corte de suministro de agua potable

* Participacién en instancias de coordinacién

- Creacidén de mesa técnica de eficiencia hidrica

12.10. GESTION AMBIENTAL

La gestidén municipal del alcalde Gonzalo Montoya ha alzado, desde sus inicios, los temas
medioambientales y de sustentabilidad como prioritarios para la comuna. La Direccién de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DMAOS), creada a través del decreto No 1234 en 04
de mayo de 2017, de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 Ley Organica Constitucional de
Municipalidades (N° 18.895), ha sido la responsable de desarrollar las nuevas funciones
relacionadas al medio ambiente, especificamente en Reciclaje, Huertas Urbanas, Arbolado
Urbano y Factores ambientales relacionados con animales como la Tenencia Responsable de
Mascotas y otros.

12.11. CERTIFICACION SCAM

En Febrero de 2021 se otorgd a la Municipalidad de Macul la Certificacion Ambiental Municipal
en su nivel intermedio con un 100% de cumplimiento. Sin duda, un gran paso que incentiva a todo
el municipio para seguir avanzando en el desarrollo de sus practicas medioambientales y de
sustentabilidad. Es por esto que en Noviembre de 2022 se firma convenio para proceso de
Certificacion Ambiental Municipal en nivel de excelencia.
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12.2. OPERACION DEL PUNTO LIMPIO MOVIL

A partir de Marzo de 2018, comienza a operar el PUNTO LIMPIO MOVIL que se desplaza por toda
la comuna desarrollando labores de Educacién Ambiental y de apoyo en el retiro de material de
reciclaje de residuos inorgdnicos valorizables (papeles y cartones, botellas plasticas, tetrapack y
latas).

Durante 2021 el Punto Limpio, ya consolidado como hito dentro del territorio comunal desde
2019 (con nuevos puntos de recoleccion y dando apoyo a diversos eventos formativos de reciclaje
y sustentabilidad), reforzo las labores operativas en los puntos criticos de sobreexcedente de
residuos revalorizables, especialmente considerando los amplios volimenes que implicé el
contexto de confinamiento domiciliario.

Este Punto Limpio Mdévil recorre la comuna situandose en diversos puntos:

- Lunes, Miércoles, Viernes y Sdbado realiza limpieza y operacién de puntos limpios
municipales (Plaza Guatemala, CIAM, Parque Castillo Urizar, Edificio Quilin y Espacio
Macul)

- De Lunes a Sabado, realiza el retiro de puntos verdes en mas de 15 organizaciones
comunitarias (juntas de vecinos, comités ambientales, clubes deportivos, etc.).

- De Lunes a Sdbado de 9 a 11.00 se dirige a los distintos puntos de campanas de reciclaje
(COANIQUEM, CRISTORO Y EMERES), efectuando limpieza y recoleccion de material
excedente (todo lo que supere la capacidad de los contenedores)

12.3. CONVENIO PROGRAMA PILOTO DE RECICLAJE CON ASOCIACION MSUR

El convenio con la Asociacidon de Municipalidad de Santiago Sur —MSUR- incorporé un nuevo
dispositivo de reciclaje destinado a atender a condominios de la comuna, a partir de Marzo 2022.

El 2022 se cierra con la atencién permanente a 25 condominios de la comuna a cuyas
comunidades se les realiza un servicio gratuito de retiro de material sélido valorizable sumando
durante el periodo mas de 362 toneladas de éstos, entre cartones, plastico (PET) y vidrio, lo que
incrementa de manera significativa la cantidad de material reciclado en Macul.

12.4. PROGRAMA DE INCLUSION DE RECICLADORES DE BASE

Durante 2022 se mantuvo el trabajo colaborativo con los recicladores y recicladoras de base de
la comuna, entregandoles nuevas credenciales a 6 nuevos recicladores y recicladoras que
trabajan en la comuna.



Macul una de las 5 comunas en la regidn que desarrolla procesos de reciclaje inclusivo, trabajando
directamente con la Asociacion de Recicladores y Recicladoras de Base de Macul que apoyamos
denodadamente a constituir en 2019.

12.5. DIAS DEL CACHUREO

El programa de mejoramiento de espacios publicos y microbasurales tiene como objetivo mejorar
la calidad de vida de los vecinos y vecinas de la comuna, a través de la intervencion de espacios
deteriorados, en diferentes niveles, basandose en la reutilizacién de materiales y el aumento de
flora proveniente del vivero municipal. Durante el afio 2020 se llevaron a cabo diversas acciones
en colaboracion con las comunidades y organizaciones sociales que manifestaron la necesidad de
intervenir sitios de caracter conflictivo para la comunidad. Estas intervenciones estdn recogidas
en el punto 8 (Obras Ejecutadas).

El “Dia del Cachureo” son jornadas, coordinadas con las juntas de vecinos respectivas, en que por
sectores se ofrece gratuitamente el servicio de recogida de residuos mayores desde afueras de
sus viviendas y/o se establecen operativos mayores de limpieza en la via publica en un sector
especifico de la comuna.

Este servicio ha permitido reducir significativamente los microbasurales. Durante 2021 se llevaron
a cabo 8 jornadas debido a las condiciones de emergencia socio-sanitarias y politicas del pais.

12.6. INTERVENCIONES SUSTENTABLES

Las intervenciones sustentables son actividades que se llevan a cabo con el fin de hermosear un
area en especifico o erradicar un microbasural por medio de la realizacidén de Paisajismo, al mismo
tiempo, en estas intervenciones, se busca ayudar a la escasez de agua ya sea utilizando: plantas,
cubre suelos, o arboles que tienen un requerimiento hidrico bajo.

Durante el afio 2022 se realizaron 34 intervenciones sustentables en puntos criticos de nuestra
comuna. Entre las labores realizadas se encuentran: limpieza, desmalezado, poda, riego y
reforestacion.

12.7. TALLERES REALIZADOS

* Talleres online cerrados
- Taller con SNCAE y SLE Gabriela Mistral 2
* Talleres presenciales

- Talleres con Colegios 5
- Talleres con Juntas de Vecinos 13
- Talleres con funcionarios publicos de la comuna 4

* Talleres semipresenciales (online y presencial)
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- Curso de Ecoguias (con PARQUEMET) (5 sesiones) 2
12.8. OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

- Participacién en temas de paisajismo de TEP (tratamiento de Espacio Publico) en Comisién
Urbana

- Mitigacién de Impacto Ambiental (Proyectos Inmobiliarios de Macul)

- Coordinacion y participacion de Comité Ambiental Municipal (CAM)

- Participacién en Seminarios técnicos en eficiencia hidrica municipal

- Participacion de talleres técnicos en residuos en Comité Técnico MSUR y EMERES

- Socio Comunitario el programa SUS1000 de la Universidad Catdlica en ler y segundo
semestre, con 70 alumnos, y 5 profesores

- Contraparte comunitaria de practica profesional de administracion publica de Ia
Universidad Autonoma, con 6 alumnos

12.9. ARBOLADO URBANO

Las reforestaciones son actividades que se llevan a cabo con el fin de hermosear y dar una mejor
calidad de vida en el espacio publico de la comuna, también sirven para erradicar microbasurales
por medio de la realizacién de plantaciones a veces acompafiadas de Paisajismo, al mismo tiempo
en estas plantaciones se busca ayudar a combatir el cambio climatico, oxigenando mejor la
comuna con 126 arboles entre nativos y exdticos donados por CONAF y 150 por PARQUEMET para
el Programa “Vinculo” para el adulto mayor.

Durante el afio 2022 se han realizado diversas plantaciones en la comuna de Macul, en las
siguientes zonas:

- Villa Santa Carolina - Villa Punta de Rieles

- Villa El Salitre - Comité de Seguridad Vecinos Unidos
- Campo Lindo - Sagrada Familia

- Villa Santa Elena - San Vicente de Paul

- Poblacién Santa Julia - Villa Campus

- Medio Oriente - Villa Universidad Catdlica

- Villa Reina Isabel Il - Villa Los Industriales

- Poblacion 23 de Enero - Villa Fundacion



- Villa Macul - PlazaJuan Pinto Duran

- Plaza Los Espinos - Plaza Marchihue
- Bandejon Marathon

- CIAM
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13.  DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
DIDECO - ANO 2022



DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

El objetivo fundamental de nuestra unidad es la Promocion del Desarrollo Comunitario,

asesorando al Alcalde y al Concejo Municipal en la promocidn, disefio, ejecucidn y evaluacion de

Politicas de Desarrollo Comunitario, en los ambitos de la Asistencia Social, Promocién del Empleo,

Capacitacion, Educacion, Vivienda y Habitat, Asistencia Técnica a Organizaciones Comunitarias,

Proteccién del Medio Ambiente, Salud Publica, Cultura, Deporte y Recreacion.

DEPARTAMENTOS QUE LO COMPONEN:

Dependen de la Direccién de Desarrollo Comunitario los siguientes Departamentos, Secciones y

unidades, segln reglamento interno Decreto N° 179 de fecha 06.03.2000:

O N A WDN e

Departamento de Programas Sociales.
Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis.
Departamento de Vivienda y Habitat.
Depto. de Organizaciones Comunitarias y Participacidn Social.
Departamento de Informacidn y Estratificacion Social.
Departamento Laboral, Capacitacion y Empleo.
Departamento de Inclusidon y Derechos Humanos
Departamento Social:

a. Seccion Asistencia Social

b. Seccidn Subsidios Familiares y Pensiones
Departamento de Deportes y Recreacion

a. Administracion Recintos Deportivos

10. Departamento de Cultura.

FUNCIONES:

1.

Asesorar al Alcalde y Concejo Municipal en la promocidn del Desarrollo Comunitario.
Colaborar en la formulacién del Plan de Desarrollo Comunal.

Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo comunitario sobre la base de las
necesidadesy potencialidades tanto de la comunidad, como del Municipio.

Emitir informes solicitados por el Alcalde, competencia de la Direccién sobre materias de
la competencia de la Direccidn.

Promover y ejecutar cuando corresponda medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con la Asistencia Social; Promocién del empleo; Capacitacién; Educacion;
Proteccién del Medio Ambiente; Salud Publica; Asesoria técnica a organizaciones
comunitarias.
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6. Disefiar, administrar, evaluar y supervisar proyectos sociales propios de la Municipalidad,

orientados al  Desarrollo Comunitario en el marco del Plan de Desarrollo comunal; y
Programas de Gobierno Central en esta darea.

7. Mantener relativos al desarrollo local un registro actualizado de los programas y proyectos
de competencia de la Direcciéon que se encuentren en la comuna desde organismos de
gobiernos Centrales y/o locales.

8. Coordinar con instancias publicas o privadas; locales o centrales el desarrollo de
programas especificos implementados en la comuna.

9. Enviar los informes que requieren organismos publicos sobre el desarrollo de estos planes
y programas.

10. Promover la coordinacion permanente de las unidades que dependen de la Direccién y
participar de las instancias de coordinacidon municipal y/o municipal que corresponda.

11. Dirigir, evaluar y supervisar el trabajo encomendado a unidades y personal bajo su
dependencia.

12. Cumplir otras funciones que la jefatura le encomiende en el marco de la normativa

13.1. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES
OBJETIVO GENERAL

De acuerdo a lo que establece la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, los principios y
acciones de este Departamento estan orientados a que el Municipio cumpla con la finalidad de
asegurar, la participacion de la comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural,
mediante la orientacién, apoyo y/o fomento de actividades de grupos y organizaciones, a las
cuales les permita tener un impacto social dentro del entorno social, en especial en el ambito
familiar.

AREAS, SECCIONES O PROGRAMAS Y/O LINEAMIENTOS DE TRABAJO

Los Municipios, como ejes del gobierno local y articulador de los servicios sociales de las comunas,
poseen una posicién privilegiada para convocar y movilizar iniciativas de cambio orientadas a
favorecer el bienestar y la integracion social de los grupos prioritarios (nifios, nifios vy
adolescentes, jévenes, mujeres, adultos mayores). En efecto, la comuna es el espacio natural
donde se implementan y desarrollan politicas publicas y/o sociales orientadas al bienestar de las

personas.

Asimismo, debemos trabajar hacia el empoderamiento de las comunidades, principalmente

mediante la asociatividad o vinculacidn entre las personas que comparten un territorio como una



herramienta fundamental de desarrollo local; tales como clubes de adultos mayores,

organizaciones de mujeres, jovenes, nifios, entre otros.

También surgen ejes con mayor especificidad de trabajo. Es asi, que la Oficina de Asuntos
Religiosos se orienta a la vinculacién con las entidades de distintos cleros que conviven en la
Comuna, a fin de generar un espacio de respeto y vinculacién con el municipio. Asimismo, la
oficina de Turismo se orienta a fomentar la recreacion y esparcimiento en la Comunidad,

especialmente en las personas mayores.

En este contexto y teniendo en cuenta el escenario de incertidumbre generado por la pandemia
COVID-19 y considerando las multiples consecuencias en distintas esferas de la vida de las
personas, este Departamento ha establecido estrategias orientadas a redireccionar, en caso de
ser necesario, su quehacer en post del bienestar de las personas desde la infancia hasta la adultez
mayor, con especial énfasis en el ejercicio pleno de los derechos y deberes de nuestros vecinos y

vecinas.

No obstante, lo anterior, se debe tener en cuenta que el Departamento de Programas sociales
dirige su quehacer bajo dos enfoques; “Proteccién y Participacién”, siendo abordado de manera
transversal a través de las distintas dreas. En el caso del trabajo territorial, claramente los

objetivos se deben abordar de manera diferenciada

Como Proteccién, podemos entender que es conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir
el riesgo y la vulnerabilidad de los distintos grupos prioritarios estableciéndose acciones concretas

que se ajusten al enfoque de derecho ya sea en la familia y/o comunidades

Desde la ldgica planteada y como instrumento que establece el curso a seguir desde la Gestion
Institucional, el PLADECO 2020-2026, presenta grandes desafios. Es asi, que este Programa
plantea acciones concretas que permiten avanzar en cada una de las iniciativas bajo una logica
estratégica en donde la participacién activa de la comunidad resulta fundamental para el

desarrollo y avance de la Gestion.

En el area Mujeres y equidad de género es donde se presentan los desafios de mayor
envergadura, pues debemos avanzar hacia la transversalizacion del enfoque de género y derechos

en la gestién municipal.

Por ultimo, la participacién se visualiza como una herramienta de gestién que permite establecer

el camino que debemos recorrer para alcanzar metas representativas con la comunidad, teniendo



en cuenta los cambios y demandas que ello implica y la exigencia que debemos mantener para

dar respuestas efectivas a los distintos requerimientos territoriales.
PROGRAMAS ACCION SOCIAL COMUNITARIA
Objetivo General

Impulsar acciones orientadas a que el municipio cumpla con asegurar la participacion de los
grupos prioritarios a través de planes de accién pertinentes al contexto local. Asimismo, velar por

el pleno ejercicio de sus derechos, mediante la implementacién de politicas sociales.
Objetivos Especificos

1. Proteger y promover los derechos de los grupos prioritarios, principalmente de los que
estan socialmente excluidos o cuyos derechos han sido vulnerados.

2. Fomentar la inclusion y participacidn social de los grupos prioritarios, reconociendo la
identidad territorial como parte importante del tejido social.

3. Desarrollar acciones que promuevan y fortalezcan los factores protectores y disminuyan
los riesgos en sectores priorizados por la politica comunal de prevencion de consumo de
alcohol y drogas.

4. Implementar acciones de participacion orientadas al desarrollo de politicas locales en las

distintas dreas de accion (Mujeres, Infancia y juventudes).
LINEAS DE ACCION Y PROGRAMAS EJECUTADOS

Las lineas de accidn de programas y proyectos ejecutados por el Departamento de Programas

Sociales durante el 2022 son los siguientes:



13.1.1. ADULTO MAYOR

LINEA DE ACCION

ADULTO MAYOR

PERIODO DE EJECUCION

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS 9.527
PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL) $82.444.180
EXTERNO $45.887.231

FUENTE FINANCIAMIENTO

MUNICIPALY EXTERNO

NO

METAS

LOGROS

10

IAtender al 100% de la asesoria organizacional de los clubes de|
adulto mayor en la oficina y /o visitas en terreno.

Realizar una visita y/o llamados telefonicos durante el afio al
menos al 80% Organizaciones de Adulto Mayor de Id
Comuna.

Realizar al menos 42 talleres comunitarios Creativos -
Recreativos, con frecuencia quincenal en conjunto con lag
organizaciones sociales de adultos mayores, abiertas a la
comunidad de manera presencial y online segin contexto
sanitario.

Formar, al menos, 2 nuevas organizaciones de adulto mayor.

IAtender al 100% de los adultos mayores entregando asesorial
legal o social por el Programa Red de Proteccion al Adulto
Mayor.

Realizar 2 eventos recreativo y/o culturales masivos en que
participe de manera activa la Unién Comunal de Adultos
Mayores.

Realizar mensualmente reuniones informativas, los primeros
lunes de cada mes, con los presidentes de los clubes de adulto
mayor a partir del mes de marzo de 2022.

Realizar una capacitacion para apoyar a las organizaciones
postular a los Fondos Concursables del SENAMA durante el
mes de abril.

IActualizar Semestralmente catastro de organizaciones de
adulto mayor, formales e informales existentes en la comuna.

IApoyar a clubes de Adulto Mayor para realizar postulacion a
subvencién municipal durante los meses de junio y julio de|
2022.

812 atenciones y asesorias a los clubes de adultos mayores.

Se realizan llamados mensuales al 100% de las organizaciones
de adultos mayores

2400 personas mayores beneficiados con 48 talleres gratuitos
territoriales ejecutados de forma presencial.

100% de cumplimiento, se constituyeron cuatro nuevas
organizaciones de adultos mayores: "Rio Licura", "Renacer
De La Amistad”, " Activos Y Felices", "Cecom"

Se atiende al 100% de las personas que concurren al CIAM o
de forma telefonica por asesoria o denuncias a la Red de
Proteccion del Adulto Mayor (120 personas)

100% de cumplimiento, se realizaron 2 actividades masivas;
“Noche Dorada” (300 personas) y “Fonda del CIAM” (450,
personas)

100% de cumplimiento, se realizaron reuniones mensuales de
forma presencial de marzo a diciembre.

(820 beneficiarios)

100% la capacitacion se realiza con caracter presencial en el
mes de mayo (90 beneficiarios)

100% cumplida

100% todos los clubes recibieron asesoria (72 postularon)
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Celebrar en octubre de 2022 el mes del Adulto Mayor con una
actividad masiva.

Realizar una feria de cierre de talleres comunitarios, mediante
una muestra a realizar en el mes de diciembre, de exposicion
ly venta de productos.

IAtender al 90% de adulto mayor que se acercan al CIAM por|
demanda espontanea.

Realizar al menos 12 talleres semanales desde abril a
noviembre en coordinacion con la oficina de deporte
IActividad fisica-recreativa de acorde con el interés del adulto
mayor y CIAM

Implementar en el CIAM un taller gratuito de tango para el
adulto mayor abierto a la comunidad.

Gestionar que al menos 40 adultos mayores viajen a través del
Programa de Turismo Social de SERNATUR.

Realizar una Feria Semestral de Servicios y beneficiog
sociales, junto a red municipal y corporacion de desarrollo
social de Macul, especifica para adultos mayores.

Realizar al menos 3 charlas, 1 dirigida a promover el
envejecimiento activo.

Realizar, en conjunto con la Corporacion de Desarrollo Social
de Macul, al menos 5 malones durante el afio, en diversos
sectores de la comuna.

Celebracion masiva de las Fiestas Patrias mediante La fondal
del Adulto Mayor.

Celebracion del dia del Adulto Mayor en el mes de octubre.

Ejecucion e implementacion de Convenios externos

relacionados con el area.

Realizar en el mes de junio una campafa de sensibilizacion
por el buen trato al Adulto Mayor.

Realizar una actividad en el mes de diciembre enmarcada en
la navidad y la solidaridad.

Crear una red colaborativa que permita instalar una bolsa de
trabajo digno para adultos mayores
Habilitar un sistema de telerehabilitacion en dependencias del

CIAM

Realizar 3 jornadas de sensibilizacién, respecto de los
derechos Humanos de las personas mayores.

100% se realiza la gala artistica para personas mayores con
fecha 29/12/22. Convocando a alrededor de 500 adultos
mayores.

100% realizada con fecha 05/12/22 convocando cerca de 400
personas mayores.

100% de cumplimiento.
(184 personas)

91,7% se realizan 4 conjunto a deportes y 7 dependientes del
CIAM

100% de cumplimiento (180 beneficiarios).

100% cumplida con 1 viaje a la Serena por turismo social (40|
beneficiarios)

100% de cumplido.
(125 beneficiarios)

100% Cumplida se realizo la “charla de Cuidado integral a las
personas mayores”, “Proteccion articular”, “ciclo de charlas,)

la historia del tango™ (4 charlas) (237 beneficiarios)

40% Se realizaron 2 malones en el afio, uno en espacio Macul
ly otro en Complejo Ivan Zamorano.

(130 beneficiarios)

100% de cumplimiento, se realizd la fonda para el adulto
mayor en el mes de septiembre.

100% de cumplimento, se realiza una Gala artistica para

personas mayores en el mes de diciembre.

100% de cumplimento, actualmente se encuentran cuatro|
Convenios vigentes Programa Vinculos.

100% de cumplimiento mediante el pre congreso. (80
beneficiarios)

100% de cumplimiento, se realiza una actividad mediante
Programa Vinculos.

100% Cumplido, reuniones con laboral y acciones concretas
para comenzar el trabajo de la bolsa digna de trabajo

100% cumplida, Se cambia la meta por el taller de
gerontomotricidad (50 beneficiarios)

100% cumplida




1.- “didlogos territoriales de pre-congreso” Macul hacia ung
politica regional de personas mayores. camino al congreso
regional programatico de personas mayores 2022.

2.- presentacion programa red de proteccion al adulto mayor,
len reunién mensual de dirigentes.

3.- sesion de instalacion de la mesa municipal ordenanza
personas mayores, que articulard las acciones de dialogos,
participacion e implementacion de la ordenanza municipal de
buen trato hacia las personas mayores de nuestra comuna.

Mantener una cobertura de al menos el 80% ingresados en 1a100% cumplido.
plataforma del Plan Contigo.

28
Conformar y capacitar a 12 enlaces municipales,100% cumplida, la Capacitacion se realiza el dia martes 06 de
exclusivamente para el desarrollo Plan Contigo diciembre con todos los enlaces
29
N° META TRANSVERSAL LOGRO

1 [Favorecer el establecimiento de acciones promocionales y[100% de cumplimento, participacion en la totalidad de las
preventivas conjuntas, entre las unidades que conforman eljactividades territoriales del Departamento.
Departamento de Programas Sociales, en los territorios|
definidos como prioritarios de intervencion y de mayor|
\vulnerabilidad social de la comuna, donde se abordan, aquellos
factores que inciden en los distintos factores de riesgo que
conciernen a cada unidad.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

OO AENSERBIOR Se establecieron acciones conjuntas con diferentes organizaciones e instituciones tanto privadas

como publicas para el beneficio de las personas mayores de la comuna, segin se detalla a
continuacion:
e Convenio con Instituto Profesional AIEP: Aplicando encuestas y charlas de

alfabetizacion digital con las personas mayores. Operativos de autocuidado con

peluqueria, limpieza facial y masajes.

e Convenio con Universidad de Talca: Se realiza la convocatoria y la ejecucidn de 1 taller|
de alfabetizacion digital por 3 sabados en el mes de noviembre, para 20 personas

mayores.

o  Convenio Instituto Profesional Santo Tomas: Realizacion durante 4 sesiones del taller|
de saberes y sabores, el que fue certificado por la institucidon para introducir a las
personas mayores al mundo de venta de alimentos en su domicilio. Ademas, se realizd

un taller para conversar y trabajar el duelo.

e  Trabajo directo con ONG CEC: Para el desarrollo del pre congreso didlogos ciudadanos|

para la creacion de las politicas publicas para personas mayores. También nos




apoyaron en la conformacion de la mesa técnica comunal para el buen trato de las

personas mayores.

e Trabajo directo con Universidad Finis Terrae: Atencidn Kinesioldgica gratuita

permanente desde septiembre a diciembre todos los miércoles y viernes en el CIAM.
e ParqueMet: realizacidn del curso de formacién de Ecoguias junto a DMAOS.

e Dpto. Social: Programa de entrega de 10.000 ovillos de lana y 4.000 palillos a adultos|

mayores y mujeres de la comuna.

ambién se puede destacar que se reabrié el CIAM, lo que dio paso a que las organizaciones se
olvieran a reunir, se pudieran presentar diferentes espectaculos en el auditorio como obras de
eatro o presentacion como por ejemplo “La Pérgola de las flores” todo preparado y producido

por las mismas personas mayores. Y se habilitaron nuevos espacios en el CIAM:
® Seinstald el huerto para el taller que se realiza en el CIAM, gracias a la cooperacion

de la DMAOS.

I”

e Contamos con un nuevo espacio “intergeneracional” para recibir a los nifios y nifias|
que acompafian a nuestros mayores en las diferentes actividades que se realizan en

el recinto.

® Restauracion y Reinauguracién del Casino de la UCAM

Otro hito importante fue que el Programa participé activamente en la preparacion de la despedidal
a los funcionarios que se acogieron a retiro.

Y por Gltimo, se instaurd la 1ra mesa técnica comunal del buen trato a las personas mayores en
la comuna de Macul, como puntapié inicial para la elaboracién de la ordenanza con el mismo|

nombre.

13.1.2. INFANCIAY JUVENTUD

LINEA DE ACCION INFANCIAY JUVENTUD
PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE 2022
BENEFICIARIOS 273.573
PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL) $54.078.918,
EXTERNO $153.921.026
FUENTE DE FINANCIAMIENTO MUNICIPALY EXTERNO




NO

METAS

LOGROS

1

\Vincular y complementar Diagnostico y Politica Local de
Infancia y Juventud con los distintos programas que
conforman el Dpto. de Programas Sociales de la DIDECO.

\Apoyar el trabajo comunitario de adultos que realizan
actividades desde la autogestion con nifios en forma

\voluntaria.

2 consejo consultivo de Nifios y Nifias (7 a 17 afios).

1 celebracion del Dia de la Nifiez y Adolescencia

Politica de infancia en proceso de elaboracion; programa cuenta
icon un borrador en proceso de revision y de incorporacién mas
opiniones de nifiez en torno a las teméticas identificadas como
principios orientadores. Desde el mes de la nifiez a la fecha se
ha establecido consulta diagnéstica virtual con alcance a Ia
fecha de 380 respuestas en el caso de la nifiez y 183 en caso de|
juventud. Desde el mes de octubre y a la fecha, ha comenzado|
el trabajo en establecimientos educacionales de las distintas|
macrozonas, referente con realizacion de mesas territoriales, y,
de actividades diagnésticas de dibujo con jardines infantiles y|

escuelas de lenguaje

Realizacion de actividades de intervencion solicitadas desde los
territorios, centradas en fomento de actividades de lectura en
UV como 17,16, 9 y 18, estableciéndose con ello un
lineamiento desde la administracion y Programa Infancia de|
fomento de lectura en la nifiez. Junto con ello, se hace entregal
para apoyo en el marco del mes de la nifiez de 11500 colaciones
a juntas de vecinos, organizaciones de base, colegios y jardines
infantiles. Del mismo modo, se hace entrega de 16 mil libros &
nifios y nifias en el marco de Navidad, realizando apoyo
tematico en actividades territoriales de las UV 6, 2,9, 10y 17

Se realizan al mes de octubre las sesiones establecidas por
lineamiento; una de ellas llevada a cabo en el mes de marzo con
presencia del Director de DIDECO y dos con participacion del
Sr. Alcalde, levantamiento de propuestas (culturales V|
medioambientales, entre otros) y presentacion de nuevos

IVOCeros.

El mes conmemorativo se realiza a lo largo de agosto del afig
en curso, donde se lleva a cabo el evento central de circo, de
manera presencial y con transmisién en Facebook Live,
instancias de juego, emprendedores de cultura asiatica y bloque|
preferente para nifiez en situacion de discapacidad.
Paralelamente se realizan intervenciones de favorecer el
ejercicio de derecho en colegios y campafias comunicacionales

len cuanto a ello. Participan en la instancia aprox. 3000 personas




5 1 celebracién del Dia de la Juventud.

5 5 reuniones bimensuales ampliadas del area infancia y sus|
programas.

2 reuniones de Red de Accidn de Emergencia (RAE).

-

" Desarrollar y/o apoyar la gestion territorial municipal, desde
el area infanto juvenil, con los actores de la red municipal v
local.

9 2 instancias de capacitacion con dirigentes de JIVV,

De manera conjunta y en colaboracién con Productora Moove,
de emprendedores de Macul, se realiza evento central de Dia de
la Juventud; se lleva a cabo Feria Retro, con participacion de
2500 personas; en este espacio participa a nivel tematico en
torno a las juventudes la totalidad de la oferta del Departamento
de Programas Sociales, asi como, de Programa de Diversidad
Sexual. Realizacién proceso diagnostico de juventudes.

IA la fecha se realizan a la fecha cinco reuniones de programa|
de infancia y sus programas, las cuales, desde la perspectival
ampliada, estuvieron orientada a la evaluacion de las acciones
establecidas, organizacion de actividades territoriales y/o
participativas, revision de metas, asi como reuniones
especificas en torno al establecimiento de acciones en torno al
mes de la nifiez, actualizacion de diagnoéstico comunal de nifiez

ly juventud, entre otros.

Se realiza una de las reuniones a fines del mes de abril 2022,
donde se aborda desde el enfoque de socio educacion y
sensibilizacion de ESCNNA, y de ello se desprende la
respectiva campafa. Se trabaja de igual modo, de manera
conjunta con Fundacion No Mas Abuso Sexual Infantil se
realiz6 en el mes de noviembre, charla por parte de Defensora
de la Nifiez, para mes de noviembre (conmemoracion dia

internacional contra el abuso sexual infantil)

3 reuniones de red de infancia y sus programas, las cuales,
desde la perspectiva ampliada, estuvieron orientadas a la
evaluacion de las acciones establecidas, organizacion de
actividades territoriales y/o participativas, revision de metas,

elaboracion de material promocional y preventivo, entre otros.

Se desarrollan 11 instancias de promocion y promocion de
derechos de la nifiez, participacion sustantiva y prevencion de
IASI con adultos y adultas responsables de establecimientos
educacionales (apoderados y docentes), con un total de 264

adultos participantes

lagrupaciones vinculadas a la infancia y/o territoriales, con el




10

11

12

13

fin de promover el conocimiento de estrategias de

participacion sustantivas con NNA.

2 procesos de capacitacion y/o promocién de espacios
territoriales a establecimientos educacionales e instituciones|
de Salud y JJVV entre otros.

5 campafias comunicacionales de sensibilizacion a Id

comunidad en materia infanto - Juvenil.

Promover el diadlogo participativo con nifios, nifias |
adolescentes de las distintas unidades vecinales de la|

comuna.

Elaborar oferta programatica de actividades atractivas para

los usuarios infantes juveniles.

Se desarrollan 14 instancias de promocién y promocion de
derechos de la nifiez, prevencion de ASI y difusion oferta
municipal de Programa Infancia y Juventud con adultos y
adultas responsables a nivel territorial, con un total de 1075
participantes; estas actividades han estado siendo trabajadas
también desde el Fomento a la lectura como estrategias de
promocién de factores protectores a la comunidad.

Se han desarrollado cuatro campafas preventivas en materia de
IASI, como lo es "Semaforo Preventivo" y "Prevencion
ESCNNA", "Campafia territorial Secretos" ademas, de los
informativos a la entrega complementaria de material ChCC (5)
ly Campafia informativa de oferta de juventudes; en el marco del
mes de la nifiez, se realiza podcast de los participantes de
Consejo Consultivo con el Sr. Alcalde, visibilizacion de nifiez
trans y trasmision del evento central de nifieces.

24 intervenciones territoriales desde enero a octubre (3023
NNA participantes), desde una perspectiva promocional |
preventiva en materia de derechos, dirigido a la nifiez
adolescencia de la comuna. Del mismo modo, se alcanza un
nimero de 380 consultas a las nifieces y 183 a las juventudes,
como antesala al trabajo de mesas territoriales para diagnostico
participativo; trabajo que comienza a realizarse con UV vy
macrozonas, inicialmente con dirigentes de juntas de vecinos,
para desarrollar los diagndsticos (ademas de los ya realizados

en establecimientos educacionales) en primer trimestre 2023

Por parte del area infancia y juventud se ha dado continuidad al
trabajo en la realizacion de actividades promocionales VY|
atractivas, que a su vez, se desprenden de los intereses
identificados en las instancias diagndsticas con nifiez,
adolescencia y juventud, como son las actividades territoriales
asociadas con metodologias ludico - reflexivas; también se|
de

preferentemente a adolescencias y juventudes en cuanto a

perspectiva la  realizacion instancias  dirigidas

cultura asiatica y actividades que promueven la identidad

juvenil.




14

15

16

17

18

Generar encuentros participativos interactivos con nifios,

nifias, adolescentes y jovenes, para complementar

diagnéstico comunal de infancia.

Ejecutar y velar por el pleno cumplimiento de Convenios
lexternos relacionados con la temética Infancia y Juventud.

Elaborar una campafia comunicacional orientada a dar a

conocer la oferta municipal y pablica dirigida a jovenes.

\/Apoyar y/orientar a lo menos a 10 organizaciones de jovenes

para su formalizacion.

Realizar un ciclo de talleres y/o capacitaciones para jovenes

de la comuna en teméticas de formacion y desarrollo.

Desarrollar iniciativas de promocién respecto a

\voluntariados juveniles

En concordancia con el diagnéstico 2021, y lo recopilado a la
fecha en diagndstico 2022, desde los resultados desprendidos|
por parte de las nifieces, se desarrollan instancias que favorecen
la participacion sustantiva, en tematicas y espacios indicados|
por los nifios y nifias consultados (principalmente en escuelas
barrios y con tematicas socio familiares, perspectiva de
derechos y medio ambiente). Cabe sefialar que como estrategial
de intervencion transversal se trabaja en la linea de fomento de

lectura en las nifieces.

Totalidad de convenios se ejecutan de acuerdo con sus|
lineamientos respectivos, estableciendo corresponsabilidad por
parte de Infancia y Juventud en su conjunto

Camparia llevada a cabo mediante las redes sociales del
2022;
principalmente a las ofertas a nivel laboral, deportiva y cultural

municipio en el primer semestre orientadal

para promover la participacion juvenil.

Trabajo que ha revestido complejidad por las dificultades en
términos de convocatoria y participacion de organizaciones; si
bien se han tratado de establecer nexos, estos no logran
materializarse en la realizacion como tal de jornadas para estos

efectos.

Se lleva a cabo en el primer semestre un ciclo taller de
formacion para lideres y lideresas en prevencion de ASI,
bullying, entre otros. Junto con ello se trabaja en el proyecto

Ecoguias.

/A lo largo de 2022, en espacios de intervencion territorial como
recreos preventivos, y, eventos dirigidos a la juventud (Ferias

anime, Ferias Retro, Dia de la Juventud y Evento Breaking).

Es importante sefialar que si bien, no se ha conformado el
consejo de juventudes propiamente tal, existe en Programal
Infancia y Juventud el Consejo de Nifiez y Adolescencia; dado
que, participantes de la instancia ya se encuentran en el rango

de edad de las juventudes, es que, como iniciativa del sr.




19

20

21

22

23

Desarrollar el consejo consultivo de juventudes.

Desarrollar a lo menos 6 acciones consultivas destinadas a 13

poblacién juvenil de la Comuna.

Implementar una mesa comunal articuladora de la agenda

comunal de juventudes.

Elaborar un diagndstico comunal sobre juventudes.

lAlcalde, se mantenga la participacion de los referidos|

integrando la instancia a nifiez y juventudes en su conjunto.

IAl igual que en el caso del voluntariado, se ha llevado a cabo|
las instancias de consulta en las actividades anteriormente
descritas, pudiendo sumar la cambiaton dentro del segundo
semestre, pensando principalmente en la aplicacion de consultal

\virtual.

Iniciativa en proceso de elaboracién, pudiendo evaluar la|
perspectiva trabajo tanto con la comunidad, como con
funcionarios y funcionarias que se encuentran en el rango de

edad de las juventudes.

En el marco de la actualizacion del diagnéstico comunal de
nifiez y juventudes, el trabajo se estd desarrollando a la
integralidad del programa, vale decir, desde el rango de nifieces
en adelante.

No

META TRANSVERSAL

| LOGRO

Identificar factores de riesgos en la poblacidn infanto juvenil
con el fin de establecer acciones promocionales Vi
preventivas conjuntas entre las unidades que conforman el
Departamento de Programas Sociales, en los territorios de

mayor vulnerabilidad social de la comuna de Macul.

En términos generales es posible referir los alcances al finalizar
el afio 2022, en el marco del diagndstico participativo de nifiez
y juventudes, refieren principalmente necesidades asociadas @
la realizacion de instancias promocionales y preventivas, por|
sobre la visualizacion de nudos criticos, a saber: necesidad de
intervenciones en espacios publicos en compafiia de sus
familias, abordar tematicas tales como seguridad, medio|
ambiente, deportes, cultura, educacion, entre otros
principalmente favorecer la participacion de las nifieces

juventudes.




2 [Trabajo colaborativo y coordinado con los distintosA lo largo de 2022 se logra consolidar la complementariedad

programas que conforman Depto. de Programas Sociales,en el trabajo con las areas de prevencién, mujeres, personas
propiciando acciones en torno a enfoque de género y enfoquelmayores y asuntos religiosos, en la realizacion de actividades
derechos desde perspectivas del buen trato. conjuntas y donde las tematicas de cada area en especifico,

logran desarrollar una oferta complementaria a la comunidad

Incorporacidn de aspectos referentes con tematicas infantoEn concordancia con la meta anterior, por ejemplo: recreos
3 fadolescentes y juveniles en los diversos ambitos dejpreventivos con senda, participacion en iniciativas a las
intervencion que se desarrollan en el Departamento dejpersonas mayores, generacion de actividades de nuestra area en
Programas Sociales y en el Municipio en General. contexto de conmemoraciones de mujeres y equidad de género,
trabajo complementario con encargado de OMAR, entre otros,
donde el establecimiento de acciones en pos de la nifiez, en
diversos espacios complementarios ha sido la impronta de
2022.

PROGRAMAS EXTERNOS LINEA INFANCIA'Y JUVENTUD

e CHILE CRECE CONTIGO

LINEA DE ACCION INFANCIA Y JUVENTUD

PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE 2022

Nifios/as a nivel comunal,

BENEFICIARIOS i k )
usuarios de Chile Crece Contigo

PRESUPUESTQ INICIAL $10.000.000

FUENTE DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

Fortalecimiento de la red comunal de Chile Crece Contigo, mediante las acciones conjuntas, v,
el trabajo colaborativo y coordinado con la red de salud, y, Programa Infancia y Juventud.
Monitoreo el acompafiamiento a la trayectoria de todos los nifios/as a nivel comunal, usuarios
de Chile Crece Contigo.

Identificacidn de las brechas de acceso a las distintas prestaciones del Subsistema.

Generar estrategias para resolver las dificultades de acceso a las prestaciones.

Utilizacién del Registro, Derivacién y Monitoreo (SRDM), como mecanismo de seguimiento a la
trayectoria del desarrollo de los nifios y nifias.

Gestion mediante SRDM de las alertas de vulnerabilidad identificadas en los nifios/as, de

acuerdo a los criterios de priorizacion establecidos.

e OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS



LINEA DE ACCION

INFANCIA Y JUVENTUD

PERIODO DE EJECUCIO

N ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS

6.300

PRESUPUESTO MEJOR NINEZ

$111.257.256.-

FUENTE FINANCIAMIENTO

EXTERNO

OBJETIVO

META

Incentivar la participacién sustantiva de los
nifios, nifias, la familia y la comunidad en la
los

promocion, proteccién y ejercicios de

derechos de la infancia

Otorgar atencion psicosociojuridica a nifios,
nifas y adolescentes y sus familias frente a
situaciones de vulneracion de derechos con los
recursos propios de la oficina de proteccion de
derechos o bien derivandolos a la Red

Especializada.

Promover el fortalecimiento de las

competencias parentales de las familias.

Dentro de 2022 se da inicio a hito de participacién sustantiva relacionado con
la actualizacién de diagnéstico de nifiez y juventudes; esta instancia en el
periodo que se informa, se desarrolla en 8 establecimientos educacionales
actividad de mesas territoriales (representativo de las 8 macrozonas a trabajar),
asi como de 4 jardines infantiles en contexto de actividad El Macul que suefio.
Junto con la realizacion de las consultas virtuales (380 en el caso de las nifieces
ly 183 en el caso de las juventudes).

En relacion con el Consejo Consultivo, se realizaron 05 sesiones; 03 sesiones
con presencia de primera autoridad y Director de DIDECO. Este 2022 los y las
participantes de CC no solo han remitido su participacion a estos espacios, sino,
ademas, de hitos municipales en las areas de mejoramientos barriales, género y
diversidad y cuenta publica del Sr. Alcalde.

IAl drea de proteccion ingresaron 363 nifios, nifias, nifies y adolescentes en
situacion de vulneracion, dividiendo estas en negligencia, maltrato, testigo de|
\violencia, abusos.

En el marco de proteccion integral a la nifiez, es que se mantuvo el rol
proteccional de elaboracidon de informes remitidos al Tribunal de Familig
(CMC) dividiéndose entre Informes descriptivos de vulneracion de OPD e

informe de seguimientos.

Se llevan a cabo 3 talleres de Habilidades parentales abordando teméticas como

crianza respetuosa, parentalidad positiva, reforzamiento de vinculo
paterno/materno filial, y denuncia y derivacion de situaciones de vulneracion;
estos talleres tuvieron participacion total de 103 adultos y adultas, llevandose a

cabo en las UV 6,20y 9.

Del mismo modo y en lo que a la Red respecta, OPD Macul es participante
activo e impulsor de las siguientes instancias coordinadas:

Mesa de Gestion de caso circuito 24 horas (Servicio Mejor Nifiez)




Fortalecer lazos colaborativos articulados e
integrados en redes, entre sectores y actores|

locales vinculados a la nifiez.

Promover la elaboracidn participativa de una

politica local de infancia.

- Red RAE (Unidad UCASI)
- Mesa de salud (OPD)

- Red Basica (ChCC).

- Red de la Nifiez (OPD)

En términos generales, se puede precisar que, en todas las redes anteriormente
sefialadas, se trabaja con un estimativo 76 redes que ejecutan acciones en pos|
de la nifiez (13 en salud, 10 Servicio Mejor Nifiez, 31 establecimientos
educacionales y 22 jardines).

El afio 2022 estuvo caracterizado por la consecucion de logros, desprendidos
del derecho a ser oidos, en el caso de nifios, nifias, nifies, adolescentes y jovenes
de Macul. En este sentido, los ejes tematicos abordados, junto con los enfoques
transversales y lineamientos del Programa, se han desprendido de los resultados
de consultas a la pablacion infanto juvenil (trabajo conjunto con la totalidad del
Programa Infancia y Juventud). En este sentido y dado el mayor porcentaje de
solicitud, las acciones del 2022 se centraron a nivel territorial en los
establecimientos educacionales; lo anterior ha implicado el despliegue de
actividades intervenidas y diagnosticas tanto para las nifieces como las
juventudes, con un total de 17 intervenciones en espacios educativos con un
total de 2649 NNA participantes.

Para favorecer la elaboracion y validacion de una politica local integrada en
materia de nifiez y juventudes, el periodo 2022 y el primer trimestre de 2023,
Programa Infancia y Juventudes ha estado orientado al levantamiento de ung
actualizacion del Diagndstico local en la materia, con énfasis en los procesos|
diagndsticos participativos, y el ejercicio de derechos de los NNA. Por tanto, se
trabaja en subdivision por macrozonas favoreciendo el mayor alcance de las|
actividades ludicas y reflexivas creadas por rango de edad (consultas virtuales,
el Macul que suefio y mesas territoriales respectivamente). Al término de 2022,
las consultas virtuales alcanzan 380 consultas de nifieces, 120 dibujos de “El

Macul que suefio” y 7 colegios participantes en mesas territoriales.

Para el cumplimiento de este apartado, el &mbito comunicacional y territorial se
\vuelve fundamental en la labor socio educativa, por tanto, es posible sefialar que
se trabajé mediante 4 campafias de prevencion de factores de riesgo, y 2 de|

promocion de derechos en el marco del Mes de la Nifiez, llevadas no solo al

Ambito virtual, sino también en actividades de indole territorial promocional y




Generar acciones dirigidas a la promocién de lospreventiva. Junto con ello y como eje transversal del 2022 se trabaja en
actividades de fomento a la lectura como factor protector.

derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
permitan transversalizar el enfoque de

derechos, generando un lenguaje comun.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

Celebracion del mes del Nifio y la Nifia.
LOGROS AGREGADOS 01 actividad de celebracion 80.000 personas entre ellos nifios, nifias, adolescentes y sus

amilias se estiman disfrutaron de la transmision online de las actividades artisticas y de
entretencion del Evento Central del Dia del Nifio y la nifia. De manera presencial en el hito

desarrollado en Gimnasio Municipal, participan 3000 personas.

e PROGRAMA EXTERNO —4 A7 MUJER TRABAJA TRANQUILA

LINEA DE ACCION INFANCIA Y JUVENTUD
PERIODO DE EJECUCION MARZO A DICIEMBRE DE 2022
BENEFICIARIOS 92 nifios y nifias —66 mujeres
PRESUPUESTO MEJOR NINEZ $32.663.770.-
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO

Los logros obtenidos en este programa en el periodo 2022, son los siguientes:

1. 92 nifias y nifios de 6 a 13 afios inscritos en el programa que se ejecuta en los Colegios|
Julio Barrenechea y Villa Macul.

2. 66 mujeres beneficiadas con el cuidado integral de sus nifios y nifias por concepto de
potenciar su empleabilidad. Junto con ello, reciben la oferta en materia de informacion
y talleres que se llevan a cabo por parte del programa.

3. 100% de los nifios que participan en actividades deportivas y/o culturales como parte

del lineamiento del programa.
4. 100% de los nifios y nifias de ambos establecimientos son participantes/convocados de|

actividades ludicas y conmemorativas del Programa Infancia y Juventudes.




s

Adultos y adultas responsables reciben informacion especifica del componente 1 del

proyecto (empleabilidad) de modo permanente, se efectian derivaciones a ofertal
laboral, y se promueven habilidades marentales — parentales de prevencion y buen trato|
(componente 2).

Nifios y nifias de Programa 4 a 7 Macul participan de talleres realizados en el marco|

del convenio SernamEG con Fundacion Teatro a mil.

13.1.3. OFICINA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

LINEA DE ACCION

MUJERES

PERIODO DE EJECUCION

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS 6.540
PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL) $46.677.425
FUENTE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL
N° METAS LOGROS
1 Generar al menos 2 encuentros de mujeres de la comuna,se ha desarrollado contacto con diversas organizaciones de la

organizadas o no organizadas, para la elaboracién de un
diagnéstico participativo

comuna con el objeto de generar actividades de participacion
ciudadana durante el 2023, en el marco de la construccion de la

politica local de género.

Se trabajé con los Centros de Madres, levantando diagnéstico
participativo en torno a la organizacidon y levantamiento de|

propuestas para ser implementadas durante el 2023.

IAplicar 1 encuesta al menos a 2000 mujeres organizadas 0
no organizadas a fin de recolectar informacion relevante
sobre sus intereses y necesidades.

En el marco del proceso de disefio de la politica local de género,
se realiz6 una licitacion donde una de las tareas comprende la|
aplicacion de una encuesta a nivel comunal,

Tabular y analizar los datos cuantitativos y cualitativos|

recopilados en los procesos de diagndstico.

Los resultados de este proceso se conoceran a fines de enero del
2023

Redaccion del primer borrador orientado a la elaboracion de

la politica local.

Documento que se tendra disponible a fines de enero 2023

Facilitar instancias que permitan el fiel cumplimiento de

convenios externos suscritos por el municipio.

Firma de Convenio de Continuidad Transferencia de Fondos

y Ejecucién Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de|




Género - |. Municipalidad de Macul "Programa Mujeres|

Jefas de Hogar" con fecha 12/01/2022.

Firma de Convenio de Continuidad Transferencia de Fondos|
y Ejecucidn Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género- I. Municipalidad de Macul "Centro de la Mujer" con

fecha 24/01/2022.
Convenio con la Universidad de Talca.

Convenio Gobierno Regional de Santiago, de Colaboracion
Interinstitucional para el Tratamiento de la Violencia
Intrafamiliar “Programa de Transferencia para la Inclusion
de Mujeres Victimas de VIF y sus Familias, de las comunas

pertenecientes a la jurisdiccién de la Fiscalia Oriente”.
Convenio Gobierno Regional de Santiago.

Proceso de construccién de convenio con Corporacion

PRODEMU.

Firma de Compromiso — Red de Municipios Feministas y

Delegacién Presidencial Regién Metropolitana “Vivir|

Seguras: Compromiso por Barrios Libres de Violencia de

Género”.

Implementar al menos 2 campafias de sensibilizacion en
materia de prevencion de violencia contra las mujeres

dirigidas a la comunidad.

|Actividad de sensibilizaciéon, en el marco de la campaiia “Red
Flag: sefiales de alerta en las relaciones de pareja” implementada|
por el Centro de la Mujer, dirigida a estudiantes del colegio Villa
Macul Academia, estudiantes de la Universidad de Talca,
comunidad de Macul en el marco de la celebracion del Dia de la|
Nifiez, estudiantes de colegios de San Joaquin.

Disefio e implementacion de diversas acciones en el marco del
Dia Internacional Contra la Violencia hacia las Mujeres, 21 al 26

de noviembre:

campaia de difusion en espacios publicos de la
comuna de Macul, servicios de salud, con afiches y

volantes informativos sobre el acoso callejero.

Ubicacidn de tdmbola en el edificio Municipal para

que las funcionarias/es escribieran alguna




experiencia de violencia, superacion de circulos de

violencia o relato en el marco de la dinamica.

- lluminacién del edificio municipal (castillo) de color
violeta donde se desarrollé un acto que consistio en
una velaton en el frontis municipal donde se
conmemoroé a mujeres victimas de femicidio durante
el afio 2022. Actividad que integré: Nombres de las
victimas, fotografias, intervencion con zapatos,

micréfono abierto y danzas circulares.

- Distribucion de cintas de color violeta junto a un
breve texto para el empoderamiento de las mujeres

frente a las violencias

- Presentacién del libro “Otras vidas: activismos vy
Resiliencia trans en Chile” y conversatorio junto a las

autoras del libro.

- Promocion de registro audiovisual por redes sociales
de la Municipalidad, mostrando los hitos realizados
en la semana del Dia Contra la Violencia hacia las

Mujeres.

7 |[Ejecutar al menos 2 charlas orientadas a mujeres y jovenes|Se han desarrollado reuniones para planificar y ejecutar acciones
en tematicas de autocuidado y prevencidn en salud sexual yen esta linea durante el 2023.
reproductiva a través de la coordinacion con Corporacion de

Salud dirigidas a la comunidad.

8  |[Implementar al menos 4 charlas de sensibilizacion en

materia de equidad de género, diversidad de género yCharla de sensibilizacién en materia de género y violencias,

enfoque de género dirigida a la comunidad escolar, implementada por el Centro de
la Mujer en conjunto con el Servicio Local de Educacion Gabriela

Mistral;

Charla implementada por el Centro de la Mujer en materia de

enfoque de género, dirigida a apoderados del Jardin Semillitas

Espacios conversacionales en torno a aspectos de género,

sexualidad, diversidad y proyecto comunal de Oficina Comunal




de las Mujeres y Equidad de Género, con lideresas integrantes|

de los Centros de Madres de la comuna

Ejecutar al menos 2 Talleres formativos y reflexivos en
materia de Derecho de Familia y/o Violencia

Vornada informativa Programa Mujeres Jefas de Hogar realizado|

conjuntamente con PRODEMU "Derecho de Familia"

10

Implementar al menos 1 charla relacionada con bonos,
subsidios y beneficios sociales en coordinacién con el

Departamento Social u otra entidad publica.

No se llevo a cabo esta meta

11

Ejecutar al menos 2 charlas relacionadas con el acceso a
subsidios de vivienda dirigidas a la comunidad a través de la|
coordinacion con el Departamento de Vivienda a fin de

fomentar la autonomia econdmica de las mujeres.

Se encuentra agendada para el 25 de enero del 2023 charla en
torno a estas materias fundamentalmente con mujeres que

integran el Programa Jefas de Hogar

12

Ejecutar al menos 1 charla informativa sobre la postulacion
a capitales de financiamiento que contribuyan en el

desarrollo de los emprendimientos de mujeres.

El Equipo gestiond el acceso a una charla informatica sobre la
postulacion al Capital Abeja Emprende 2022 en coordinacién

con SernamEG y Dreambuilder.

13

Propiciar la creacion de 1 red de mujeres, que potencie su
autonomia econdmica, donde difundan, ofrezcan y/o
comercialicen sus servicios o productos dentro de la|
comuna, en virtud de las necesidades y requerimientos de los
\vecinos y vecinas de Macul.

Se desarrollaron instancias de motivacion en torno a la
relevancia de la organizacion cuyo resultado fue que en la
actualidad existen ocho mujeres interesadas. Durante este afo
se desarrollard un proceso de capacitacion y vinculacién con

otras organizaciones.

14

Gestionar el acceso a al menos 3 canales de comercializacion
a mujeres en el territorio y/o en dependencias municipales, a
través de la implementacion de ferias itinerantes o con su

participacion en actividades de la OMMEG.

El Equipo gestiond el acceso de 15 mujeres para
comercializacion de sus productos en evento central 8M
"Mujeres en Macul con Derechos y Sin Barreras" que se realizd|
en la interseccion de Av. Macul con Los Platanos; 11 mujeres
para comercializacion de sus productos en actividad
Conmemoracién Dia de la Mujer organizada por Espacio Macul,
el que se realizo en las dependencias del mismo; 8 mujeres para
comercializacion de sus productos en la estacién de metro
"Plaza de Armas" de la instancia Mercado a Un Metro; 8
mujeres para comercializacion de sus productos en la estacién
de metro "Plaza Egafia" de la instancia Mercado a Un Metro; 5
mujeres para comercializacién de sus productos en la estacién
de metro "Fernando Castillo Velasco" de la instancia Mercado a
Un Metro; 9 mujeres para comercializacién de sus productos

en la estacion de metro "Nufioa" de la instancia Mercado a Un




Metro; 9 mujeres para comercializacion de sus productos en la
estacion de metro "Parque Almagro" de la instancia Mercado a
Un Metro; 9 mujeres para comercializacién de sus productos
en la estacion de metro "Fernando Castillo Velasco" de la

instancia Mercado a Un Metro

15

Fomentar alianzas colaborativas y generar al menos 2
acuerdos de colaboracion con organismos publicos y/o
privados a fin de que las mujeres puedan tener acceso

preferencial a servicios o beneficios.

El Equipo gestiond con Metro Santiago para el acceso para
mujeres a la iniciativa "Mercado a un Metro"; con Centro|
Odontoldgico para derivacion de Mujeres de Programas
SernamEG al Programa Mas Sonrisas; con PRODEMU para el
acceso a de caracter

capacitaciones y talleres

informativos/formativos

16

Realizar 2 capacitaciones para el fortalecimiento del
liderazgo de mujeres pertenecientes a organizaciones de Ia

comuna.

Se proyecta para el 2023 realizar un proceso de formacion vy
fortalecimiento de competencias de liderazgo en mujeres que
se orienten a mejorar el empoderamiento y la autoestima de las

mujeres

17

Incentivar la creacion de nuevas organizaciones de mujeres

Compromiso que se reforzara durante el 2023

18

Ejecutar al menos 1 charla informativa sobre la postulacion

a fondos concursables, que contribuyan en el desarrollo de

organizaciones comunitarias.

El Equipo difundié el Fondo Concursable "Mujeres por la
Equidad" de Comunidad Mujer a fin de fortalecer el trabajo
de las organizaciones comunitarias en materia de equidad

de género.

® Se apoydé a Centros de Madres en la elaboracién de
proyectos para ser presentados al fondo impulsado por

SENAMA

19

Realizar una reunion mensual informativa/formativa con

organizaciones de mujeres de la comuna

Durante el afio 2022 se realizaron nueve reuniones desde el
mes de abril a diciembre. En estos espacios se abordaron
diferentes tematicas de caracter informativo como asi también
se construyd participativamente la linea base para el plan de
trabajo del presente afio 2023. En cada espacio mensual
participaban alrededor de 60 mujeres con una representaciéon

de 40 Centros de Madres.




20

Realizar al menos una visita semestral a cada una de las|

sus necesidades o requerimientos y generar alianzas

estratégicas con el municipio.

. . . . o
organizaciones de mujeres de la comuna, a fin de conocer

Se realizaron visitas a Centros de Madres de la comuna,

con el fin de coordinar los talleres implementados.

Reunidn con Unién Comunal de Centros de la Madres de la
comuna donde se levantaron necesidades, expectativas y|

propuestas para desarrollar durante el 2023.

Reuniones con organizaciones funcionales y territoriales

para la planificacion del proceso de participacion
ciudadana en el marco de construccién de la politica local

de género.

Visita a Organizacidn vecinal Comisién Contra el Acoso
Callejero Villa Macul, coordinar acciones en torno a la

prevencion e informacion.

21

Poner a disposicion de mujeres organizadas formal o

/o recreativo, con frecuencia quincenal y abierto a lg

comunidad.

informalmente una oferta de talleres de caracter formativo|

Se desarrollaron talleres de: tejidos, crochet, activacién de|
la memoria y técnica en pintura a un total de 27 Centros de

Madres.

Desarrollo de espacios de formacidon en las reuniones|

mensuales con directivas de Centros de Madres

22

Implementar al menos 2 capacitaciones para el Equipo de la|

atingentes a su quehacer.

Oficina de las Mujeres y Equidad de Género en materias|

Capacitacién en torno a los efectos de la Constitucién en el

desarrollo de las mujeres e igualdad de género.

Participacion en el Taller “Por qué necesitamos una
perspectiva de género y diversidad para transformar el
Estado”, impartido por equipo de Laboratorio de Gobierno|

del Ministerio de Hacienda.

23

Gestionar y ejecutar al menos 2 capacitaciones dirigidas al
funcionarias y funcionarios municipales en materia de
equidad de género y/o violencias, en coordinaciéon con

actores municipales y/o externos.

No se desarrollaron acciones para esta meta




24

Realizacion de al menos 2 campafias comunicacionales de

funcionarias y funcionarios.

sensibilizacion en materia de equidad de género dirigida a

Distribucion de informacién masiva en torno a la violencia

de género

Difusién masiva respecto de la importancia y significancia de

la conmemoracién del dia de la mujer, 8 de marzo.

25

Realizacion de al menos 1 reunién anual con las diversas|

transversalizacion de la perspectiva de género en la gestion

municipal.

unidades municipales, a fin de sensibilizar y contribuir a Ia

Realizacidn de instancia de informacion en torno a la politica
comunal de género, su alcance y proceso a diversas

Direcciones Municipales.

26

Conmemoracion de fechas o hitos relevantes tales como el

madre, Dia de Internacional de la Eliminaciéon de las
\Violencias contra las Mujeres, entre otras, a través de
eventos conmemorativos y/o campafias comunicacionales

de sensibilizacion.

Dia Internacional de la Mujer, Celebracion del Dia de laf

Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo) El Equipo
organizd una Campafia en el Marco de la Conmemoracion|
del Dia Internacional de las Mujeres (8M) que incluy6:
iluminacion del castillo municipal, publicaciéon en redes
sociales "Mujeres que Inspiran" (campafia comunicacional);
marcha conmemorativa; tour "Mujeres que inspiran: Un
recorrido histérico por las Calles de Macul" y un Taller de

Lettering reflejado en el Feminismo.

Dia de la Madre: Campafia en el Marco de la Celebracidn del
Dia de la Madre que incluyé: Operativo de salud y servicios
municipales, publicacién en redes sociales “Macul por
maternidades voluntarias”

libres y (campafia

comunicacional).

Participacidn en conversatorio online con diversas lideresas|
de pueblos originarios en el marco de la conmemoracion del

dia internacional de la Mujer Indigena (5 de septiembre)

Participacién y organizacién de Trawun en Ruka Comunal en
el marco de la conmemoracién del dia internacional de la

mujer indigena

Disefio e implementacién de actividades en semana del 21

al 26 de noviembre, contra la no violencia hacia las mujeres|

Disefio e implementacion de seminario “Desafios de las
Politica de Género y Diversidades Sexuales y Disidencias
Sexo genéricas”, organizado en conjunto con U. de Talca vy

UMCE vy desarrollado en sala de INTA U. de Chile, 29
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noviembre 2022

P Eventoimplementado por el Centro de la Mujer en el marco
del Dia de Internacional de la Eliminacidn de las Violencias
contra las Mujeres, consistente en un Encuentro de usuarias|

y ex usuarias (Noviembre)

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

Se han generado espacios nuevos de convenios externos. Con organismos externos tales

LOGROS AGREGADOS

como: Gobierno Regional, PRODEMU, U. de Talca. UMCE, INTA U de Chile, Red de

Municipios Feministas.

Fortalecimiento de programas y direcciones internas del municipio (SECPLA, Seguridad
Humana; Inclusién y derechos Humanos, Organismos Comunitarios, Departamento)
Laboral, Programas DIDECO) en la légica de avanzar hacia una transversalizacion del
enfoque de género en la oferta programatica municipal y generar estrategias de

intervencién desde una mirada institucional venciendo las barreras programaticas.

Establecimiento y fortalecimiento de equipos de trabajo nuevos, con miradas integrales en

torno al quehacer institucional.

Aumento del posicionamiento a nivel local de las tareas y desafios de la Oficina Municipal

de Mujeres y Equidad de Género

Generacion de nuevas redes de articulacién con organizaciones sociales, institucionales y|

locales en la Iégica de avanzar hacia espacios de gobernanza territorial.

Espacios de difusidn y articulacion en torno a la construccion de la casa de las mujeres de

Macul.

Articulacion y generacidn de alianzas con nuevas organizaciones en torno a la construcciéon

de la politica local de género.

PROGRAMA EXTERNO - MUJERES JEFAS DE HOGAR



LINEA DE ACCION

MUJERES

PERIODO DE EJECUCION

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS 412
PRESUPUESTO MUNICIPAL INICIAL $8.054.568
PRESUPUESTO SERNAMEG $20.290.967
FUENTE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL Y EXTERNO
N° METAS LOGROS
1 El Equipo realiza seis reuniones motivacionales y deSe realiza un total de tres reuniones con profesionales del
presentacion del Programa (difusién) con profesionales delcircuito 24 horas del Servicio Mejor Nifiez, Subsecretaria de la
establecimientos educacionales, centro de padres/madres, etc [Prevencion del Delito y con la Oficina Municipal de Inclusion y,
Derechos Humanos
2 |[El Equipo realiza 6 reuniones motivacionales y de
presentacion del Programa (difusion) a Organizacionesse realizan seis reuniones motivacionales y de presentacion
Comunitarias (asociaciones, agrupaciones, centro de madres,dEI Programa con las organizaciones comunitarias de la UV 16,
juntas de vecinos, etc.) Villa Caupolican, Comunidad Los Espinos, Los Vifiedos de|
Macul, y Macul 2300
3 |[El Equipo realiza tres reuniones motivacionales y de
presentacion del Programa (difusion) con Centros de Saludse realizan tres reuniones con profesionales del CESFAM Santa
Familiar Uulia, Félix de Amestiy Padre Alberto Hurtado
4 [El Equipo realiza una reunién motivacional y de presentacion
del Programa (difusion) con mujeres inscritas en la Oficina deP€ re@liza difusion en sala de espera OMIL
Intermediacion Laboral
10 acciones de difusion a través de la entrega de dipticos en
5 la salida de establecimientos educacionales municipales,se realizaron 20 acciones de difusion en el evento central 8M,
ferias libres, programas municipales, ferias de servicios, etc. [ferias libres de la comuna, Espacio Macul, “Corpo en tu Barrio
con 200 personas informadas. lv en el Complejo Deportivo Ivdan Zamorano, informando a 387
personas.
6 |Instalacion de al menos 30 afiches de difusion del Programa
en puntos de interés y visita coman de mujeres con perfil delP® stalan 21 afiches en paraderos, almacenes, espacios
Programa municipales y otros puntos de interés.
7 [El Equipo realiza acciones de difusion en canales digitales
con un alcance total de 300 mujeres que completan el84 Mujeres completan el Formulario de Pre-Inscripcidon de|
formulario de preinscripcion de Google. Google.
8  [Entrevista a 320 mujeres postulantes al PMJH.
El Equipo entrevista y aplica Ficha Basica Institucional a 239
mujeres postulantes al Programa.




Seleccion de 160 mujeres para ser participantes del Programa,
quienes aprueban exitosamente los Talleres de Formacion

para el Trabajo.

Se seleccionan 162 mujeres para ser participantes del
Programa, quienes aprueban exitosamente los Talleres de

Formacién para el Trabajo.

10

160 participantes aprueban los Talleres de Formacion para el
[Trabajo, elaboran su Proyecto Laboral y son habilitados en el
Sistema Informético de SernamEG.

160 participantes aprueban los Talleres de Formacion para el
ITrabajo, elaboran su Proyecto Laboral y son habilitados en el

Sistema Informatico de SernamEG.

11

IAplicacion Prueba: 115 mujeres aprueban exitosamente el
cuestionario de los Talleres de Formacion para el Trabajo.

135 mujeres aprueban exitosamente el cuestionario de los

ITalleres de Formacion para el Trabajo.

12

El Equipo gestiona y deriva al menos tres instancias de

charlas, talleres y/o capacitaciones con servicios|

intersectoriales para complementar los Talleres de Formacion

para el Trabajo.

Se gestionan cuatro charlas con servicios intersectoriales para
complementar los talleres para formacién para el trabajo:

- Dos Charlas con Unidad de Fomento productivo
Municipalidad de Macul.

- Charla apresto laboral, OMIL Macul.

- Charla postulacion a subsidios habitacionales,
Departamento de Vivienda Municipalidad de Macul.

13

El Equipo identifica demandas de capacitacion de las
Participantes derivando a al menos 130 mujeres a cursos y/o
capacitaciones de organismos publicos y/o privados.

El Equipo identifica las demandas de capacitacion de 138

mujeres derivando a la totalidad de estas.

14

Reunion con al menos tres instituciones para generar

instancias de capacitacion u otras para las Participantes.

El Equipo se redine con Mercado a un Metro para la vinculacion
de mujeres con espacios de comercializacién; y con Programa
Mujer Sexualidad y Maternidad (MSM) implementado por|
Departamento de la Mujer de la Municipalidad de Cerro Navia,

para el acceso de mujeres a talleres de sexualidad.

15

El Equipo deriva al menos al 50% de las participantes de la
linea Independiente de Trabajo para la postulacion a Capitales

de Financiamiento

El Equipo derivd a 62,9% de las participantes de la linea
Independiente de Trabajo para la postulacidon a Capitales de

Financiamiento

16

El de

comercializacion para Participantes de la linea de Trabajo

Equipo gestiona al menos cinco espacios

Independiente que tengan emprendimientos activos

Se gestionaron ocho espacios de comercializacion para
participantes de la linea de Trabajo Independiente que tengan

emprendimientos activos.

17

El Equipo pesquisa y elabora un listado de las participantes
que requiere informacion sobre el componente de cuidado
infantil (salas cunas y Programa de 4 a 7) informando al 100%,

de las solicitantes

El Equipo elabor6 un listado de las participantes que requiere
informacion sobre el componente de cuidado infantil (salas|
cunas y Programa de 4 a 7) informando al 100% de las

solicitantes




18

El Equipo pesquisa y elabora un listado de las participantes
que requiere informacién y derivacion al componente de
alfabetizacion digital derivando al menos 50% de las
solicitantes

El Equipo elabora un listado de las participantes que requiere
informacion y derivacién al componente de alfabetizacion

digital derivando al 31% de las solicitantes

19

El Equipo pesquisa y elabora un listado de las participantes
que requiere informacidn y derivacion al componente de
salud dental derivando al 100% de las solicitantes al Programa|
Maés Sonrisas para Chile

El Equipo elabora un listado de las participantes que requiere
informacion y derivacion al componente de salud dental
derivando al 85% de las solicitantes al Programa Mas Sonrisas

para Chile

20

El Equipo pesquisa y elabora un listado de las participantes
que requiere informacidn y derivacion al componente de
nivelacion de estudios (ensefianza basica y media) derivando
al 100% de las solicitantes

El Equipo elabora un listado de las participantes que requiere
informacion y derivacion al componente de nivelacion de
estudios (ensefianza bésica y media) derivando al 100% de las
solicitantes

21

El Equipo realiza al menos dos reuniones con PRODEMU
para la realizacion de talleres y/o charlas de conciliacién
familiar, brechas salariales, derechos laborales, sistemal

previsional entre otras

El Equipo se reune con profesionales del PRODEMU para la
gestion de charlas e instancias de capacitacién para las

participantes del Programa

22

Se realizan al menos tres talleres y/o charlas de conciliacién
familiar, brechas salariales, derechos laborales, sistema

previsional entre otras

ITres charlas de Desarrollo Personal, Derecho de Familia y
Derecho de Migrantes ejecutado por PRODEMU donde
participaron un total de 55 mujeres del Programa (seguin cupos|

asignados)

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

LOGROS AGREGADQOS

Gestion y coordinacion con

Operativo de salud ginecolo,

metro Santiago para el acceso a espacios de comercializacion

en la instancia “Mercado a un Metro”

Acceso a entrega de cinco notebooks para fomentar las habilidades digitales en las mujeres
Acceso a entrega de cuatro celulares para fomentar las habilidades digitales en las mujeres
Realizacidn de Encuentro de Mujeres Participantes del Programa

Vinculacién de las participantes con instancias organizadas por la Oficina Municipal de las

Mujeres y la Equidad de Género

gico (en el marco de la celebracidn del dia de la madre)

Participacion del Taller "é Por qué necesitamos una perspectiva de género y diversidad para

transformar el Estado?", organizado por Laboratorio de Gobierno, Ministerio de Hacienda




Participacion en Conversatorio Incorporacion de mujeres en oficios masculinizados Seremi-|
SernamEG-PMJH

Capacitacion del equipo del PMJH en Género y Trabajo, Género e Interculturalidad, Género

y Formulacion de Proyectos con Enfoque de Género

PROGRAMA EXTERNO — CENTRO DE LA MUIJER

LINEA DE ACCION MUJERES
PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE DE 2022
BENEFICIARIOS 743 personas
PRESUPUESTO MUNICIPAL INICIAL $12.405.884. -
PRESUPUESTO SERNAMEG $65.137.274. -
MUNICIPALY EXTERNO
FUENTE FINANCIAMIENTO
(SernamEG)
LOGROS

Atencion de 205 mujeres en calidad de consultantes, orientadas, informadas y con
derivaciones y/o referencias respectivas en caso necesario. Cabe sefialar que estas mujeres|
pueden presentar situaciones de violencia en ambitos distintos al contexto de pareja o
cumplir con el perfil para ser usuaria pero no desean ingresar al Programa o no se sienten
preparadas para iniciar un proceso de intervencion.

Atencion de 116 mujeres que fueron contactadas, pero no se pudo aplicar la Ficha Ol, ya
sea por falta de tiempo o de disposicidn de ellas para ser entrevistadas, asignando de una
a tres fechas para entrevista a la cual no asisten ni justifican inasistencia. De todas formas,
son orientadas si lo requieren, entregando datos de contacto para cuando dispongan de
tiempo o interés.

96 mujeres ingresadas formalmente (a la fecha de elaboracién del presente informe) para
atencidn psicosociojuridica, posterior a la entrevista de Orientacidn e Informacion. Cabe
hacer presente que, tras las renuncias de algunas profesionales y la implementacién del
proceso del cierre del dispositivo solicitado por el Ejecutor a SernamEG en el mes de
noviembre, se debid restringir el ingreso de usuarias, sobre todo por la ausencia de
profesionales para la debida atencién.

33 usuarias con patrocinio legal en causas de violencia intrafamiliar ingresadas en 2022,
ademas de la continuidad de 33 causas vigentes de usuarias de arrastre. A la fecha quedan
41 causas vigentes.

100% de las usuarias que registran algun tipo de salida del Programa (egreso, traslado o
interrupcién), cuentan con evaluacién del nivel de violencia y riesgo, con excepcién de
aquellas que se encuentran inubicables (la mayoria de los casos corresponde a

deserciones).
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- 100% de las usuarias que registran algun tipo de salida del Programa cuentan con

seguimiento, segun orientaciones técnicas, con excepcion de aquellas que se encuentran
inubicables.
11 acciones de sensibilizacion:

PREVENCION - Charla de sensibilizacion en materia de género y violencias, dirigida a la comunidad escolar,
implementada por el Centro de la Mujer en conjunto con el Servicio Local de Educacion
Gabriela Mistral (mes de marzo);

- Implementacion de la campafia “Red Flag: sefiales de alerta en las relaciones de pareja”,
dirigida a 1) Estudiantes del colegio Villa Macul Academia (mes de Abril); 2) Estudiantes
de la Universidad de Talca sede San Joaquin (Mes de Mayo); 3) Comunidad de Macul,
especificamente nifias de 10 a 17 afios, en el marco de la celebracion del Dia de la Nifiez
(Mes de Agosto); 4) Estudiantes del colegio Nuestra Sefiora del Huerto de San Joaquin (mes
de Noviembre); 5) Estudiantes del Liceo Politécnico de San Joaquin (mes de Noviembre); 6)
Estudiantes de la Universidad de Talca sede San Joaquin (Mes de Noviembre.

- Charla implementada por el Centro de la Mujer en materia de enfoque de género, dirigida a
apoderados del Jardin Semillitas (Mes de Julio).

- Charla en la tematica de Primera Acogida en casos de violencia intrafamiliar, dirigida a|
alumnos y alumnas de INFOCAP de San Joaquin, entregando pautas de como atender a
estudiantes que estén viviendo esta situacién y cémo poder dar una orientacién adecuadal
(Mes de Julio).

- Charla en la tematica “Primera Acogida”, en el marco de la implementacion de la Escuela def
monitoras y monitores preventivos voluntarios, organizada por el SENDA Previene de Macul
(Mes de Septiembre).

- Charla en la tematica “Redes de Apoyo frente a casos de violencia de pareja”, en el marco|
de la implementacion de la Escuela de monitoras y monitores preventivos voluntarios,
organizada por el SENDA Previene de Macul (Mes de Septiembre).

04 acciones de difusion del quehacer del Centro de la Mujer (incluye la entrega de material

de difusion)

- Difusion del quehacer del Centro en feria de servicios, en el marco del evento conmemorativo
del Dia de la Mujer (Mes de Marzo).

- Difusion del quehacer del Centro en feria preventiva organizada por el Colegio Regina
Mundi (Mes de Abril).

- Difusion del quehacer del Centro en feria de servicios, en el marco del evento conmemorativo,
del Dia de la Madre (Mes de Mayo).

- Difusion del quehacer del Centro en feria de servicios organizada entre la Villa Bancaria y|
Santa Elenay DIDECO (Mes de Junio).

01 accién de capacitacién implementada por el Centro:

- Implementacion de la capacitacidn "Preparandonos para la atencidon de casos de violencia
en contexto de pareja", dirigida a funcionarios y funcionarias de la Escuela de Suboficiales
de Carabineros de Macul. Esta capacitacion tuvo como propdsito mejorar el circuito de
deteccion, atencion, proteccion y derivacion de casos de violencias contra las mujeres en
contexto de pareja, de modo tal de contribuir a la disminucién de casos, con perspectiva
de género y se ejecutd en cinco sesiones presenciales de dos horas cada una, los dias jueves
de cada semana, desde el 05 de mayo al 02 de junio, contando con la participacion de todo|
el equipo. Las tematicas a abordar fueron: Género, Manifestaciones de Violencias, Efectos|
psicosociales de las violencias, Primera Acogida, Proceso legal, Redes disponibles, Practicas|
de autocuidado de quienes atienden, Nudos criticos del sistema de proteccion, ademas de
un trabajo grupal con aplicacion practica de los temas abordados. Como resultado de este
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proceso de capacitacidn, se certificaron 49 funcionarios, tanto de Macul como de

Concepcidn.

- 319 derivaciones de las redes al Centro de la Mujer: Estas derivaciones generan un

TRABAJO EN RED

protocolo de accién que incluye: contacto telefénico con las personas derivadas, visitas
domiciliarias pertinentes, entrevistas para eventual ingreso y monitoreo en casos que lo
requieran. Es relevante sefialar que, pese al esfuerzo del equipo y las horas profesionales
que se invierten para lograr el ingreso de estas mujeres, no todas las derivaciones se|
constituyen en ingresos efectivos al Programa.

- 157 Derivaciones formales realizadas desde el Centro a programas o instituciones de la red
de apoyo para atenciones complementarias: 71 derivaciones a OPDs, 15 a programas de|
salud mental, 18 a Programa Mujeres Jefas de Hogar de Macul, 7 derivaciones a Programa
Lazos de Macul y otras comunas, 46 derivaciones al Programa Mas Sonrisas (Centro
Odontoldgico)

- Se suma a estas derivaciones formales, las referencias a diversos programas como:
Departamento de Vivienda, OMIL, Departamento Social, Estratificacion, Programa Adulto
Mayor, Corporacion de Asistencia Judicial, clinicas juridicas de universidades, CESFAMs,
Programa de Diversidad, Seguridad Humana, Programa de Prevencién de San Joaquin,
Departamento de Programas Comunitarios de San Joaquin, etc.

- 05 Redes Comunales en las cuales el Centro de la Mujer participé:

- Mesa de Salud-OPD Macul para la revisién de casos

- Consejo Comunal de Seguridad Publica

- Red GENVI, liderada por CODEINFA (San Joaquin)

- Red de la Nifiez, liderada por OPD Macul

- Mesa Intersectorial de Salud, organizada por el Centro Odontolégico de Macul
CUIDADO DE EQUIPO Cuidado de Equipo

- 07 sesiones de autocuidado para cada integrante del equipo, a cargo de Profesional externa

al Municipio contratada para dichos efectos (con financiamiento SernamEG),
implementadas entre mayo y noviembre. Estas sesiones se desarrollaron en modalidad
remota y en horarios acordados con cada profesional;

- 03 Jornadas de Cuidado de Equipo Grupal, a cargo de profesional externo al Municipio,
implementadas en los meses de agosto, noviembre y diciembre, todas en modalidad
presencial;

- 02 Jornadas de Cuidado de Equipo Grupal, a cargo de profesional externo al Municipio,
implementadas en modalidad remota en los meses de Julio y Noviembre;

- 01 Jornada de Cuidado de Equipo Autofinanciada, autorizada por SernamgG, implementada

en el mes de Marzo en modalidad presencial.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:



L

- Participacion en Jornada con el Centro de la Mujer Sorda, en la cual las profesionales
presentaron como ha sido el Proceso de ejecucion de este dispositivo desde fines del afio
2020, asi como también los resultados de la Investigacion sobre Accesibilidad en Lengua de|
Sefias Chilena realizada a través de las redes territoriales de los Centros de la Mujer,
realizada en el mes de Mayo;

- Participacion en el espacio de presentacion del "Protocolo de Coordinacién y Derivacion de
casos entre dispositivos APR y el Centro de Violencia Sexual CVS, convocado por|
SernamEG y realizado en el mes de Junio;

- Participacién en la jornada de trabajo en torno al "Protocolo de Coordinacion CRH - CDM",
convocada por SernamEG, realizada en el mes de Julio;

- Participacion en Jornada de trabajo dictada por profesionales de la Unidad de Derechos
Humanos y Buen Trato de Senama, convocada por SernamEG en el mes de Octubre;

ornadas de trabajo en las que participa el Centro de la Mujer
LOGROS AGREGADOS

Capacitaciones en las que participa el equipo

- Jornada de capacitacion Convenio Minvu-MMYEG-SernamEG 2022, convocada por
SernamEG en el mes de mayo. Participa Coordinadora y Trabajadora Social;

- Jornada de Capacitacion SATT, convocada por SernamEG en el mes de junio, para revisar
todos los servicios de SATT vy la nueva plataforma de solicitud y seguimiento. Participal
Coordinadora, Monitora y Trabajadora Social;

- Capacitacion Servicio Migraciones / “Hablemos de Migracion”, convocada por SernamEG
entre los meses de Julio y agosto. Participa el equipo completo.

- Jornada de Capacitacion sobre Gestion Financiera Programas VCM - APR, impartida por
el equipo DAF - SernamEG DRM, convocada por SernamEG en el mes de Julio. Participa
la Coordinadora.

- Capacitacion en la tematica “Enfoque de Derechos y Protocolo de Accion”, organizada por
la OPD Macul, dirigida a funcionarios y funcionarias de la DIDECO (Mes de Julio).
Participa la Coordinadora y Trabajadora Social;

- 2a Capacitacion dirigida a los equipos comunales APR/VVCM, equipo Regional VCM, LVE|
y profesionales de la OIRS RM, como asi también para las profesionales de OIRS de la
Seremi del MinMujer, convocada por SernamEG en el mes de agosto. Participal
Coordinadora y Trabajadora Social;

- Jornada de Capacitacion sobre "Violencias contra las mujeres: trata de personas VY|
migrantes en situacion de explotacion”, instancia que se coordiné con el programa Casa de
Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y/o Migrantes en Situacion de
Explotacion que implementa SernamEG en conjunto con Fundacién Educere. Se realiza|
en el mes de agosto y participa todo el equipo.

- Capacitacion en la tematica “Registro Nacional de deudores de pensiones de alimentos”,
convocada por SernamEG y gestionada con Fundacion Pro Bono en el mes de octubre.
Participa Monitora, Trabajadora Social, Psicéloga y Abogada.

- Capacitacion convocada por SernamEG, en el mes de noviembre, a cargo del Centro de
Atencion Reparatoria Integral (CARI-RM), en el que se socializaron los lineamientos
respectivos al modelo técnico de intervencion, asi como los flujos de derivacion vy
coordinacion, con el objeto de relevar la trascendencia de este componente y su articulacion
intersectorial. Participa la Coordinadora y la dupla psicosocial

e  Acuerdos de Colaboracion en los que participd el Centro

- Direccidn de Seguridad Humana, con la cual se abordan casos de manera conjunta y
complementaria, segun corresponda. El equipo del Centro difunde servicio de apoyo a
vecinos y vecinas 1444, en situaciones de emergencia por casos de violencia intrafamiliar;

por su parte, el equipo de trabajo de los programas de Seguridad Humana, apoyan a las




usuarias y consultantes en materias que el Centro no aborda por lineamientos técnicos

(mediacion vecinal, terapias breves, atencidén de casos de violencia que no ocurren en
contexto de pareja);

OPD Macul, para la mutua derivacion de casos y el abordaje multidisciplinario cuando elloj
corresponda. En el marco de este acuerdo, todos los hijos e hijas menores de edad de las
mujeres consultantes o usuarias del Centro de la Mujer son derivados a OPD para que s
evalUe la posible vulneracion de derechos;

Programa Mujeres Jefas de Hogar de SernamEG, para derivaciones bilaterales con el fin
de aportar al proceso de fortalecimiento de autonomias de las usuarias;

Programa Lazos, como alternativa para el abordaje de casos de nifios, nifias vy
adolescentes a cargo de las usuarias, a fin de minimizar la lista de espera para la atencion
de OPD;

Programa de Prevencion y el Departamento de Programas Comunitarios de San Joaquin,
el cual alberga el programa de Prevencién VCM, en donde se realiza la primera atencion
en casos de violencia. Es relevante sefialar que, a partir del cambio de mando en la gestion
municipal de dicha comuna, se verifica un mayor interés en la derivacién de casos, en la
posible implementacidn de actividades de prevencidn en la tematica y en la coordinacién
de acciones para apoyar a las usuarias de San Joaquin en otras materias necesarias para
superar la situacién de violencia, como temas sociales, de vivienda, laborales, etc.

Centro Odontoldgico de Macul, coordinando entre otras acciones, la derivacion de usuarias
para ser beneficiadas por el Programa Mas Sonrisas para Chile;

CODEINFA (Corporacién de Desarrollo Integral de la Familia), para el abordaje de casos
de manera conjunta y complementaria, en el caso de mujeres de San Joaquin que
requieran orientacion y participacién en procesos interventivos.

CESFAM de ambas comunas, a fin de fortalecer el apoyo complementario de las usuarias
que asisten al Centro, en materia de salud fisica y sobre todo emocional.

13.1.4. OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS

LINEA DE ACCION OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS
PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE DE 2022
BENEFICIARIOS 1.084
PRESUPUESTC MUNICIPAL INICIAL $7.549.000
FUENTE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL




No

META

LOGRO

10

Realizar una Capacitacion de fondos concursable para
entidades religiosas, a través de las diferentes entidades
competentes en el area, Direccién de Organismos Sociales
(DOS).

Programar a lo menos 2 reuniones con la red de entidades
religiosas de la comuna.

Realizar 1 actividad con las entidades religiosas para el
aniversario de la comuna.

Realizar 1 conversatorio con las diferentes organizaciones
religiosas de la comuna, en bien de ayuda social.

Capacitacion en diferentes areas (drogas, prevencion de abuso
sexual, capacitacion laboral mujeres y adulto mayor) pard
entidades religiosas, 2 a entidad catdlicay 2 a otras entidades|
(Evangélicos y mormones).

Preparacion y ejecucion del Tedeum Ecuménico con las
diferentes entidades religiosas de Macul.

Realizacion de una actividad para el Dia Nacional de las
Iglesias Evangélicas y Protestantes en Chile, con lag
diferentes entidades religiosas de la comuna.

Constitucion de 1 organizacion funcional desde la entidad
religiosa para el servicio comunitario (juvenil, adulto mayor,
etc.)

IApoyar la gestion de las diferentes organizaciones religiosas
existentes en la comuna para favorecer su integracion en el
desarrollo comunal.

Mantener contacto permanente con las organizaciones
religiosas a fin de entregar informacion para acceder a la red
de apoyo social y actividades del programa y las propias

/A desarrollar en periodo 2023

Se realizaron reuniones individuales con las entidades|
catolicas, mormones y evangélicos en su Consejo Pastoral.

IA desarrollar en periodo 2023

Se han realizado de manera individual con las entidades|
religiosas de la comuna evangélicas y catolicas.

Se realizaron ambas capacitaciones con Senda y con Ucasi con
una asistencia en ambas de 80 personas

Se realiza actividad en Salén Artigas con presencia de
IAutoridades Comunales y Eclesidsticas de nuestra comuna con
asistencia aproximada de 110 personas

Se realiza actividad en Frontis del Castillo Municipal con
presencia de Autoridades Comunales, Eclesiasticas de nuestra
comuna y gubernamentales, con asistencia aproximada de 160
personas

No se realiz6 por falta de Quérum al momento de Id
convocatoria

Se han canalizado ayudas en el ambito social (ayudas) y
también en facilitar espacios para realizacion de actividades
propias de su entidad religiosa.

Se mantiene en contacto permanente en diferentes reuniones a|
través del consejo pastoral como los parrocos de las iglesias.

Iglesias.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

LOGROS AGREGADOS

marco de la promocion del buen

A lo largo del periodo 2022, la Oficina de Asuntos Religiosos no solo ha estado desarrollando|

actividades en pos de las entidades religiosas; ademas, se ha afianzado la colaboracion, en el

trato en comunidad, de acciones conjunta con espacios como

SENDA y Programa Infancia y Juventud.




13.1.5. PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

LINEA DE ACCION

OFICINA DE ASUNTOS RELIGIOSOS

PERIODO DE EJECUCION

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS personas.
PRESUPUESTO MUNICIPAL INICIAL $13.540.667
EXTERNO $75.607.528

FUENTE FINANCIAMIENTO

MUNICIPALY EXTERNO

No

METAS

LOGROS

Promover el establecimiento de politicas locales orientadas
a la Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas a través|
de la conformacién de una Oficina Municipal de Prevencion.

Conformar y/o participar en 1 mesa de trabajo y/o
preventivas en cada uno de los territorios focalizados que
involucre a la comunidad, organizaciones vecinales Y|

programas intervinientes.

Fomentar el desarrollo de conocimiento de al menos 30
dirigentes y/o actores sociales respecto a la tematica de la

prevencion del consumo de alcohol y drogas.

Levantar 1 espacio formativo para vecinos y vecinas de log
territorios focalizados en la temética de alcohol y drogas
(Escuela de Monitores Preventivos Voluntarios) con el fin

de generar una red comunal de monitores.

Realizar 2 campafias de sensibilizacion del consumo de

alcohol y drogas en cada uno de los territorios focalizados.

Realizar al menos 2 talleres focalizados para nifios, nifias y
adolescentes enfocados en el fortalecimiento de factores|

protectores.

1. Se levanta mesa comunal "Elige Vivir Sin Drogas" donde|
participan distintos agentes de la comunidad donde se proyecta
un futuro levantamiento diagnésticos para elaborar proyecto de
oficina Municipal de Prevencion

2. Se encuentran actualmente activas mesas de trabajo en las UV
12,14y 3-4

3. Se realiza los meses de agosto-septiembre escuela de
dirigentes y dirigentas comunitarios en prevencion donde
participan 20 dirigentes vecinales de los territorios, los cuales
fueron certificados.

4. Se realiza entre los meses de julio-septiembre la escuela de
monitores y monitoras preventivos voluntarios, donde participan

v finalizan casi 30 personas las cuales fueron certificadas.

5. Se realizan campafias de sensibilizacion en territorios
focalizados tanto para fiestas patrias como para fiestas de|

finalizacion de afo.

6. Se realizan talleres en las UV 3-4-5-12 y 14, especificamente
en los Establecimientos Educacionales de cada territorio, donde

participan alrededor de 200 nifios, nifias y adolescentes.
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Realizacion de al menos 1 feria preventiva recreativa en cadal

uno de los territorios focalizados.

Implementar 1 campafia preventiva de verano “SENDA te

cuida” en los territorios focalizados.

Desarrollar 1 campafia Macul responsable en torno |4
prevencion del consumo de Alcohol y otras Drogas "Si

Tomo No Manejo".

Planificar y realizar la Conmemoracion del Mes de la|
Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas.

7. Se disponen de stand preventivos-recreativas preventivas en
actividades territoriales, ferias libres y ferias navidefias durante
el afio 2022

8. Se realizan salidas recreativas realizadas a Parque Las
\Vizcachas realizadas en el mes de enero de 2022

9. Se realiza campafia de prevencion del consumo de alcohol
“No te Arriesgues, Si tomo manejo” en dias previos a fiestas

patrias y fiestas de navidad y afio nuevo.

10. Se realizaron una serie de actividades durante el mes de Junio
tales como Presentacion obras de teatro, cine-conversatorio,
conversatorio online parentalidad, recreos preventivos Y

concurso de grafiti

No

METAS TRANSVERSALES

LOGRO

de

lagrupaciones vecinales (sociales de base y/o territoriales) en

Desarrollar  mecanismos fortalecimiento de las
pos de una comunidad organizada y preventiva.
Participar en reuniones de la red de accion social

comunitaria.

Ejecutar acciones en los territorios de la comuna en conjunto
icon los distintos programas del Departamento de Programas,

Sociales.

Involucrar a los programas que conforman el Departamento
de Programas Sociales en actividades territoriales realizadas

por la linea de prevencion del consumo de alcohol y drogas.

- Se realiza acompafiamiento territorial a organizaciones
vecinales de acuerdo a los multiples requerimientos que

fueron surgiendo durante el afio 2022.

- Se amplian territorios donde se lleva a cabo instancias de
trabajo sostenidas con organizaciones territoriales, como son

lauVv 10y 17.

- Se realizan actividades y campafias con orientacidon
territorial, descentralizando las intervenciones del espacio

municipal.

- Se trabaja de manera activa con las areas de infancia y
mujeres en el desarrollo de iniciativas de intervencion

orientadas a grupos especificos.




- Se desarrollan iniciativas de trabajo conjunto con la Oficina

de Asuntos Religiosos.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes Logros Agregados:

Se consolida alianza de trab

LOGROS AGREGADOS

establecimientos educativos

alcohol y otras drogas.

Colo-Colo.

ajo constante con el Programa de Infancia y Juventudes,

desarrollando a lo largo de todo el afio 2022 actividades territoriales a nivel barrial y en

Se desarrolla alianza de trabajo colaborativo con el Departamento de Deportes del Municipio

con quienes se realizan actividades en conjunto para nifios nifias y adolescentes.

Se realiza escuela de formacién para monitores deportivos en prevencién del consumo de

Se realizan 2 charlas sobre el fenémeno del consumo de sustancias y prevencién con el CSD

13.1.6. OFICINA DE TURISMO SOCIAL

LINEA DE ACCION

OFICINA TURISMO SOCIAL

PERIODO DE EJECUCION

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

BENEFICIARIOS

VECINOS DE MACUL

PRESUPUESTC MUNICIPAL INICIAL

$11.769.092

FUENTE FINANCIAMIENTO

MUNICIPAL

No

METAS TRANSVERSALES

LOGRO

Establecer protocolo que contemple informacion para los

\vecinos respecto los cambios por pandemia y nuevas

Junto con capacitacion de Sernatur y nuevas informaciones se
crea protocolo para los viajes ya sea por el dia como de largal

estadia

Elaborar material grafico que contemple informacion sobre

\viajes de Sernatur y ofertas de operadores

Se elabora a principio de afio y en segundo semestre
informativos con actualizaciones de viajes y centros de eventos|
para dias de recreacion y/o larga estadia




3 |Orientar a lo menos 150 adultos mayores referentes a destinos{Se orienta a mas de 500 personas en informaciones respecto a
turisticos y la forma de nuevas oportunidades de viaje para lallos paseos municipales y paseos sociales de Sernatur
tercera edad
4 |Realizar tour a la Ruka de Macul con tematica de sanacion |Se realiza una visita a la Ruka con charla respecto a las hierbas
medicinales que otorga el machi
5  |Realizar conversatorio o charla referente tematica de turismojSe efectta mas de 30 charlas en visitas a los clubes Y|
referente a viaje y como prepararse para un viaje 0 paseo  [conversatorios en paseos y dias de recreacion, entregando,
informacion a los vecinos respecto los viajes y nuevos centros|
de vacaciones
6  [Hacer una feria y una expo turismo Se realiza junto al CIAM una feria en colaboracién en
septiembre y final de afio una expo turismo
7 |Gestionar viajes para turismo social al menos 1 de Sernatur [Se gestiona mas de 4 viajes sociales de Sernatur entre viajes de|
personas mayores y viajes de familia
8  [Realizar al menos 10 salidas a diversos espacios culturales y|Se realiz6 mas de 40 salidas para los vecinos en forma gratuita
recreativos gratuitos ya sea al MIM, al Templo Bahai y parques cercanos a Santiago
9  |Realizar minimo 40 viajes fuera de Santiago Se realizé més de 80 viajes durante el afio entregando felicidad
a los vecinos donde se pudieron recrear
10 |Atencion minima de 300 vecinos de Macul dandoSe atendié mas de 1000 vecinos ya sea en forma presencial
informacion de viajes y/o aclarando dudas respecto el turismocomo telefénicamente y/o correo electrdnico, entregando
de Sernatur y municipal informacion.

unificacion de tales, apoyar

Dentro de las metas de apoyo al adulto mayor en su labor de entregar beneficio de turismo

ambién se apoy6 al CIAM en dar apoyo para las organizaciones, charlas respecto la

en proyecto de SENAMA y subvenciones.

Las lineas de accidon de programas y proyectos ejecutados por el Departamento de Programas

Sociales durante el 2022 son:
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13.2. DEPARTAMENTO HIGIENE AMBIENTAL Y ZOONOSIS

OBJETIVO GENERAL

Participar en el cuidado del medio ambiente, a través de la ejecucidon de una estrategia comunal
tendiente a la mitigacion de problemas ambientales y la generacidn de una cultura de
conciencia y responsabilidad ambiental, tenencia responsable de mascotas y facilitar el acceso
de la comunidad a programas veterinarios.

AREAS, SECCIONES O PROGRAMAS DE TRABAJO

Para velar por un medioambiente limpio y sano en nuestra comuna, se hace necesaria una
intervencion de caracter sustentable llevada a cabo a través de los programas de Higiene
Ambiental y Zoonosis, Centro de Control Canino y Felino, Tenencia Responsable de Mascotas vy
Fiscalizacién Sanitaria.

El drea de Higiene ambiental y zoonosis busca disminuir al maximo el riesgo de la poblacién a
enfermar, debido a condiciones ambientales deficientes, a través de medidas de saneamiento
basico y vigilancia epidemiolégica. El Centro de Control Canino y Felino orienta sus actividades
en mantener bajo control el nimero de poblacién canina y felina y las enfermedades infecciosas
y parasitarias que estas mascotas pueden transmitir al hombre, a través de esterilizacion,
vacunacion y desparasitacion.

El area de Tenencia Responsable de Mascotas estd orientada a educar a la comunidad sobre
este tema, desarrollar actividades relacionadas con el cuidado animal y apoyar a organizaciones
dedicadas a la tenencia responsable de mascotas.

En el drea de Fiscalizacidn Sanitaria se establece un procedimiento que contempla la recepcién
de denuncias, verificacion, notificacion de medidas de mitigacion y/o su derivacion.

PROGRAMAS EJECUTADOS

El Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis ejecuté los siguientes programas durante el
ano 2022:

- Programa de Area de Higiene Ambiental, Zoonosis, Centro de Control Canino y Felino,
Tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia y Fiscalizacién Sanitaria.
Financiamiento municipal.

- Programa externo “Plan nacional de esterilizacién responsabilidad compartida”.
Financiamiento SUBDERE.



PROGRAMAS EJECUTADOS

El Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis ejecutd los siguientes programas durante el

ano 2022:

- Programa de Area de Higiene Ambiental, Zoonosis, Centro de Control Canino y Felino,

Tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia y Fiscalizacién Sanitaria.
Financiamiento municipal.

- Programa externo

“Plan nacional

Financiamiento SUBDERE.

de esterilizacion

responsabilidad compartida”.

13.2.1. PROGRAMA DE AREA DE HIGIENE AMBIENTAL, ZOONOSIS Y TENENCIA RESPONSABLE

DE MASCOTAS Y ANIMALES DE COMPANIA

Las lineas de accidn de este Programa son las siguientes:

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

[AMBIENTAL BASICO

diciembre 2022

AREA LINEAS DE ACCION | FECHA DE BENEFICIARIOS FINANCIAMIENTO FUENTE
EJECUCION FINANCIAMIENTO

Enero a

ZOONOSIS diciembre 2022 2.193

CENTRO CONTROL Enero a 4.596

CANINO Y FELINO [diciembre 2022

[TENENCIA

A;ELE';“TEQL RESPONSABLE DE dici:ﬂ:zrr‘; ‘;022 4.038 3 58.480.227 Municipal

MASCOTAS
Enero a

FISCALIZACIONES liciembre 2022 248

SANEAMIENTO Enero a 19.498




Objetivo General

Participar en el cuidado del medio ambiente, a través de la ejecucion de una estrategia comunal
tendiente a la mitigacion de problemas ambientales y la generacion de una cultura de
conciencia y responsabilidad ambiental, tenencia responsable de mascotas y facilitar el acceso

de la comunidad a servicios veterinarios.

Objetivos Especificos

vk wnN e

Realizar actividades en el drea del saneamiento bdsico y control de plagas.

Reducir el contagio por enfermedades zoonéticas.

Control poblacional y sanitario canino y felino.

Promover la tenencia responsable de mascotas y la participacién ciudadana

Fiscalizar el cumplimiento de la Ordenanza sobre Normas Sanitarias Bdsicas y Tenencia

responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia.

LOGROS DEL PROGRAMA

El Departamento de Higiene Ambiental durante el afio 2022 en sus distintas lineas de accion logré

los siguientes resultados:

ZOONOSIS

LOGROS

Realizar 524 prestaciones de tratamientos de garrapatas y parasitos internos y/o
externos a caninos y felinos.

Realizar 29 puntos de aplicacion de antiparasitario externo.

Realizacién de 21 prestaciones de eutanasia a caninos y felinos sin posibilidad de

tratamiento.

CENTRO DE CONTROL CANINO Y FELINO

LOGROS

1.
2.
3.

Se vacunaron 658 caninos y felinos.
Se desparasitaron un total de 138 caninos y felinos.

Se logro la esterilizacidn de 353 caninos y felinos.

TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

LOGROS

Eall

No se realizaron charlas sobre tenencia responsable de mascotas.
Se ejecutaron 24 campaiias sanitarias relacionadas principalmente con el control de roedores.
No se realizaron 3 actividades de apoyo a organizaciones relacionadas con el bienestar animal.

Se realizaron 29 operativos con la Clinica Veterinaria Movil.
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5. Seimplantaron 403 microchips a caninos y felinos.

FISCALIZACIONES E INSPECCIONES

1. Durante el afio 2022 se recepcionaron 35 denuncias, de las cuales 31 fueron

LOGROS fiscalizadas o se realizé algun tipo de gestion.

SANEAMIENTO AMBIENTAL BASICO

1. Serealizaron 39 tratamientos de pozos negros existentes en la comuna.
LOGROS Se realizaron 322 servicios de desinfeccién

tratamientos de desratizacién (incluyendo sumideros aguas lluvias).

247 tratamientos de desinsectacién

vos W

Se realizaron 2 actividades de desratizacion a cursos de agua que atraviesan la

comuna.

PROYECTO: Centro de Control Canino y Felino
COBERTURA TOTAL PREVISTA: 1.600 atenciones



TIPO DE COBERTURA: Esterilizaciones, vacunaciones y desparasitaciones caninas y felinas.

UNIDAD COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

VECINAL ENE ABR JuL ocT ANO
MAR JUN SEP DIC
N2 3 23 36 37 32 128
N2 8 12 28 39 87
Ne 15 3 8 17 43
N¢ 12 10 30 15 67
Ne 9 24 7 46
Ne 4 14 33
N2 17 14 14 27 72
Ne? 10 3 6 2 18 29
N2 11 15 24 24 22 85
N2 12 11 27 14 15 67
N2 13 35 24 28 27 114
N2 14 5 9 8 17 39
Ne 15 9 12 18 19 58
N? 16 10 10 2 8 30
N2 17 1 2 8 12 23
N2 18 2 10 10 25 47
N2 19 13 15 11 15 54
N2 20 9 8 19 16 52
‘ TOTALES 209 259 309 372 1.149

PROYECTO: Zoonosis
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COBERTURA TOTAL PREVISTA: 500 atenciones

TIPO DE COBERTURA: Aplicacion de antiparasitario externo, realizacion de postas, eutanasias.

UNIDAD COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL
VECINAL ENE ABR JUL ocT ANO
MAR JUN SEP DIC

N2 0 0 0 0 0
N2 2 0 17 16 47 80
Ne¢ 3 0 1 1 2
Ne 0 0 0 6
N¢ 1 0 0 27 28
Ne 21 0 9 15 45
N¢ 2 1 1 0 4
Ne 8 0 0 7 3 10
N2 0 30 8 0 38
N2 10 0 0 0 0 0
N2 11 2 7 7 38 54
N2 12 0 11 13 5 29
N2 13 2 1 1 3 7
Ne 14 3 0 0 23 26
N2 15 0 0 16 58 74
Ne 16 1 10 0 0 11
Ne 17 0 0 1 48 49
N2 13 2 13 0 0 15
Ne 19 1 0 6 63 70
N2 20 7 0 9 7 23

TOTALES 42 91 95 343 571

PROYECTO: Tenencia responsable de mascotas y participacion
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COBERTURA TOTAL PREVISTA: Realizacion de 1058 acciones.
TIPO DE COBERTURA: Charlas, campaiias, operativos Clinica Veterinaria Mdvil, apoyo a organizaciones

e implantacién de microchips.

UNIDAD COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

VECINAL ENE ABR JUL ocT ANO
MAR JUN SEP DIC
N2 0 1 0 0 1
Ne 2 0 22 21 15 58
N2 3 0 1 0 0 1
N¢ 0 1 0 0 1
N¢ 1 0 0 14 15
N2 20 0 8 9 37
Ne 7 0 1 0 9 10
Ne 8 0 1 2 0 3
N2 1 16 10 0 27
N2 10 1 1 0 0 2
N2 11 0 18 9 11 38
Ne? 12 0 22 14 0 36
N2 13 0 1 0 0 1
Ne 14 0 0 0 26 26
N2 15 0 1 21 35 57
Ne 16 0 21 0 0 21
Ne 17 0 1 0 23 24
N2 13 0 20 0 0 20
Ne 19 0 1 21 54 76
N2 20 6 1 4 0 11
TOTALES 29 130 110 196 465

PROYECTO: Fiscalizaciones e Inspecciones
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COBERTURA TOTAL PREVISTA: 50 fiscalizaciones
TIPO DE COBERTURA: Fiscalizaciones en lugares denunciados

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL
ABR JUL ocT ANO
SEP DIC

UNIDAD

VECINAL

=lolmllolololow]lo|le|mlo|lr|lol=r|o]lo |~ ]|o |w
Njwlr|lololr|lolu|v|v] w R |vNIR R ]o ]|k |w]lo =

PROYECTO: Saneamiento Basico
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COBERTURA TOTAL PREVISTA: 3.000 Tratamientos

TIPO DE COBERTURA: Tratamientos de desratizaciones, desinsectaciones y sanitizaciones

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD .
VECINAL ENE ABR JUL ocT ANO
MAR JUN SEP DIC
N2 6 134 35 32 207
Ne 2 10 29 35 10 84
Ne¢ 3 13 54 0 17 89
Ne 6 25 1 17 49
N¢ 104 30 31 9 174
Ne 3 118 58 0 179
N¢ 3 63 33 13 117
Ne 8 30 31 2 21 84
N2 237 11 32 20 300
N2 10 9 75 0 3 87
N2 11 36 65 23 6 130
N2 12 17 31 32 14 94
N2 13 9 112 66 24 211
Ne 14 11 45 3 8 67
N2 15 17 19 0 40 76
Ne 16 0 26 29 5 60
Ne 17 4 56 6 10 76
N2 13 12 60 10 13 95
Ne 19 18 27 18 2 65
N2 20 12 39 4 13 68
TOTAL 562 1050 418 282 2312

PROGRAMA EXTERNO — PLAN NACIONAL DE ESTERILIZACION RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
En el marco de la promulgacidn de la Ley de Tenencia Responsable de Animales de Compaiia, se
hace necesario el poder contar con un instrumento municipal que permita a los vecinos facilitar
su cumplimiento en cuanto a la esterilizacidn e identificacidon por cuanto se ejecuté el siguiente

proyecto con financiamiento externo que culmind en el afio 2022.

DEPARTAMENTO PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO | FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PLAN NACIONALDE
ESTERILIZACION $11.659.685 SUBDERE

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

HIGIENE AMBIENTAL Y
ZOONOSIS
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PROYECTO

Plan nacional de esterilizacién responsabilidad compartida,
comuna de Macul

PERIODO DE EJECUCION

octubre a diciembre 2022

COBERTURA TOTAL PREVISTA

550

TIPO DE COBERTURA

Esterilizacién felina e implantacién de microchip

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD

ENE
MAR

VECINAL

ABR JUL ocT ANO
JUN ocT DIC

ol ol (o] o} (=]
OO O |O |Oo

553 553
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13.3. DEPARTAMENTO VIVIENDA Y HABITAT

OBJETIVO GENERAL




_ Cuenta TSR Y

Informar, apoyar, asesorar, certificar, elaborar, postular, capacitar, desarrollar e inspeccionar
proyectos para personas o grupos de la Comuna, a los diferentes Programas disponibles del

MINVU, segun sea el caso o requerimiento.

Impulsar de una politica de vivienda comunal direccionada hacia la sustentabilidad y accesibilidad
de las soluciones habitacionales desarrollada a través de la misma oferta programatica del Minvu,
pero con énfasis o direccionalidad en dichos elementos.

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las/os vecinas/os o conjuntos de viviendas sociales
gue viven en la comuna, atendiendo situaciones graves, criticas y severas de casas y edificios que
sean diagnosticados con deterioros o averias en las infraestructuras o problemas constructivos,
que necesiten un mejoramiento inmediato por dafios criticos de cardcter estructural o de sus
espacios, brindando las condiciones minimas de habitabilidad y seguridad en la vivienda con
mejoras inmediatas en su entorno directo.

AREAS, SECCIONES O PROGRAMAS DE TRABAJO
El Programa desarrollada por el Departamento, esta disefiada en torno a:

- Desarrollar Atenciéon de Publico

- Apoyo a Organizaciones de Vivienda
- Entidad Patrocinante Municipal

- Constructora Municipal

13.3.1.- APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA Y ENTIDAD PATROCINANTE MUNICIPAL

El Departamento de Vivienda durante el 2022 ha desarrollado el Proyecto denominado:

APOYO A ORGANIZACIONES DEVIVIENDA Y
PROGRAMA ENTIDAD PATROCINANTE MUNICIPAL
PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE 2022
BENEFICIARIOS 2.403*
PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL) $122.177.632
FUENTE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL
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* La cifra de cobertura de beneficiarios del Programa, se vio fuertemente disminuida en
comparacion a otros afios de gestidn, producto de la emergencia sanitaria provocada por la

pandemia COVID-19 y los nuevos mecanismos on-line implementada por el Serviu- Minvu.

Objetivo del Programa

Informar, apoyar, asesorar, certificar, elaborar, postular, desarrollar e inspeccionar proyectos

para personas o grupos de la comuna, a los diferentes Programas disponibles del MINVU-SERVIU,

segln sea el caso o requerimiento.

Objetivos Especificos

1.

10.

Entregar informacion y asesoria a las personas que requieran postular a la adquisicidn y/o
arriendo de una vivienda.

Acompanar y realizar en la Municipalidad de Macul los procesos de postulacion a la
Vivienda de los vecinos/as de Macul en los diversos Programas del MINVU para adquirir
viviendas.

Desarrollar propuestas para la construccion y/o mejoras de viviendas para vecinos/as de
la comuna de Macul.

Realizar apoyo técnico a la vecinos/as en disefio de construccion y/o mejoras de vivienda.
Desarrollo de Proyectos de viviendas y del entorno accesibles y sustentables, generando
un estandar Macul en esta materia.

Apoyar y asesorar a los vecinos/as para la formacion de grupos de viviendas con el objeto
de postular a los diversos programas habitacionales del MINVU.

Apoyar y asesorar a los vecinos/as para la formacién de comités de administracion con el
objeto de postular al Programa de Proteccidn al Patrimonio Familiar-PPPF-Modalidad
Condominios de Vivienda Social y/o Econdmica.

Elaborar, postular, desarrollar e inspeccionar proyectos del MINVU-SERVIU para
Condominios de Vivienda Social, Econdmicos y de Viviendas hasta un valor de avaluo fiscal
de hasta 650 UF en la comuna.

Proponer posibilidades de anteproyectos de construccion inclusivos para la creciente
demanda de vecinos/as con sitio propio.

Capacitar y formar en derechos de a la vivienda y a una vida en comunidad a los
asociados/as de los comités de allegados de la comuna.
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METAS Y LOGROS DEL PROYECTO

El Cumplimiento de Metas del Programa de Vivienda se vio impactado en el desarrollo de su

gestidn producto de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia Covid-19 a nivel mundial.

Por lo que algunas de las metas definidas en las tres lineas de accion propuestas en el Programa

de Vivienda para el afio 2022, no se lograron en un 100% o fue imposible desarrollarlas segun la

naturaleza de las mismas, alcanzando los siguientes resultados:

A.- Lineas de accidn - Atencion de Publico

ATENCION DE PUBLICO

No

META

LOGRO

1

asesoria para postular a los Programas de Adquisicion
/o Arriendo de Vivienda.

/Atender al 100% de los vecinos que desean realizar
postulacion a vivienda y cumplen con el requisito para
hacerlo.

Desarrollar procesos de postulacion individual del
D.S. N° 1 y D.S. N° 49, en las dependencias
municipales del 100% de personas que tomen hora por
la web del Minvu para las fechas y horarios que esté
contemplado que dure el proceso de postulacion por el
MINVU.

Prestar asesoria legal por parte del Departamento en
temas relativos a vivienda, posesiones efectivas, y ley
de Copropiedad al menos al 60% del publico que

concurra a realizar consultas en estas materias.

/Atender al 100% de la demanda por orientacion yMeta cumplida.

100% orientaciones.

Meta cumplida.
100% atenciones.

\Ventanilla de postulacion del 100% de personas que se
inscriban a través de la web del Minvu para las fechas y,
horarios habilitados durante el periodo fijado para las
postulaciones a los diferentes subsidios. Esta meta debid
ser reorientada debido a que el Serviu solo realizo
llamados individuales a estos subsidios bajo la
modalidad on line via internet producto de la pandemia

del Covid- 19,

Meta cumplida.

100% de asesorias legales.
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B.- Lineas de accion - Apoyo a Organizaciones de Vivienda

APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA

NO

META

LOGRO

1

Implementacion del “Segundo Ciclo, Escuela de
Taller” con al menos 3 talleres a desarrollar con temas|
concernientes al Derecho a la Vivienda, politicas

habitacionales, Comités de allegados

/Asesorar a, al menos, 10 organizaciones o grupos de
\vecinos/as de la Comuna para postulacién al Programa
de Mejoramiento de Bienes Comunes Edificados
dirigidos a los Condominios de Vivienda Social |

lecondmicos.

/Asesorar al menos a 7 organizaciones 0 grupos de
\vecinos/as de la Comuna para postulacion al Programa

Hogar Mejor Capitulo Il u otros programas del Minvu,

Apoyar la formacién de al menos, 5 grupos para
programa de Mejoramiento de barrios y Entorno -
modalidad Condominios de Vivienda Social bajo la
ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, en sus

distintas etapas.

/Apoyar la formacidon de al menos, 2 grupos de vecinos
para el Programa Fondo Solidario de Eleccion de
'Vivienda — Modalidad Sitio Propio (D.S 49) o para la

construccién de pequefios condominios.

Meta cumplida

100% de los talleres realizados.

Meta cumplida
100% de organizaciones asesoradas para postulacién al

Programa de Mejoramiento de Bienes comunes.

Meta cumplida.
100% de organizaciones asesoradas para postulacion a

programa hogar mejor Capitulo 11 u otros programas.

Meta cumplida.
100% de apoyo en la formalizacion de grupos para el

programa de mejoramiento de barrios y entorno.

Meta cumplida.

100% de apoyo en la formacién de grupos para el programa
Fondo solidario de Eleccién de Vivienda Modalidad Sitio
Propio (D.S 49) o para la construccién de pequefios

condominios.
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C.- Lineas de accion - Entidad Patrocinante Municipal

APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA

NO

META |

LOGRO

1

Ingreso de 5 Proyectos para certificacion en la
SEREMI DE (V y U) al Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar, en sus modalidades de C.V.S. y
C.V.E.

Postulacién de 5 Proyectos al SERVIU para el
Programa de Hogar Mejor-capitulo Il y/o modalidad
de C.V.S.y C.V.E. capitulo Il

Digitacion en linea en plataforma RUKAN del 100%
de los grupos de C.V.S. y C.V.E que estan en proceso
de postulacion en SERVIU.

Ejecucién del 100% de los Planes de Habilitacion
Social, de los grupos que resulten beneficiados con la
obtencion del respectivo subsidio habitacional.

Ejecuciéon del 100% de la Inspeccién Técnica de
Obras, a los grupos que resulten beneficiados con la
obtencion de los subsidios.

Bulsqueda, gestion, sistematizacion y clasificacion de
terrenos para la construccion de viviendas sociales de
comités de allegados de la comuna de Macul.

Meta cumplida

100% de proyectos ingresados para certificacion en la
SEREMI DE (V y U) al Programa de Proteccién del
Patrimonio Familiar, en sus modalidades de C.V.S. y
C.V.E.

Meta cumplida parcialmente 80% de proyectos
postulados al Programa de Hogar Mejor-capitulo Il y/o
modalidad de C.V.S. y C.V.E. capitulo Il

Meta cumplida.
100% de los grupos digitados.

Meta cumplida.
Ejecucion del 100% de los planes de habilitacién social
de los grupos beneficiados

Meta cumplida.
Ejecucion del 100% de la inspeccidn técnica de obras a
grupos beneficiados.

Meta cumplida

100% de terrenos para la construcciéon de viviendas
sociales de comités de allegados de la comuna de Macul,
buscados, gestionados sistematizados y clasificados.

D.- Lineas de accion - Constructora Municipal

APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA

NO

META

LOGRO

1

Realizar al menos 10 acciones de reparaciones o
mejoramiento de caracter de urgente en viviendas
sociales, CVS, CVE que estén afectadas por siniestros,
situacion de catéstrofes, deterioro mayor o necesidad

imperiosa de adaptacion para personas con

Meta parcialmente cumplida

96% de acciones de reparaciones o mejoramiento de|
caracter de urgente con deterioro mayor o necesidad
\:mperiosa de adaptacion para personas con capacidades|
isicas disminuidas para garantizar la seguridad o

resguardo de sus ocupantes.




WO pittica 2022

capacidades fisicas disminuidas para garantizar la

seguridad o resguardo de sus ocupantes.

PRINCIPALES ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROYECTO

1. Entrega de informacién y asesoria a los interesados en postular a los Programas
Habitacionales disponibles en MINVU-SERVIU.

2. Revisién Registro Social de Hogares y RUKAN a todos los vecinos/as que lo soliciten.

3. Reuniones, asambleas y/o jornadas informativas, de asesoramiento y/o seguimiento, a
todos los vecinos/as y organizaciones de la Comuna que lo soliciten.

4. Primera evaluacion social, técnica y legal de potenciales postulantes.

5. Entrega de informacion y asesoria en la formacion y constituciéon formal a las agrupaciones
interesadas de la Comuna.

6. Entrega de informacién, orientacién y asesoria a familias, con sitio propio, para acceso a
Programas de Construccién de Vivienda, tendientes a mejorar su calidad de vida
habitacional; y a las que poseen vivienda, a proyectos de mejoramiento de vivienda y
entorno.

7. Asesorar a los Condominios de Vivienda Social, para constituirse bajo la ley 19537
Copropiedad Inmobiliaria (Reduccién escritura publica, inscripcion de Reglamento de
Copropiedad y otras acciones necesarias.

8. Establecimiento y administracion de Convenios de Colaboracidn en el ambito de la vivienda.

9. Ingreso de certificacion de proyectos a SEREMI de (V. y U)

10. Ingreso a postulacién de proyectos a llamados de SERVIU Metropolitano.

11. Revisidn y gestién de ingreso de antecedentes al sistema computacional RUKAN de los
grupos postulantes a los diferentes proyectos. (Digitacion)

12. Ejecucion de Proyectos e Inspeccién Técnica de Obras.

13. Ejecucion de los Planes de Habilitacion Social.

14. Reuniones, asambleas y/o jornadas con agrupaciones de la Comuna, de coordinacion del
proyecto a postular y ejecutar.

15. Evaluacién de viviendas para postulacion a Programas de Mejoramientos de las Viviendas,
Condominios de Vivienda Social y Condominio de Vivienda Econdmicas, de acuerdo a la
demanda.

16. Coordinacion y gestidon permanente ante la D.O.M. para evaluar factibilidad técnica de
construccion, emisién de certificados diversos, emision de permisos de edificacidn,
recepcion final, planos o de obra menor.

17. Realizar apoyo y asesoria técnica a los vecinos en la mejora y/o construccidon de sus
viviendas.

18. Revisidn y evaluacion legal de antecedentes de cada propiedad.

19. Coordinacion y gestion ante la Direccion Juridica Municipal y de SERVIU, para la tramitacién
de toda la documentacién relacionada con los proyectos.



20.

21.

22.

23.

Coordinacién y gestion ante Dpto. de 0.0.C.C. y Secretaria Municipal, para la obtencidn de
la documentacidn relacionada con los proyectos, en el ambito de sus competencias.
Coordinacién y gestion ante Notario y Conservador de Bienes Raices de Santiago, para la
obtencién de la documentacion relacionada con los proyectos, en el ambito de sus
competencias.

Elaboraciéon de anteproyectos arquitectonicos de casas tipo, para implementar en la
comuna, a través del Programa de Fondo Solidario, modalidad Construccion Sitio Propio,
gue incluya una vivienda para personas en situacion de discapacidad o con movilidad
reducida.

Colaborar en la convocatoria y ejecucién de actividades desarrolladas por la Direccién de
Desarrollo Comunitario de servicio a la comunidad de Macul.

COBERTURAS TRIMESTRALES POR UNIDADES VECINALES

PROYECTO: PROGRAMA DE APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA Y ENTIDAD
PATROCINANTE MUNICIPAL
TIPO DE COBERTURA: ATENCION DE PUBLICO EN OFICINA

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD -
VECINAL ABR JUL ocT ANO
SEP DIC
N2 1 6 4 6 7 23
N2 2 4 5 3 2 14
N2 3 17 12 15 9 53
N¢ 4 22 26 10 10 68
N2 5 15 34 16 11 76
N2 6 4 4 4 4 16
Ne2 7 11 5 6 2 24
N2 8 7 7 8 3 25
N2 9 11 6 3 7 27
N2 10 4 5 9 4 22
N2 11 15 28 7 3 53
N2 12 28 11 13 2 54
N2 13 8 18 8 4 38
N2 14 9 17 8 3 37
N2 15 9 13 10 8 40
N2 16 9 10 3 28
N2 17 4 6 5 2 17
N2 18 9 19 11 4 43
N2 19 15 14 8 5 42
N2 20 9 7 6 5 27
OTROS 5 10 2 21
TOTAL 221 261 166 100 748

PROYECTO: PROGRAMA DE APOYO A ORGANIZACIONES DE VIVIENDA Y ENTIDAD
PATROCINANTE MUNICIPAL




TIPO DE COBERTURA: FAMILIAS (DE LOS GRUPOS ABORDADOS EN DIF. PROGRAMAS)

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL

TOTAL

UNIDAD ABR JuL ocT ARNO
VECINAL
ocT DIC
N2 5 304 256 32 15 607
N2 6 0 0 96 0 96
Ne 7 0 0 0 0 0
N2 8 0 0 0 0 0
N2 9 69 48 36 56 209
N2 10 0 0 0 0 0
Ne 11 0 27 62 47 136
N2 12 0 0 0 0 0
Ne 13 0 0 0 47 47
Ne 14 0 0 0 101 101
Ne 15 56 120 &4 0 240
N2 16 0 52 0 0 52
N2 17 0 0 0 0 0
Ne 18 0 0 0 0 0
N2 19 0 147 0 0 147
Ne 20 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0
| TOTAL 429 650 290 286 1655

13.4. DEPARTAMENTO ORGANIZACIONES COMUNITARIAS




_ Cuenta TS EE Y

El Departamento de Organizaciones Comunitarias es la unidad responsable de promover la
participaciéon ciudadana, mediante intervenciones dirigidas a la promocidn, creacién,
fortalecimiento, autogestién de las distintas organizaciones sociales de la comuna y asesorar,
orientar y apoyar a dirigentes sociales de estas.

Ademas, contribuye a la generacién de un vinculo de acercamiento entre los habitantes y el
municipio, lo que favorece al desarrollo de la comuna.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Departamento es “Promover la participacion de actores locales presentes
en las comunidades, en base a la organizacién, la practica de corresponsabilidad, la inclusidn y
equidad de género en el contexto general.

Lo anterior inspirado en el objetivo del PLADECO de “Promover, fortalecer y facilitar la
organizacién y participacion barrial y comunitaria, propiciando instancias de encuentro, didlogo,
recreacion, arte cultura y deporte, desde un enfoque de género, derechos, accesibilidad e
inclusién, que reconozcan y valoren la diversidad e interculturalidad”

AREAS DE TRABAJO

En consecuencia, con los objetivos, las dreas de trabajo del departamento de organizaciones
comunitarias en el afio 2022 fueron:

1. Gestion orientacidny apoyo a organizaciones territoriales y funcionales y dirigentes
sociales

2. Gestidén de dispositivos y servicios Municipales y gubernamentales en terreno, difusion y
convocatoria de oferta programatica Municipal.

3. Apoyo a realizacién de actividades territoriales de organizaciones mediante la gestion de
recursos municipales gestién

4. Formacidn y capacitacion de dirigentes y funcionarios

5. Intervencidén, apoyo y acompafamiento territorial participando en reuniones de acuerdo
a los intereses de la comunidad

6. Apoyo y orientacién a condominios

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el afio 2022 el Departamento de Organizaciones Comunitarias, ejecutd el
“FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA"”



Cuenta (delicakzozz

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y PARTICIPACION

LINEAS DE NOMBRE DEL FECHA DE
ACCION PROYECTO EJECUCION BENEFICIARIOS |FINANCIAMIENTO FUENTE
FORTALECIMIENTO
DE LA ENERO A
PARTICIPACION 10.410 $190.964.728 MUNICIPAL

PARTICIPACION DICIEMBRE 2022
CIUDADANA

(1) Se incorpora atencién operativos

Objetivo General:

El objetivo general del Departamento es “Promover la participacion de actores locales presentes
en las comunidades, en base a la organizacion, la practica de corresponsabilidad, la inclusién y
equidad de género en el contexto general.

Objetivos Especificos:

1.

Fortalecer la participacién de las Organizaciones existentes en los barrios, a través del
trabajo permanente de mesas comunitarias en 8 macro territorios definidos por las
gestion local -.

Promover habilidades socio-. comunitarias en torno a la autonomia y el desarrollo de las
y los vecinos.

Profundizar el vinculo territorial con las distintas organizaciones presentes en nuestro
contexto comunal

Identificar necesidades territoriales colectivas de los vecinos

Generar mecanismo de participacion entre las distintas organizaciones que confluyen en
el territorio compartido

Asesorar a las organizaciones sociales de la comuna

Fomentar la creacién de nuevas organizaciones comunitarias, tanto territoriales como
funcionales

Realizar una de capacitaciéon con dirigentes de OOCC, relativo a mecanismos de
participacion ciudadana, fuentes de financiamiento y medios digitales

Servir como canal de informaciéon de los nuevos programas gubernamentales y apoyo a
cada una de las iniciativas comunales de los programas sociales como proyectos,
modificaciones legales, etc.

10. Apoyar a organizaciones de copropiedad referente a la ley 19.537

BENEFICIARIOS:

Organizaciones Territoriales de la comuna




- Organizaciones Funcionales de la comuna

- Organizaciones no formalizadas de la comuna.
- Comités de administracién

RESULTADOS

El Departamento de Organizaciones Comunitarias, durante el 2022, en su linea de accién de
Participacion, logrd las siguientes metas y coberturas;

M LOGRO

1 Se constituyeron 46 nuevas organizaciones con la participacion del Ministro de Fe del Municipio. En estos
procesos, aproximadamente 1000 personas pasaron a formar parte de nuestras organizaciones comunales tanto

territoriales como funcionales.

2 Se realizaron 6 encuentros de Mesa coordinacion Territorial con dirigentes y dirigentes de juntas de vecinos.

En estas reuniones se establecen efectivas coordinaciones entre organizaciones y la Municipalidad.

3 En el marco de Fiestas Patrias se apoyaron las actividades de celebracion territorial con la distribucion de

14.450 empanadas a 291 organizaciones incluyendo Juntas de vecinos y otras organizaciones funcionales.

4 Se coordind la realizacidn de 26 operativos en terreno “Muni Macul en Terreno” con la participacion de 1.545

\vecinos y vecinas

5 Se gestiond el préstamo de 347 Buses para la realizacion de distintas actividades locales con la participacién de|
10.410 personas.

6 Se realizaron 27 intervenciones municipales de apoyo a condominios con participacion directa de 1.857 personas|

ly 27.000 en forma indirecta.

7 Se realizaron 30 procesos de difusion territorial de promocion /invitacion a iniciativas de proyectos urbanos (8
IAVO Il, Halcones, Departamental, asi como materias de promociones de seguridad y medidas derivados de

trabajo Quilin). Se apoyo la difusién de ofertas de trabajo de manera virtual hacia organizaciones.

8 Lograron entregar 3.500 asesorias, acompafiamientos y atenciones presenciales a las Organizaciones Formales
territoriales y funcionales, Organizaciones no Formalizadas, Vecinos Organizados y vecinos en general.
Se coordiné la instalacion de 23 ferias navidefias organizadas por Juntas de vecinos y organizaciones

9 funcionales




_ Cuenta TSR Y

Se orienta 31 a organizaciones territoriales (27) y funcionales 84) en el proceso de obtencién de subvencion

municipal. Se apoya en orientacion de procedimientos, gestion de documentos, inscripcion en registro de

10 . . -
colaboradores del Estado y orientacién en la rendicién.

Se apoya proceso de distribucion de libros en el marco de Conmemoracién de navidad. Se distribuyen 16.660
11 libros solicitados por organizaciones territoriales y funcionales para ser entregados a nifios y nifias de la comuna.,
Se realizan intervenciones y talleres territoriales en 9 UV (1, 2. 5, 6, 10, 13, 14, 18 y 19) en distintas teméticas
amparadas en convenios con las Universidad de Talca, Las Américas y los Institutos profesionales Santo Tomas,
Los Leones.

12

Operativos “Muni Macul en Terreno” realizados en el afio 2022.

COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD

VECINAL ABR JUL OCT ANO
SEP DIC

N 0 0 0 0 0
N2 2 0 0 21 55 76
N2 3 0 0 0 0 0
N2 0 0 0 0 0
N 0 0 26 0 26
N2 6 0 0 23 60 83
N2 7 0 0 0 57 57
N2 8 0 0 44 44
N29 53 71 0 0 124
N2 10 40 0 0 0 40
N211 0 0 35 85 120
N212 46 42 30 0 118
N2 13 0 0 0 0 0
N2 14 0 0 103 103
N215 37 0 0 91 128
N2 16 27 48 0 0 75
N2 17 0 0 0 113 113
N2 18 56 0 0 0 56
N219 0 39 48 206 293

Distribucion de Organizaciones y participantes que se constituyeron juridicamente por Unidad
Vecinal.



COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD -
VECINAL ABR JUL oCcT ANO
SEP DIC
N2 1 0 0 0 0 0
N2 2 0 0 0 0 0
N2 3 0 0 0 0 0
N2 4 0 16 30 0 46
N2 5 0 0 45 60 105
N2 0 0 45 45
N2 0 15 0 227 242
N2 0 0 0 0 0
N2 15 18 0 30 63
N2 10 0 0 0 0 0
N2 11l 0 50 0 0 50
N2 12 0 45 0 15 60
N213 0 75 30 105
Ne 14 15 15 0 0 30
N2 15 18 20 0 0 38
N2 16 15 15 45 0 75
N2 17 0 15 0 0 15
N2 18 0 0 0 0 0
N2 19 15 0 30 0 45
N2 20 0 0 0 0 0
TOTAL 78 209 225 407 919

Numero de personas que participaron en intervenciones de copropiedad por Unidad Vecinal




UNIDAD COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TO-'_I'AL
VECINAL ABR JUL oCcT ANO
SEP DIC
28
N2 2 0 0 0
N2 3 0 0 0
N2 4 0 0 0 365 365
N2 5 21 34 129 401 585
N2 0 0 0 0
N2 0 0 0 5 5
N2 0 0 0 0 0
N2 0 10 14 370 394
N2 10 0 0 0 5 5
N2 11l 0 0 0 0 0
N2 12 20 0 0 26
N213 13 10 0 23
Ne 14 15 0 120 0 135
N2 15 0 0 0 0
N2 16 0 0 0 0
N2 17 0 12 16 0 28
N2 18 0 0 0 0 0
N2 19 0 0 0 0 0
N2 20 0 53 0 0 53
TOTAL 79 147 365 1266 1857

Numero de Buses gestionados por unidad vecinal




COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL TOTAL

UNIDAD -
VECINAL ABR JUL oCcT ANO
SEP DIC

N2 1 0 210 120 300 630
N2 2 0 90 150 240 480
N2 3 0 240 270 270 780
N2 4 0 30 0 150 180
N2 5 0 240 570 840 1650
N2 0 300 180 570 1050
N2 0 50 0 150 210
N2 0 0 0 20 90
N2 0 60 0 120 180
N2 10 0 30 20 150 270
N2 11l 0 0 90 180 270
N2 12 0 120 240 390 750
N213 0 420 300 1110 1830
Ne 14 0 150 0 180 330
N2 15 0 0 30 30 60
N2 16 0 0 30 150 180
N2 17 0 120 0 240 360
N2 18 0 180 150 480 810
N2 19 0 30 60 60 150
N2 20 0 30 0 120 150

5820 10410
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13.5. DEPARTAMENTO: INFORMACION Y ESTRATIFICACION SOCIAL

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO:

El objetivo fundamental de esta unidad esta orientado a la implementacién del sistema de
estratificacidn social vigente, que permita una correcta asignacién de beneficios de la red social
del gobierno y disefio de programas sociales propios para la comuna, como también gestionar
ante el organismo competente, la solicitud de informacidn social disponible en el instrumento de
estratificacion social vigente.

AREAS, SECCIONES O PROGRAMAS DE TRABAJO
Programa Municipal:

* Programa de Gestion del Registro Social de Hogares y de Informacién Social, para
Beneficios Sociales Gubernamentales y del Municipio.

* Programa Externo: Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales
2022 del MDSYF. En SIGEC: RSH 2022.

* Convenios de Colaboracion: Convenio de Colaboracidn y Asistencia Técnica para acceder
al “Sistema Estadistico y de Gestién del Registro Social De Hogares”, Plataforma ADIS
(Analista Digital de Informacidn Social) — “Convenio De Condiciones de Resguardo y uso
del Registro Social de Hogares del Sistema De Apoyo a la Seleccién de Usuarios de
Prestaciones Sociales del Ministerio de Desarrollo Social”, Plataforma RIS (Registro de
Informacion Social).

Los programas mencionados estan sujetos a las normativas e instrucciones del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, MDSyF, que se ejecuta en todas las unidades vecinales de Macul. El
primero se ejecutd entre el 01/01/2022 al 31/12/2022, el segundo en ejecucién periodo abril
2022 y marzo 2023.

El afio 2016 el Ministerio de Desarrollo Social, entidad responsable del “disefio y aplicacién de
politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas
a erradicar la pobreza y brindar proteccion a las personas o grupos de personas vulnerables...”,
implementa el “Sistema de Apoyo a la Selecciéon de Usuarios de Beneficios Sociales”, que ha
llamado publica y abreviadamente REGISTRO SOCIAL DE HOGARES, en adelante, RSH, regulado
por Decreto Supremo N° 22 del 27/08/2015 derogando a su antecesora, Ficha de Proteccion
Social. Ahora bien, el RSH es un sistema de informacién construido con antecedentes aportados
por el hogar y bases de datos que posee el Estado a través de sus distintas instituciones, lo
anterior, con el objetivo de apoyar la postulacion y seleccidén de beneficiarios/as a prestaciones
sociales que se otorgan por parte de organismos del Estado.



Asimismo, ambos programas reunen y llevan a cabo las tareas asignadas segun las unidades

programaticas de este Departamento. Estas se han conformado en torno a la reflexién del Equipo
en su quehacer, respondiendo a los constantes desafios exigidos principalmente, por parte del
MDSyF, la administracién local y por la implementaciéon de politicas transversales de otros
servicios o Ministerios, lo que impacta directamente en las acciones del departamento, el cual
tiene a su cargo, el procesamiento y aplicacion del principal instrumento de seleccién de
beneficiarios/as tanto de la politica social Estatal como Municipal.

A nivel local, contribuir en el ambito del desarrollo humano es un objetivo que busca de manera
irrestricta mejorar de la calidad de vida y el incremento de la participacidon de vecinos/as.
Asimismo, la modernizacidn de los servicios es otro desafio local que principalmente apunta a
perfeccionar la gestién interna municipal para asi mejorar la entrega de servicios a la comunidad.

AREAS — SECCIONES
Unidades de trabajo DIES.

A.- Unidad de Convenio y Administracion: Esta Unidad, estd a cargo de realizar las gestiones de
cardcter administrativo y de informacion social que conforman el soporte a las otras unidades de
este Depto. y también, a otros Departamentos de la DIDECO y del Municipio.

- Registro Nacional de Encuestadores e Intermediadores del RSH.
- Dispensador de Certificados RSH.

- Acreditacién y Digitacién FIBE y FIBEH.

- Encuestaje Autoridades y Apoyos Encargados Comunales.

- Estadisticas e Informacidén Social RSH.

- Archivo FPS FRR FS y RSH.

- Convenio Resguardo y Confidencialidad- Plataforma RIS.

- Plataforma — SIGEC.

- Recepcion y entrega BBDD Adulto Mayor plataforma RSH.

- Gestién de personas en situacion de calle.

- Convenio ADIS.

- Gestién personas mayores Plan Nacional de actualizacién médulo salud.
- Colaboracién con equipos ejecutores FUNFA y Chile Atiende.

B.- Unidad de Atencidon de Caso: Esta Unidad se centra en la Atencion diaria de publico, en
modalidad presencial, WEB, telefdnica y via correo electrénico y es la mas visible para la poblacién
y la percepcién del quehacer municipal ante las otras unidades.



Planificacién y organizacidon de demanda espontdnea (OODD).
Encuestaje en terreno.

Acreditaciones de Domicilio.

Revisidon Correcta aplicacion del Formulario.

Digitacién Formulario plataforma MDSyF.

Realizar gestién documental (revisar, digitar, escanear y adjuntar documentos en
plataforma RSH.

Aprobacidén de Ingresos RSH en plataforma Digital RSH.
Atencién Casos RSH via Web.

Atencion Presencial/Gestion en Gabinete.

Atencion y asistencia telefénica/e-mail.

C.- Unidad Gestion RSH: Esta unidad del Depto., se encarga principalmente, de realizar gestiones
con el RSH hacia la poblacién mas vulnerable o de menores ingresos conforme a una perspectiva

de analisis de pobreza multidimensional y ha puesto a disposicion la informacidn social obtenida

del sistema estadistico del RSH, asi también, apoyar otras iniciativas de otros programas
vinculados al RSH y el desarrollo de iniciativas propias del departamento.

Exenciones de Derechos de Aseo presenciales y automaticas.

Pacientes con dependencia, revision RSH en plataforma y Gestién en Terreno.
Charlas RSH en Colegios vinculados a Beneficios estudiantiles.

Atenciones en Terreno y Certificados RSH Adulto Mayor.

Gestion RSH para Programa CHCC, gestantes y niios.

RSH en la Comunidad, actividades Municipales y de la DIDECO.

Atencion telefénica y via email de solicitudes derivadas de otras areas del Municipio.
Gestidon Personas Institucionalizadas (Hogares, Residencias, Centros).

Atencidn a personas en situacion de calle.

Actualizacién de nombres de calle y agrupaciones habitacionales en plataforma RSH.

13.5.1. PROGRAMA MUNICIPAL

PROGRAMA DE GESTION DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES Y DE INFORMACION SOCIAL,
PARA BENEFICIOS SOCIALES GUBERNAMENTALES Y DEL MUNICIPIO.

OBIJETIVO PRINCIPAL DEL PROGRAMA

Brindar condiciones favorables a los residentes de Macul, en el municipio y en el territorio, para

gue accedan a la aplicacién del instrumento y actualizacidn de sus datos, que les permita postular

a los beneficios Estatales y Municipales durante el afio 2022.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS Y LOGROS

1. Mantener actualizado el Registro Social de Hogares de la comuna de Macul, mediante la gestion
oportuna de las diversas solicitudes del RSH, que formulen los ciudadanos a través de los canales
establecidos para ello, de acuerdo a las normativas establecidas por el MDSyF.

LOGRO: Durante el afio 2022 se crearon 17.317 solicitudes, siendo la mayoria ingresadas por el
canal web representando el 80,1% de las solicitudes ingresadas. Por otra parte, durante el afio
pasado se tramitaron 17.326 solicitudes, un nimero mayor a las de las ingresadas ya que existe
un remanente de solicitudes realizadas el ano 2021 y que se tramitaron durante el aino 2022. En
definitiva, se logré tramitar el 100% de solicitudes ingresadas durante el 2022 por ambos canales.

Ahora bien, para que las solicitudes del RSH transiten de "creadas" a "tramitadas", se gestionan
distintos procesos necesarios e imprescindibles, los cuales son: Asignacién web; atenciones
presenciales; revision de la correcta aplicacion y digitacidon del formulario; escanear y adjuntar
documentos de respaldo; aprobacién de solicitudes. Lo anterior, suma 55.311 gestiones.
Asimismo, para ejecutar las acciones del RSH segun la normativa vigente y facilitar la consulta de
cartolas, es necesaria la acreditacion de todos/as los funcionarios/as en el Sistema Nacional de
Registro de Encuestadores (RNE) del MDSyF. Ademads, se gestiona clave RIS para la consulta y
emisidn de 'cartola hogar' para funcionarios/as de otras unidades municipales segtin convenio de
colaboracién vigente de 'Resguardo y Confidencialidad de la informacién.

Nuamero de solicitudes creadas y tramitadas segun canal de ingreso
Solicitudes Web Municipal Total
Creadas 14.021 3.296 17.317
Tramitadas
(Aprobadas o 14.033 3.293 17.326
Rechazadas)

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la Plataforma Analista Digital de Informacién
Social -ADIS- con informacién entre el 01/01/2022 y el 04/12/2022

En relacidn al tipo de solicitudes, durante el afio 2022 se crearon 4.575 solicitudes de ingreso al
RSH, de actualizacion de mdédulo de vivienda y cambio de domicilio. Este tipo de solicitudes en
un contexto normal donde se puedan aplicar los protocolos del MDSyF para la gestidon de
solicitudes implicaria realizar una visita domiciliaria con el fin de corroborar la informacién que
los vecinos y vecinas declaran al momento de realizar una solicitud por el canal web, y aplicar el
formulario de ingreso al RSH, de cambio de domicilio o actualizacion de mdédulo de vivienda
cuando realizan la solicitud de forma presencial en el municipio.



Numero de solicitudes de ingreso al RSH, de actualizacién de médulo de vivienday
cambio de domicilio, creadas y tramitadas seguin canal de ingreso
Solicitudes Web Municipal Total
Creadas 3712 863 4575
Tramitadas
(aprobadas o 3715 863 4578
rechazadas)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plataforma Analista Digital de Informacién

Social -ADIS- con informacidn entre el 01/01/2022 y el 04/12/2022
Respecto a las solicitudes de ingreso de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el
cuidado del Estado durante el afio 2022 se gestionaron 9 requerimientos. Estos se realizaron de
forma presencial en las instituciones en las cuales se encuentran residiendo, por solicitud del

director/a a cargo.

Numero de solicitudes de ingreso de NNAs bajo el cuidado del Estado creadas y
tramitadas seguin canal de ingreso
Solicitudes Web Municipal Total
Creadas 0 9 9
Tramitadas
(aprobadas o 0 9 9
rechazadas)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plataforma Analista Digital de Informacidn
Social -ADIS- con informacién entre el 01/01/2022 y el 04/12/2022

Finalmente, durante el aino 2022 se realizaron 12.733 solicitudes de actualizacién, complemento
y rectificacion del formulario y de datos administrativos. La cantidad de solicitudes de este tipo
sobrepasa significativamente a las solicitudes de ingreso, de actualizacion de mddulo de vivienda
y cambio de domicilio, representando el 73,5% de las solicitudes que se realizan. Asimismo, la

mayoria de estas solicitudes se crean de forma remota a través del portal del RSH.

Numero de solicitudes de actualizacién, complemento y rectificacion del formulario
y de datos administrativos, creadas y tramitadas seguin canal de ingreso
Solicitudes Web Municipal Total
Creadas 10309 2424 12733
Tramitadas
(aprobadas o 10318 2421 12739
rechazadas)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Plataforma Analista Digital de Informacién
Social -ADIS- con informacién entre el 01/01/2022 y el 04/12/2022



OBIJETIVO ESPECIFICO:

2. Procesar, coordinar y gestionar con Direccidon de Finanzas y DITEC, Base de datos de Roles e
informacién de domicilios, para acreditar beneficios establecidos a nivel Local, relativo a la
exencion del Cobro de Derechos de Aseo Domiciliario.

De acuerdo al Decreto Alcaldicio N° 2192 del 11/08/2016; y el pronunciamiento de la
Subsecretaria de Evaluacion Social en el Ord N° 061/3494 del 30/08/2016, mediante los cuales,
se aprobara la actualizacién y adecuacién del requisito “de hasta los 12.000 puntos en la FPS”,
por Calificacidon Socioecondmica (CSE), hasta el tramo: “entre el 61%y el 70% de menores ingresos
o mayor vulnerabilidad de CSE del Registro Social de Hogares (RSH)”. Ello permitié la exencion
por este concepto a 7.220 hogares de la comuna.

LOGRO: Durante el 2022 se realizaron 7.220 Exenciones de Derechos de Aseo Domiciliario, de los
cuales 6.973 fueron por exencién automatica y 247 por demanda espontanea.

Total, Beneficiarios Derechos de Aseo segin N° de Decretos.

. TOTAL
N° DECRETO FECHA BENEFICIARIOS
3595 22-08-2022 6973
4158 16-11-2022 217
4300 07-12-2022 27
4407 26-12-2022 3
TOTAL 7220

* DERECHOS DE ASEO

El procedimiento de Exencidn de Derechos de aseo comienza con la coordinacion con la Direccién
de Finanzas, la Direccién de Obras Municipales, la Tesoreria Municipal y el Departamento de
Convenio y Cobranzas tanto en la obtencion de base de datos del Sll del afio calendario, Ia
zonificacién de acuerdo a disposiciones legales vigentes y el reavallo de las propiedades de la
comuna para finalmente obtener una linea de corte que determina el cobro municipal del
servicio, informacién indispensable para determinar el universo posible a exentar
automaticamente.

De este universo se llevd a cabo la seleccidon 108.000 registros identificando Jefaturas de hogar
correspondientes a viviendas principales segun base de datos del Registro Social de Hogares,
calificados entre los tramos 40 y 70% de menores ingresos segun datos a mayo 2022. De este
resultado, se procedid a la revisidén y actualizacidén, uno a uno, de 29.295 RUT de jefaturas de
hogar, a los que se agrega el n° de ROL de la propiedad, para posteriormente en colaboracion con
DITEC parear BB.DD. RSH con la BB.DD. del Sl zonificada por la DOM y con los descargos de



Cobranzas de otras exenciones que esa unidad lleva a cabo para exencion automatica, en el

periodo de Julio a agosto de cada afio.

Esta gestion concluyd con la exencidn de 6.973 hogares presentes en el decreto N° 3.595 de fecha
22/08/2022.

Entre septiembre y octubre se desarrollé el proceso de atencidn de solicitudes de exencion por
demanda espontanea que se dividid en atenciones por demanda presencial, telefénica y a través
de correo electréonico y que exentd un total de 247 hogares y la derivacién al Departamento Social
de 246 solicitudes para su tramitacién en dicha unidad.

La gran presencia de hogares exentos a través del decreto automatico 2022 significdé un
porcentaje menor de personas que acudieron al municipio a solicitar este beneficio municipal que
da cuenta de gestiones iniciadas desde el 2020 a la fecha en que se ha potenciado la gestidon
telematica de solicitudes.

Este andlisis de informacidn significé que, nuestro equipo desarrollara por segundo afio
consecutivo, estrategias de atenciones telemdticas para resolver solicitudes de exencion de
Derechos de Aseo a través de listados derivados del Departamento Social obtenidos de los
llamados al teléfono que se dispuso para ello. O bien al correo electrénico que como
Departamento DIES dispusimos para gestionar solicitudes por este medio.

La atencion de exenciones a través de correo, comenzd la tercera semana de septiembre,
cerrando el periodo el dia 15 de diciembre. Consistié en revisar los antecedentes enviados por los
usuarios al correo exencioncobrobasura@munimacul.cl, y comprobando que cuenten con los
requisitos antes sefalados. Quienes no cumplen los dos criterios anteriores fueron derivados al
Depto. Social que establece otras medidas para otorgar el beneficio.

En la gestidn realizada el 2022 se recepciond un total de 279 correos de los cuales fueron exentos
79 por el Departamento DIES y se derivaron 116 casos al Departamento Social. Los 76 restantes
correspondieron a consultas sobre exencidon automatica, usuarios que pagan contribuciones y no
califican para el beneficio o con deudas de afios anteriores que fueron derivados al Departamento
de Convenio y Cobranzas.

En este proceso se pudo reflejar que hubo una gran demanda a través de correo electrdénico, que
fue mas visible en las unidades vecinales N° 9, 13 y 18 como se observa en el siguiente grafico.
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Resultado de Exenciones realizadas por Canal Correo Electrénico

Unidad N° de . -
Vecinal | Exentos N°® de Exentos Derechos de Aseo Solicitadas por Correo
1 5 Electrénico, Macul afio 2022

2 2 25

5 3 -

6 6 23

7 0 20

8 2

9 23

10 4 1

11 3

12 1 10

13 7

14 2 7 7
15 6 5 5 5

v o H B ' i
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13 Z i 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

] -
" 2 UNIDADES VECINALES
TOTAL 79

Fuente: Estadisticas DIES 2022.

e ATENCION TELEFONICA EXENCION ASEO DOMICILIARIO.

Durante el 2022, la recepcion de solicitudes de exencién de Derechos de Aseo domiciliario, a
través del canal telefénico que dispuso el Departamento Social, fue una herramienta para dar
continuidad a una demanda constante por este beneficio.

De la derivaciéon desde esa unidad, se tomé contacto telefénico con usuarios solicitando un correo
electrénico para enviar certificado de exencidn del afio en curso, con la finalidad que reciban el
documento en la comodidad de su hogar sin tener que exponerse a largos trayectos,
aglomeraciones, tiempo de espera, entre otros.

Se recepcionaron un total de 13 planillas desde el 21/09/22 hasta el 25/10/2022 derivadas desde
el Departamento Social con un total de 27 casos, que, tras ser revisados, se generd el certificado
de exencién por cobro de aseo domiciliario del afio 2022 a 10 hogares siendo los 17 restantes
informados al Depto. Social para su respectiva tramitacidon desde dicha area.

Sumado a lo anterior, desde septiembre 2022, se comienza a pesquisar el maximo de datos de
contacto (teléfono y correo electrénico) de los 6973 hogares beneficiados por el Decreto
Automatico N° 3595 de fecha 22 de agosto 2022, para informar, que estan exentos de este cobro.

Con el objetivo y desafio de modernizar para mejorar la entrega de informacion a los vecinos y
vecinas sobre el pago de Derechos de Aseo Domiciliario, se espera la puesta en marcha junto con
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DITEC del portal de consulta para que la comunidad obtenga informacién sobre este tramite,
plazos, requisitos y consulta de exenciones de afios anteriores que estaria disponible a través de
las plataformas digitales del Municipio para el préximo periodo.

Junto con esto es necesario mantener actualizados los datos de contacto de los usuarios que
tengan RSH en la comuna para facilitar y enviar a través de estos canales de comunicacién la
informacién que solicite.

Como propuesta para el 2023 se propondra realizar una mayor difusidn sobre canales de contacto
(correo electrénico, contacto telefénico y portal web) en las unidades vecinales cuyos residentes,
muchos de ellos adultos mayores, pagan Derechos de Aseo Domiciliario, con las fechas en las
cuales se debe realizar dicho tramite.

Total Exenciones realizadas por unidad vecinal.

PERSONAS CON BENEFICIO MUNICIPAL DE EXENCION DE DERECHOS DE ASEQ DOMICILIARIO 2022
UNIDAD
1(2(3|4|5]6|7[8|9(10(11(12(13|14|15|16|17| 18| 19| 20|SUBTOTAL
VECINAL
EXENCI(?NES 607|362| 2 | 3 (255|398|326|184|622|410|364(300|420(175(458|211|222|368|569|713| 6973
AUTOMATICA
EXENCIONES
217 | 0| 1|12f(12| 5 |14|56| 9 |11|{1|21|6|16| 0|9 (211213 247
PRESENCIALES
SUBTOTAL |628(369| 2 | 4267|410/331]|198/678(419|375/301|441)185|474{211)231|389|581|726| 7220

Fuente: Estadisticas DIES 2022.
OBJETIVO ESPECIFICO:

3. Apoyar los Programas de la DIDECO que presten servicios a la comunidad y que contemplen
informacidn, orientacién del Registro Social de Hogares, especialmente los sectores con alta
vulnerabilidad social, sectores con problemas emergentes (migrantes, adultos mayores con
dificultades de movilidad, discapacitados, vulnerables o con necesidad manifiesta), como asi
mismo, sectores que requieran de atencidn por emergencia social producto de catastrofes
locales, regionales o nacionales.

LOGROS:
ACTIVIDADES DIDECO.

El 2022 hubo participacién en un total de 40 actividades territoriales, algunas de las cuales fueron
convocadas por el departamento de vivienda, organizaciones comunitarias, O0:CC y por el
programa de la mujer. Asimismo, nuestro departamento levanté quince jornadas territoriales,




dando cuenta de la capacidad de gestidn, coordinacién, colaboracién y convocatoria con la que

cuenta el equipo, es mas, lo anterior llevd a establecer como meta en el “Programa 2023” la
realizacion de actividades propias por parte del departamento.

A continuacion, se presenta tabla resumen de la cantidad de actividades asistidas y convocadas,
como también el nimero de vecinas/os asistentes. Estas actividades se desarrollaron en las
unidades vecinales: 2, 4,5,6,7,8,9, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20.

TOTAL DE ACTIVIDADES
TOTAL PERSONAS
NOMBRE TOTAL ACTIVIDADES
ATENDIDAS

DIDECO Y OTRAS

p 22 356
AREAS

DIES 15 556
GOBIERNO 2 31
FUNFA 1 20
TOTAL ACTIVIDADES 40 963

Fuente: Estadisticas DIES.

GESTION FICHA BASICA DE EMERGENCIA (FIBE) Y FICHA BASICA DE EMERGENCIA HiDRICA
(FIBEH).

Es importante mencionar, que desde el 2021 la aplicacién del encuestaje FIBE y FIBEH
instrumentos pertenecientes al ‘Sistema Nacional de Proteccidn Civil’, esta a cargo de la Direccién
de Prevencion de Riesgo del Desastre. Nuestro equipo es el encargado de digitar tales
instrumentos. Asimismo, se habilitd la plataforma del Sistema de Informacidon Social de
Emergencia, SISE, en donde durante el 2022 como equipo nos acreditamos como encuestadores
y digitadores de ambas fichas de emergencia mencionadas.

En el afio 2022 en la unidad vecinal n° 11 una vivienda fue afectada por un incendio el cual
desencadend en pérdida total dejando a 12 personas afectadas. Tras el suceso la encargada de
catastrofe de la Direccion de Gestidon del Riesgo de Desastres se comunicd con nuestra Unidad
indicando la necesidad de colaboracidon por parte de nuestro equipo en la realizacion del
encuestaje realizado y en la digitacidn de este. En lo anterior, dos personas integrantes de nuestro
departamento asistieron rapidamente a penas se solicitd la cooperacion.
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RSH PARA CHILE CRECE CONTIGO (CHCC)

“Chile Crece Contigo es el Sistema de Protecciéon Integral a la Infancia que tiene como misién
acompafiar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias, a través de

III

acciones y servicios de caracter universal”. En este contexto, las acciones por parte del DIES
consisten en visitas domiciliarias o contacto telefénico hacia hogares con gestantes y/o nifias/os
con la finalidad de entregar informacion, apoyo y celeridad en la obtencion del RSH para realizar
tramites conducentes a la obtencién del Subsidio Maternal (SUM), Subsidio Familiar (SUB), entre
otros. Por otro lado, cabe destacar que, la realizacion de estas gestiones por parte del
departamento es en apoyo a la Oficina de Infancia del Dpto. de Programas Sociales perteneciente

a DIDECO.

Durante el 2022 a través del correo rshmacul@gmail.cl se dio continuidad a una serie de
atenciones, consultas y derivaciones realizadas por la comunidad, donde muchas de ellas
corresponden a hogares compuestos por NNAs y/o gestantes que requieren acceder a beneficios
sociales.

Por otro lado, el 2022 CHCC solicité la seleccién de dos “sectorialistas” quienes seran
encargados/as de la comunicacion con esta entidad, como también de registrar las acciones y el
estado de las derivaciones o alertas que se producen en el médulo de digitacién del Sistema de
Registro Derivacién y Monitoreo (SRDM). Ahora bien, tanto el Departamento como, el y la
sectorialista designado/a estan a la espera de los lineamientos de accién que se deben llevar a
cabo para retomar esta labor e implementar y utilizar de manera oportunay correcta el SRDM en
el 2023.

RSH CON LA COMUNIDAD Y EN EL TERRITORIO.

El 2022 fue un aiio en donde se retomo el normal funcionamiento del RSH, activando nuevamente
la presencia en el territorio en jornadas convocadas tanto, por DIDECO, OO:CC, eL Gobierno, la
Fundacion de las Familias FUNFA y propias del departamento, provocando la reorganizacion de
las labores del equipo y el aumento de coordinacién con otras Unidades de DIDECO. Lo anterior,
fue de cardcter fundamental ya que beneficié de manera directa a toda la comunidad, por sobre
todo a quienes por diversos motivos no pueden asistir al municipio en busqueda de orientacién
y/o para realizar sus solicitudes ligadas al RSH. Los grupos que mas se ven beneficiados con este
retorno son: Vecinos/as que viven en zonas apartadas del municipio, personas con movilidad
reducida, personas mayores y personas cuidadoras. En concreto, el retorno a las jornadas
territoriales abarcé 14 de las 20 unidades vecinales de la comuna de Macul y la atencién de 963
personas. Por tanto, lo anterior deja de manifiesto que la participacion e incidencia del equipo



DIES en la entrega de orientacién y gestidon de solicitudes para la comunidad en el territorio es de
suma importancia tanto para vecinas/os como para contribuir en la gestacién de un servicio

publico integral y comunitario.

Por otra parte, se atendieron los requerimientos de la comunidad provenientes del correo
electrdénico y teléfono del RSH, como también los derivados por otras unidades del municipio. Lo
anterior se evidencia en el siguiente cuadro.

ATENCION OTROS CANALES
TIPO PERSONAS ATENDIDAS
CORREO RSH 68
REQUERIMIENTOS OTRAS UNIDADES DEL 45
ATENCION ESPONTANEA A 179
TOTAL 292

Fuente: Estadisticas DIES.

Ahora bien, en la misma linea del retorno a las acciones territoriales, como equipo evidenciamos
gue aun existe falta de comprensién por parte de la comunidad de lo que es e implica el RSH, y
de las gestiones que pueden realizar para mantener actualizada su informacién y asi poder
postular a beneficios tanto, Estatales como Municipales para ir fortaleciendo la relacién
municipio-comunidad.

Tras un diagnéstico realizado por el Departamento se observa que existen dos grupos que se ven
mayoritariamente afectados por la falta de acceso a la informacién y, que, a su vez, asisten
recurrentemente al municipio para solicitar ayudas y orientacidén, estos son: Las personas
pertenecientes a comités de vivienda y estudiantes de 3ero y 4to medio que desean postular a
beneficios estudiantiles.

En base a lo anterior, unas de las acciones que decidié levantar el equipo son “Charlas a la
Comunidad”, estas se realizaron para ambos grupos con informacién correspondiente a sus
necesidades de conocimiento, es decir, se elaboraron presentaciones acordes a lo que necesitan
para adquirir la comprensién necesaria para la realizacidn de sus gestiones.

Las charlas para los comités de vivienda fueron desarrolladas en conjunto con el Departamento
de Vivienda de la Municipalidad y consistieron en entregar informacién RSH a 55 dirigentes y
asociados representantes de 27 comités de vivienda de la comuna.

Las charlas dirigidas a estudiantes secundarios tuvieron como eje principal la vinculacién del
Registro Social de Hogares con el proceso de postulacion a beneficios sociales siendo una



iniciativa propia del Departamento y que abarcé a 6 establecimientos educacionales a través de

10 charlas dirigidas a 250 alumnos/as.

Las charlas se llevaron a cabo de manera integral, es decir, se expuso la informacién y a su vez se
invitd a la participacion de los/as asistentes a realizar sus consultas, asimismo, se incentivo y
motivd a acercarse al municipio en el caso de dudas en el camino a sus postulaciones e
igualmente, se entregd material de ayuda: Resumen de la presentacion y folletos RSH.

Esta iniciativa tuvo éxito en ambos grupos viéndose reflejado en la retribucion de cada
participante y en la cantidad de asistentes a las jornadas. Por esto, esta iniciativa queda plasmada
como un hito en el departamento, ademds de ser considerado como una labor a ejercer de
manera permanente ya que es beneficioso tanto para el departamento/municipio como para las
personas asistentes. Lo anteriormente planteado se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

CHARLAS A LA COMUNIDAD
TOTAL COMITES Y
GRUPO CHARLAS ASISTENTES o e
COMITES DE
4 55 27

VIVIENDA
ESTABLECIMIENTOS

10 250 6
EDUCACIONALES
TOTAL 14 305 33

Fuente: Estadisticas DIES.

A lo anterior, se suma que hubo presencia en la comunidad a través de otras gestiones que se
llevan a cabo de manera presencial tales como: Ingreso y actualizacién de NNAs bajo el cuidado
del Estado, personas en situacién de discapacidad o dependencia y personas en situacion de calle
(Ver objetivo 5), implicando la planificacién y coordinacion del equipo. En concreto y en relacién
a lo mencionado el aiio 2022 se realizaron 101 gestiones.

Por ultimo, durante este afio, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia puso en marcha el “Plan
de Actualizacidon Nacional Médulo de Salud” cuyo objetivo es actualizar la informacion del médulo
de salud del RSH de personas mayores que tengan su registro desactualizado.

Este plan tiene como finalidad recabar informacién para el desarrollo de politicas publicas con el
objetivo de acompanar, promover y apoyar a las personas en situacion de dependencia, a sus
cuidadoras/es y su red de apoyo. A la fecha se han realizado 7 informes quincenales que dan
cuenta de las solicitudes aprobadas correspondientes al médulo de salud, cuya cantidad asciende
a 847 requerimientos aprobados. En este contexto y con el fin de facilitar la actualizacion
oportuna de esta informacidon se desarrollaron tres actividades en terreno con el objetivo de



acercar a los territorios el RSH, y facilitar su acceso a personas que presenten algin problema de
movilidad o a quienes se encuentren alejados del municipio. A estas actividades asistieron 235
personas mayores. Es preciso sefalar que debido a la alta cantidad de personas que necesitan
actualizar el médulo de salud, segun lo informado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y la ausencia de recursos para llevar a cabo esta tarea de manera 6ptima, se continuara con esta
labor el afio 2023.

Numero de solicitudes del médulo de salud aprobadas
Reporte Quincenal | Fechade entrega Nimero de solicitudes
aprobadas

1 29-09-2022 94
2 18-10-2022 64
3 03-11-2022 45
4 17-11-2022 219
5 05-12-2022 362
6 22-12-2022 42
7 06-01-2023 35

Total 826

Fuente: Estadisticas DIES

ACTUALIZACION INFORMACION DE LOCALIZACION EN PLATAFORMA RSH.

Desde el segundo semestre del afio 2019, con el objetivo de aplicar correctamente el Registro
Social de Hogares (RSH) se comenzd a actualizar la informacién -de la plataforma- referida a
“Localizacidon Territorial” con énfasis en los nombres de calles modificados y en las agrupaciones
habitacionales que se sumaron. Asimismo, para que la aplicacion sea correcta es necesario la
actualizacion de los planos fisicos utilizados por el equipo DIES, los cuales permiten orientarse en
la seleccidn de la unidad vecinal correspondiente a la direccién sefialada por el/la usuario/a y, a
su vez seleccionar la agrupacién habitacional a la que pertenece. Lo anterior, es relevante,
principalmente por su importancia a la hora de entregar datos estadisticos y hacer uso de estos;
la georreferenciacidn y el impacto que puede generar la correcta asignacién de la informacién
mencionada -calles y agrupaciones habitacionales- en beneficios y/o programas dirigidos a la
comunidad.

Ahora bien, la labor mencionada se lleva a cabo tomando contacto con la Direcciéon de Obras
Municipales (DOM), dado que son quienes cuentan con el listado de calles actuales, las nuevas
agrupaciones habitacionales, planos de base comunal y los debidos decretos que indican que se
ha aprobado el cambio/actualizacién de la informacidn. Estos decretos, en primer lugar, deben
ser buscados, luego se procede a escanear el documento y, finalmente, se adjunta a la plataforma



RSH para su cambio/actualizacién en la misma. Lo anteriormente mencionado, provoca que el
trabajo se ejecute de una manera mas paulatina.

Por otra parte, si bien la crisis sanitaria ralentizé aun mas los avances de este trabajo en temas de
comunicacion con la DOM vy salidas a terreno, el control de la pandemia en 2022 vy, la vuelta
gradual del funcionamiento “normal” de las acciones que lleva a cabo el departamento han
pausado aun mas el avance de esta labor, principalmente por la dependencia de terceros para
ejecutar acciones y corroborar informacién, las jornadas en terreno, como por la falta de
profesionalizacion en el area. Sin embargo, aun con las dificultades mencionadas se llevd a cabo
las siguientes labores:

ACCIONES REALIZADAS 2022
N°  |ACCION CANTIDAD
ACTUALIZACION AGRUPACIONES HABITACIONALES. 51
REUNIONES Y SOLICITUDES DE PLANOS Y PLOTEQS. 10
SALIDAS A TERRENO.

GESTION DE VEHICULO Y CHOFER.
ACTUALIZACION PLANOS FiSICOS.
NOMBRES DE CALLES ACTUALIZADAS.
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Fuente: Estadisticas DIES.

Agrupaciones Habitacionales por unidad vecinal actualizadas.

UV 2: S: EDIFICIO VISTA ANDINA, T: EDIFICIO LOS CLARINES, U: LAS TRES MARIAS, V: EDIFICIO
MACUL PLAZA, X: ALTO ANDINO I, Y: ESPACIO MACUL, Z: CONDOMINIO SOL ORIENTE. ZA: LOS
OLMOS DE MACUL, ZB: CONJUNTO SOCIAL ISIDORA AGUIRRE, ZC: EDIFICIO LOS ESPINOS.

UV 5: B = EDIFICIO RODRIGO DE ARAYA 4507.

UV 6: M = EDIFICIO AVENIDA MACUL 3352, N = EDIFICIO DE LA FUENTE, N = CONJUNTO
RESIDENCIAL MACUL 2300, O = EDIFICIO EL REMANSO, P = EDIFICIO DON MANUEL, Q = EDIFICIO
DON JOSE, R = NUEVO MUNDO I, S = NUEVO MUNDO II, T = LOS JARDINES DE MACUL (LOS
ESPINOS 3321), U = EDIFICIO LOS OLMOS, V = EDIFICIO LOS OLMOS-MAGAL, W = SUBD. MUSALEM
Y CIA LTDA, X = EDIFICIO PREMIO NOBEL, Y = EDIFICIO AV. MACUL 3198.

UV 7: K = EDIFICIO ARBOLEDA.
UV 8: F = EDIFICIO RAMON CRUZ, G = EDIFICIO DON JORGE.
UV 9: F = LOTEO COUSINO.

UV 10: F = CONDOMINIO LOS ANDES, G = GRAU.



UV 11: Q = DON HORACIO, R = CONDOMINIO MARTIN VIDAL.

UV 12: M = LOS VELEROS I, N = EDIFICIO ANDRES FERNANDEZ COMA.

UV 13: K = CONDOMINIO VICENTE HUIDOBRO, L = EDIFICIO ARMANDO MOOCK 2795, M-N
=PARQUE RESIDENCIAL CORDILLERA, O = EDIFICIO DELTA VISTA 3500, P = LAS TERRAZAS DE
MACUL.

UV14: K = LAS ENCINAS DE MACUL
UV 15: | = MIGUEL DE CERVANTES
UV 16: G = CONDOMINIO PARQUE MACUL

UV 17: D = CONDOMINIO CAMPUS SAN JOAQUIN, E = CONDOMINIO MACUL 2000, F = EDIFICIO
BENITO REBOLLEDO.

UV 18:J = CONDOMINIO LAS PALMAS, K = EDIFICIO SOLAR BICENTENARIO.

UV 19: N = LOS VELEROS I, N = CONDOMINIO LOS LIBERTADORES.

CAPACITACIONES.

Durante el 2022 el equipo DIES participd de una serie de capacitaciones y auto capacitaciones con
el objetivo de adquirir nuevas herramientas y conocimientos indispensables para la gestidn, tanto
de solicitudes del RSH, la atenciéon a usuarios/as, como para la gestién administrativa del
departamento.

Asimismo, las diversas modificaciones, orientaciones e incorporaciones de nuevos métodos,
documentos y/o tramites por parte del MDSyF requieren que el equipo esté en un
perfeccionamiento constante de sus conocimientos y habilidades.

Para el 2023 se plantea como objetivo participar de capacitaciones que permitan entregar
atencidn a grupos emergentes de la comuna y a la vez capacitar a otras unidades sobre aspectos
relevantes del RSH para una correcta derivacidén entre programas.

La oferta permanente de beneficios sociales significa para el equipo actualizar constantemente
sus conocimientos en materias contingentes de la realidad social y econdmica, tarea no menor
para una gestién oportuna de una comunidad con mayores demandas y necesidad de
informacién.



Beneficios como la PGU han significado conocer y entender procedimientos tanto para la

asignacidon y no asignacidon de beneficios y acompafiar muchas veces dichas postulaciones
posibilitando acceso a plataformas digitales para personas sin acceso a ellas.

En la misma linea se encuentran las postulaciones a beneficios estudiantiles en que muchos
estudiantes al ver inconsistencias en sus resultados acuden al departamento en busca de
orientacién y esto ha significado que integrantes del equipo adquieran competencias, mas alla de
sus cometidos, en pro de entregar una atencién de calidad en beneficio de la comunidad.

Esto da cuenta de un equipo en constante especializacién y que amplia el universo de
posibilidades tanto para resolver consultas, derivar correctamente a otras unidades mas alla de
gestionar el universo de solicitudes del Registro Social de Hogares.

CAPACITACIONES 2022

CAPACITACION IASISTENTES  |OBJETIVO

- INSTRUIR SOBRE CONCEPTOS RELACIONADOS A PERSONAS EN
IANEXO PERSONAS EN SITUACION DE CALLE (PSC) Y DE LA APLICACION DEL ANEXO.
SITUACION DE CALLE. - ENTREGAR INFORMACION RESPECTO DE LAS CONSIDERACIONES
ESPECIALES AL MOMENTO DE LA APLICACION DEL ANEXOS PARA PSC.

- INSTRUIR SOBRE EL CONCEPTO DE CUIDADO PERSONAL DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES, SEGUN LA LEGISLACION CHILENA Y SOBRE LOS
INGRESO E CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS AL INGRESO E
INCORPORACION DE NNA. INCORPORACION NNA AL RSH.

- ENTREGAR DIRECTRICES TECNICAS RESPECTO DEL INGRESO E
INCORPORACION DE NNA AL RSH.

CAMBIO EN LA CALIFICACION

SOCIOECONOMICA E - CONOCER LOS DIVERSOS ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA CALIFICACION
INCORPORACION DE NUEVOS SOCIOECONOMICA DE LOS DISTINTOS HOGARES EN BASE A TRAMOS
TRAMITES.

REGISTRO SOCIAL DE Is - LOGRAR LA ACREDITACION RNE EN EL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES
HOGARES. 2022, PARA GESTION DE SOLICITUDES.

- MANEJAR INFORMACION ESTADISTICA DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE ANALISIS DIGITAL DE
INFORMACION SOCIAL (ADIS) DEL MDSyF.

IANALISIS DE INFORMACION
SOCIAL — ADIS. (PRESENCIAL)

PROGRAMAS DEL DPTO. DE
INCLUSION Y DERECHOS

HUMANOS. - CONOCER LOS PRINCIPALES LINEAMIENTOS QUE EL DEPARTAMENTO DE|
-PGM. MIGRANTES. INCLUSION Y DERECHOS HUMANOS DESARROLLA A TRAVES DE SUS
-PGM. DIVERSIDADES SEXUALES Y N PROGRAMAS OBTENIENDO HERRAMIENTAS PARA LA CORRECTA Y|
DISIDENCIAS SEXOGENERICAS. RESPETUOSA ATENCION DE GRUPOS ESPECIFICOS DE LA COMUNA

-PGM. PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD.
-PGM. PUEBLOS ORIGINARIOS.

- ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA FORMULACION DE SOLICITUDES DE

SOLICITUDES DE COMPRA. 2 COMPRA DE ACUERDO A LOS RECURSOS DISPONIBLES SEGUN PROGRAMA.




- ACREDITAR AL EQUIPO COMO ENCUESTADORES Y DIGITADORES DE LA
FICHA BASICA DE EMERGENCIA Y FICHA BASICA DE EMERGENCIA HiDRICA,

FIBE Y FIBEH. 15 INSTRUMENTO QUE REGISTRAR EL NIVEL DE DANOS EN LOS HOGARES
IAFECTADOS POR SITUACIONES DE EMERGENCIAS DE MAYOR Y MENOR
ESCALA.

) - CONOCER LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE ESTADISTICAS
ESTADISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA PLATAFORMA ADIS, EL CUAL PERMITE HACER
SOCIOECONOMICAS Y 13 CONSULTAS RELACIONADAS A INFORMACION DEL REGISTRO SOCIAL DE
BENEFICIOS SOCIALES — ADIS. HOGARES (RSH) Y DE ALGUNOS DE LOS BENEFICIOS ENTREGADOS POR EL

ESTADO.

- CONOCER FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE SOLICITUDES DE LA
PLATAFORMA ADIS, EL CUAL PERMITE OBTENER ESTADISTICAS SOBRE LAS
SOLICITUDES AL RSH CREADAS O TRAMITADAS A NIVEL NACIONAL, DE TU
REGION O COMUNA.

SOLICITUDES DEL RSH - ADIS. 13

- CONOCER LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS DEL RSH DE LA PLATAFORMA ADIS, EL CUAL PERMITE HACER
CIUDADANOS RSH — ADIS. CONSULTAS RELACIONADAS CON CONSULTAS, RECLAMOS, SOLICITUDES,
SUGERENCIAS O FELICITACIONES REALIZADAS POR LA CIUDADANIA AL RSH

CAPACITACION DE
COMPLEMENTO POR 15
CUIDADOS.

IAUTOCAPACITACIONES

- CONOCER LA NUEVA SOLICITUD DE COMPLEMENTO SUS
ICONSIDERACIONES Y REQUISITOS.

PROTOCOLOS Y|

ORIENTACIONES 2022

e s ot DATOS. DEL - INTEGRAR INFORMACION NUEVA ENTREGADA POR EL MDSyF EL 2022
ORMULARID, RESPECTO DE LAS SOLICITUDES EJECUTADAS POR RSH, ASIMISMO, NIVELAR
 ACTUALZACION  DE  DATOSLS EL CONOCIMIENTO RESPECTO DE LOS PROTOCOLOS Y ORIENTACIONES. LO
ADMINISTRATIVOS. ANTERIOR, A TRAVES DE OCHO JORNADAS DE AUTOCAPACITACION
| RECTIFICACION ~ DE  DATOS LLEVADAS A CABO POR DUPLAS DEL EQUIPO.

IADMINSTRATIVOS.
- COMPLEMENTO DE INFORMACION.
- CALIFICACION SOCIOECONOMICA.

OTROS EQUIPOS EJECUTORES.

Como parte del convenio que establece lineamientos desde el MDSyF estad el apoyo a la
comunidad que entregan los equipos ejecutores FUNFA y Chile Atiende. Si bien estos organismos
desde el 2020 atendian algunas solicitudes de ingreso y auto reporte de informacién en
plataforma RSH no eran los encargados de finalizar dichas tramitaciones.

Esta modalidad cambia desde el 2021 en que adquieren mayor autonomia en dicha gestion. Sin
embargo, es con el retorno a la presencialidad en que se comienza a desarrollar un trabajo
mancomunado que tuvo como hitos a destacar la participacion de nuestra unidad en una
actividad organizada por FUNFA en el centro familia digital ubicado en la Unidad vecinal 4, y la
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activa participacién de FUNFA en diversos operativos organizados por el departamento de

Organizaciones Comunitarias de DIDECO.

Cabe sefialar que FUNFA centra su gestién RSH para determinados grupos de hogares,
incorporados en ndminas proporcionadas por otros organismos publicos con las que dicha
fundacién haya celebrado el convenio respectivo y se encarga de gestionar en su totalidad
solicitudes de auto reporte y de ingreso al RSH que no requieran visitas domiciliarias.

Por su parte Chile Atiende ejecutor, es un perfil nacional cuya creacién corresponde al MDSyF.

Bajo la dependencia del Instituto de Previsidn Social (IPS) tiene como funcion realizar y gestionar
exclusivamente solicitudes RSH generadas por demanda presencial, salvo solicitudes de cambio
de jefatura de hogar, rectificaciones, complemento por cuidados, solicitudes formuladas por
clave Unica e Ingreso al RSH que sean seleccionadas para terreno.

Para el 2023 se prevé desarrollar gestiones conjuntas con el ejecutor Chile Atiende a través de la
definicién de una contraparte desde nuestra Unidad que esté en contacto directo con esa
entidad, lo que permitiria resolver con mayor celeridad solicitudes formuladas y derivadas desde
dicho organismo y ojald contar con mayor claridad respecto a gestidon y acceso a beneficios
sociales y correcta derivacion entre Unidades.

OBJETIVO ESPECIFICO:

4. Mantener actualizado y bajo resguardo el Archivo documental y digital del RSH de acuerdo a
normativa establecida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

LOGRO:

Desde marzo de 2022 el MDSyF implementa un comprobante fisico que se entrega a los usuarios
para solicitudes de Ingreso, Cambio de Domicilio y Vivienda siendo 712 los comprobantes
archivados en este periodo. Esto surgid en respuesta a las medidas excepcionales, que producto
de la pandemia, dejaron sin efecto las visitas domiciliarias para la aplicacién de encuesta de las
solicitudes antes mencionadas.

Durante la mayor parte del 2022 el MDSyF mantuvo protocolos excepcionales, flexibilizando la
documentacién requerida para la mayoria de las solicitudes generadas por las personas, que
desde el 2020 han incrementado sus requerimientos a través de clave Unica o clave run en la
plataforma ciudadana RSH adjuntando documentacidn que no requiere ser impresa y por tanto
no significo archivo fisico.
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Esta medida tuvo cambios en septiembre 2022 cuando el MDSyF instruye de forma aleatoria

retomar encuestaje en los domicilios, instancia que no se aplica sino hasta enero 2023 en que se
vuelve a modalidades de trabajo pre pandémicas.

Si se generd encuestaje en terreno para personas en situacion de calle, personas con dependencia
en salud y nifios y nifias institucionalizados dando como resultado un total de 28 solicitudes de
ingreso al RSH aplicadas en terreno.

En espera de instrucciones ministeriales se mantiene el resguardo de documentacién de un gran
volumen de Fichas de Proteccién Social que datan del 2006 al 2015 y Registro Social de Hogares
gue datan desde el 2016 a la fecha, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccién
de la vida privada y demas normas aplicables.

Se prevé que, superadas las medidas mds estrictas de la pandemia, durante el 2020 y 2021, se
genere nuevamente documentacidon para archivo fisico desde el 2023 en adelante. Esto
representa un desafio no menor, ya que el archivo se encuentra altamente saturado, en un
espacio fisico reducido y que no relne las caracteristicas para establecer una estacion de trabajo
permanente para un funcionario.

TIPO DE DOCUMENTO

Comprobantes ingreso, cambio de 712
domicilio y vivienda
Formulario anexo cuestionario personas 9
en situacion calle
Formulario ingreso personas con
dependencia 10
Formulario ingreso NNA N
institucionalizados

TOTAL 740

Fuente: Estadisticas DIES.

OBJETIVO ESPECIFICO:

5. Aplicar en terreno solicitudes de ingreso al RSH y Actualizacién de Domicilio y Vivienda
seleccionadas por el MDSyF para la correcta verificacién y validacién de informacién.

LOGRO: Tras la crisis sanitaria, este objetivo se retoma de manera paulatina el 2022 dado que el
retorno a las labores presenciales tanto, en el departamento como en territorio conlleva una
reorganizacion y planificacion de los quehaceres del equipo, como también de la coordinacién
con otras unidades del municipio, en especial con servicios generales por la movilizacién que
deben efectuar los/as integrantes del equipo para realizar las gestiones. Lo anterior, se comienza
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haciendo foco principalmente en tres grupos que requieren de forma mas imperiosa el retorno
de las acciones territoriales por parte del Departamento dada su situacion y/o condicién. Estos
grupos son:

NNAs BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO.

Durante el afio 2022 se mantuvo y se profundizd las gestiones correspondientes a ingresos al RSH
y/o actualizaciones de NNAs bajo el cuidado del Estado en los centros de la comuna de Macul. De
manera protocolar, en primer lugar, se realiza la revisiéon de la resolucién judicial, luego se
gestiona y coordina la visita con el centro de residencia, asimismo, con servicios generales para
la coordinacion de vehiculo y chofer. Finalmente, se realiza la aplicacion del ingreso/actualizacidn
con el/la Director/a del centro como con su equipo multidisciplinario y, posteriormente se digita
la informacidn en plataforma municipal, seccidon “personas institucionalizadas”.

Lo anterior, se realiza en el marco de acompafiamiento municipal con la poblacién infanto-juvenil
en situaciéon de vulneracién de derechos permitiéndoles el acceso a beneficios.

Cabe destacar que, existe la necesidad de vincular ain mas a los centros de residencia de NNAs
bajo el cuidado del Estado con el Municipio para que exista una mayor fluidez en la formulacién
de requerimientos, la disposicién de requisitos para que se pueden realizar las gestiones por parte
del equipo. Esto en el caso de posibles cambios en la situacion de NNAs que pueden necesitar
actualizar la informacién de su RSH y/o nuevos/as NNAs que se integran al centro.

Asimismo, el equipo considera la necesidad de incorporar capacitaciones a los/as profesionales
encargados/as de revisar documentacion judicial, para asi realizar su labor de forma mas
comedida y eficiente. Ahora bien, independiente de lo anterior el Equipo DIES llevé a cabo las
siguientes acciones.

GESTIONES REALIZADAS PARA NNA INSTITUCIONALIZADOS/AS

ANO 2022
GESTION CANTIDAD
REVISION DE RESOLUCIONES JUDICIALES. .
NNAs INSTITUCIONALIZADOS
GESTION DOCUMENTAL, APLICACION Y
APROBACION SOLICITUDES RSH 9
TOTAL 78

Fuente: Estadisticas DIES.



PERSONAS CON DEPENDENCIA.

Durante el 2022 se retorné la atencidn presencial de casos de personas postradas o con algun
nivel de dependencia, labor que se habia pausado dada la crisis sanitaria, volviendo entonces a
recibir solicitudes de ingreso o actualizacién del RSH via correo electrénico o de manera
presencial por parte de un(a) familiar de la persona con dependencia y/o por la encargada del
centro en el cual se encuentra ingresada, debiendo mostrar/adjuntar carnet para luego agendar
visita y aplicar formulario del RSH segun corresponda.

Si bien el retorno ha sido paulatino, dada la pérdida de contacto frecuente con los consultorios
por la crisis sanitaria y, también la escasez de conexion con redes locales que puedan colaborar
con informacién respecto de personas dependientes. El equipo DIES, en el marco del
acompafiamiento municipal con la poblacién postrada y/o con dependencia llevé a cabo las
siguientes acciones.

En el dltimo trimestre del 2022 el Registro Social de Hogares suma una nueva solicitud
denominada Complemento por Cuidados que busca conocer a las personas que ejercen cuidados
de manera no remunerada, y a las personas con niveles de dependencia que requieren cuidados
con el fin de visibilizar este trabajo para el levantamiento de informacién en pro de elaborar
politicas publicas en el marco de un sistema nacional de cuidados.

Desde su implementacion se han tramitado 72 complementos por cuidados en la comuna.

GESTIONES PARA PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

GESTION CANTIDAD
CENTROS VISITADOS 5
APLICACION Y APROBACION INGRESO 5
RSH
TOTAL 14

Fuente: Estadisticas DIES.

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE.

En el 2022 se dio continuidad a la labor de Ingresar al RSH a la poblacidn en situacion de calle y,
asimismo, la aplicacidén del anexo correspondiente, en el marco del acompafiamiento municipal
a las personas en situacidn de calle, generando un catastro y posibilitando la opcién de que
puedan acceder a beneficios y ayudas sociales tanto, estatales como municipales.



Se atendid de manera presencial a personas en situacion de calle, en adelante PSC, realizando el

ingreso al RSH y agendando hora y dia para realizar visita en el punto calle en donde se aplica el
‘Anexo de PSC’. Luego, se digita y adjunta la informacién obtenida en la plataforma seccién ‘Anexo
Calle’ y se aprueba la solicitud.

Por otro lado, el equipo DIES presenta dificultades tales como, falta de redes locales e
intersectoriales que colaboren en la obtencidn de informacién puntos de calle y/o de PSC no
registradas en el RSH, asimismo, la no capacitacion a profesionales encargados de abordar tanto,
la situacién como a la PSC, entendiendo la multiplicidad de necesidades y vulneraciones que
pueden estar sobrellevando. No obstante, se realizaron las siguientes labores.

GESTIONES REALIZADAS PARA PERSONAS EN SITUACION CALLE

GESTION CANTIDAD
APLICACION Y APROBACION ANEXO 5
CALLE
UNIDADES VECINALES ABARCADAS 1,2,9,11Y 17
TOTAL 9

Fuente: Estadisticas DIES.

Por ultimo, este objetivo principalmente se centra en el retorno a las visitas aleatorias para la
ratificacion de la informacion entregada de manera presencial o via web por usuarios/as que
generen solicitudes de ingreso al RSH y Actualizacion de Domicilio y Vivienda. Ahora bien, el
departamento fue informado a través de correo electrénico por parte del ministerio el dia
23/12/2022 dejando fuera la posibilidad de iniciar de inmediato su ejecucidn, no obstante, dio
pie para comenzar la organizacion y coordinacion del equipo ante el retorno de esta labor.
Asimismo, por parte del equipo la primera visita aleatoria que se registré ocurrié en enero, mes
en que el MDSyF recuerda a través de un correo el inicio de la puesta en marcha de esta tarea a
nivel nacional indicando que las solicitudes seleccionadas quedaran en estado “En Digitacion”
acompafadas por el sub-estado “Por agendar” y, que, para gestionarlas, deberan ser agendadas
y posteriormente visitadas en terreno. Ademas de considerar que las solicitudes creadas por Chile
Atiende y que sean seleccionadas para visita, se derivaran a los municipios para continuar con la
gestion y quedaran en el estado y sub-estado indicado anteriormente y asignadas a el/la
Encargado/a Comunal. En resumen, este objetivo comienza a llevarse a cabo a fines del 2022 con
la organizacién y coordinacion interna del departamento.

OBJETIVO ESPECIFICO:
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6. Elaborar informacién o datos estadisticos para distintos programas sociales de la DIDECO y del

municipio, como insumos en la formulacidn y evaluacién de proyectos o programas municipales
asi también para otras reparticiones publicas.

LOGRO: El RSH al ser una fuente de informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de los
y las habitantes de Macul, es un instrumento indispensable para la realizacién de diagndsticos
comunales. En este sentido es primordial contar con informes que posibiliten realizar un
seguimiento de las gestiones vinculadas al RSH, asimismo, identificar las caracteristicas de los
vecinos y vecinas ha permitido llevar a cabo las labores del departamento con mayor eficiencia.

En relacidn a informacion estadistica solicitada por otras unidades del municipio, se elaboraron 2
informes a DIDECO con datos socioeconémicos del RSH y del Censo del afio 2017. El primer
informe tenia como objetivo identificar familias en extrema vulnerabilidad y/o con altos niveles
de hacinamiento, mientras que el segundo consideré informacién del RSH y del ultimo Censo con
el fin de identificar las caracteristicas socioecondmicas de los vecinos y vecinas de Macul segun la
nueva distribucién espacial de la comuna. Ambos informes contemplaron la totalidad de las
personas ingresadas al RSH y la poblacién estimada por el Censo que corresponde a 116.249
personas.

Asimismo, también se realizd un informe para la Secretaria de Planificacion SECPLA con
informacidn de las agrupaciones habitaciones “23 de enero” y “La estrella de Macul” ubicadas en
la unidad vecinal n°12, este informe contempld 3.225 personas distribuidas en 1.736 hogares y
fue usado para tener informacioén para la postulacidon de estas agrupaciones habitacionales al
programa “Quiero mi barrio”.

Finalmente se desarrollé un informe para el Departamento de la Mujer con informacién de los y
las habitantes de la comuna para la elaboracién de su proyecto comunal.

La utilizacién de informacidn estadistica proporcionada por el Registro Social de Hogares es una
fuente de informacion que puede ser de gran ayuda para todos los departamentos y érganos del
Municipio, sin embargo, hasta ahora, es poca la informacion que se solicita al Departamento.

Se puede sefialar que se dio respuesta a todas las solicitudes de informacion estadistica realizadas
por las distintas Unidades y Departamentos del municipio, asimismo, se procuré realizar los
informes en un periodo acotado desde que se solicité la informacion, no superando 10 dias desde
que se realizd la solicitud y se entregd el informe, esto con el fin de que las unidades solicitantes
cuenten con la informacién a tiempo.

En cuanto a la Informacién estadistica propia del departamento a principio de afio se elabord
informe con cantidad de personas y hogares distribuidos por unidad vecinal para la formulacion
de actividades territoriales propias de la Unidad.
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Se elaboré un informe que indicé el total de personas mayores exentas del cobro de aseo
domiciliario presentes en el Decreto N°3595/2022 de fecha 22/08/2022 correspondiente a
exencion automatica siendo 3.724 personas beneficiadas de este rango etario.

En la misma linea segun el Plan Nacional de Actualizacién Mdédulo Salud del MDSyF entre
septiembre y diciembre 2022 se realizaron 7 informes estadisticos del "Plan de Salud" que dio
cuenta de 889 solicitudes de personas mayores aprobadas por equipo DIES.

Semestralmente se obtiene informaciéon de solicitudes aprobadas y tramitadas en pro de
establecer y corroborar metas municipales decretadas en programa municipal y externo.

Resumen de solicitudes de informacion estadistica al Departamento de Informacién y Estratificacion Social para
otras Unidades.

Departamento o Fecha de Fecha de

unidad solicitante Objetivo solicitud respuesta Alcance

Todos y todas las

Identificar familias en extrema .
habitantes de la comuna a

DIDECO vulnerabilidad y/o con altos niveles | 26/05/2022 | 31/05/2022

L la fecha (109.047
de hacinamiento
personas)
Identificar las caracteristicas Todos y todas las
socioecondmicas de los vecinos y habitantes de la comuna a
DIRIEED vecinas de Macul segln la nueva 15/06/2022 | 23/06/2022 la fecha (109.047
distribucion espacial de la comuna personas)
Todos y todas las
Postular las agrupaciones habitantes de las
habitacionales "23 de Enero" y agrupaciones
SECHLA "Estrella de Macul™ al programa 13/09/2022 | 21/09/2022 habitacionales "23 de
“Quiero mi barrio” Enero" y "Estrella de
Macul™ (3.225 personas)
Contar con informacién Todos y todas las
Departamento de la socioeconémica de los y las habitantes de la comuna a
Mujer habitantes de la comuna para la 1211212022 | 22/12/2022 la fecha (108.542
elaboracion de su proyecto comunal personas)

Fuente: Estadisticas DIES.

13.5.2. PROGRAMA EXTERNO

PROGRAMA EXTERNO SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE
PRESTACIONES SOCIALES 2022 DEL MDSyF.



Objetivo del Programa

Este convenio es de caracter colaborativo, se complementa con el Programa Municipal

transversalmente.

El objetivo de este convenio es la ejecucidn y gestidn de las acciones de Ingreso, Actualizacidn,

Rectificacion y/o Complemento de la informacidn contenida en el Registro Social de Hogares.

Estandares de operacion

Se realiza en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos técnicos que describen los
procedimientos, plazos y documentacion necesaria para el desarrollo de cada una de las acciones
descritas, aprobadas por actos administrativos emanados de las Subsecretaria de Servicios
Sociales, ademas, de las orientaciones e instrucciones de cardcter general o particular que
imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en estas materias y/o en el desarrollo de
acciones complementarias que favorezcan el acceso de la ciudadania, por canales presenciales

y/o remotos al RSH.

RSH - Registro Social de Hogares

El RSH, es el instrumento bésico para la identificacidn, priorizacién y seleccidén de los potenciales
beneficiarios de los distintos Programas Sociales de la Red de Proteccién Social que ha instalado

el Gobierno Central y que son implementadas a nivel Comunal y/o Nacional.

INDICADOR MIMINISTERIAL DE GESTION DE SOLICITUDES RSH CONVENIO MUNICIPALIDAD-SEREMI MDSyF 2022,

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL o™ AVANCE
SOLICITUDES APROBADAS | RECHAZADAS | TRAMITADAS | PENDIENTES
100% 93,34% 6,66% 100% 0%
5.317 100%
5.317 4.963 354 5.317 0

Fuente: El Indicador de Convenio Municipal (ICM), con la informacion de las solicitudes creadas
al 30 de junio de 2022. Correo 29/07/2022.

Control técnico y Financiero



El control Técnico y Financiero es monitoreado en plataforma de Sistema de Gestion de
Convenios, SIGEC. Actualmente, este programa se encuentra en la etapa de ejecucidn
presupuestaria por prorroga del plazo original al 31/03/2022; Se ha emitido el Informe Técnico
de Avance, aun esta en desarrollo los informes y rendiciones mensuales, posteriormente la

restitucion del saldo no ejecutado y el Informe Final Técnico y Financiero.
Aportes Financiero del MDSyF

En el 2022 se contd con aporte financiero del MDSF en dos cuotas, siendo la primera de
22.000.000 y la segunda cuota de 22.600.000.

13.5.3. CONVENIOS DE COLABORACION
PLATAFORMA ADIS - MDSyF
Objetivo del convenio

El Convenio de Colaboracion y Asistencia Técnica para acceder al “Sistema Estadistico y de
Gestion del Registro Social De Hogares” firmado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
con la llustre Municipalidad de Macul el afio 2017 y que se encuentra vigente a la fecha, tiene

como objetivo:

“Apoyar y asesorar técnicamente a las municipalidades y otras instituciones del nivel local en la
entrega y analisis de la informacidn del Registro Social de Hogares y Calificacién Socioecondmica,
los cuales podran consistir en caracterizaciones de poblacion, analisis estadisticos, mapeo

territorial de informacidn, entre otros, para acciones de nivel local”.

Para este propésito el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha desarrollado la plataforma
digital “Analista Digital de Informacion Social” ADIS. Esta plataforma ha permitido aportar con
informacidn sistematizada de la comuna al funcionamiento del Departamento de Informacion y
Estratificacion Social, asi como para otras unidades del municipio que requieran informacion con

la finalidad de apoyar su gestién administrativa.



A continuaciodn, se presenta un cuadro con la cantidad de personas y hogares que contempla el

RSH segun distribucion territorial por unidad vecinal.

Ndmero de personas y hogares con Registro social de Ho

gares en la comina de Macul seguin distribucion territorial

Unidades

i 1
Vecinales

2134

516

71819

01112

13 (14

15116 |17

18 (19| 20

SIN
w

Total

Total de
personas

4975

5210| 4485|4750

8584|5635

3093|3121(5879

5061|6034 6133

8801(6516

557941582843

4961|6592 5183

877 (108470

Total de

2698
hogares

2924|2417 (2553

4871(3132

1663|1768(3275

3138(3431|3384

4841|3700

3058|2351 1580

2868|3600 2793

623 | 60668

Fuente: elaboracién propia coninformacion del Registro Social de Hogares obtenida de la plataforma Analista Digital de Informacidn Social actualizado a noviembre 2022

Registro de Informacion Comunal Del RSH de Personas Y Hogares con su Distribuciéon por

Unidad Vecinal

Personas con Registro Social de Hogares vigente.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la

poblacion estimada para la comuna de Macul segun el Censo del afio 2017 es de 116.534

personas.

Segun la plataforma estadistica ADIS a noviembre del 2022, existen 108.470 personas que

cuentan con su RSH vigente, nimero que representa el 93,1% de la poblacion estimada por el

Censo. Asimismo, en la comuna existen 59.815 hogares que cuentan con su registro.

Numero de personas con RSH en la comuna de Macul segiin tramo de calificacion socioecondmica
Tramo de
. Tramo 40 | Tramo50 | Tramo 60 | Tramo 70 | Tramo 80 | Tramo 90 | Tramo 100 Total
calificacion
Total 42.586 8.496 8.045 7.606 9.459 24.065 8.213 108.470
Porcentaje
/ 39.3% 7.8% 7.4% 7.0% 8.7% 22.2% 7.6% 100.0%
por tramo

Fuente: Elaboracion propia coninformacion del Registro Socialde Hogaresobtenida de la plataforma Analista Digital de

Informacion Social actualizado a noviembre 2022

Del total de personas que cuentan con su registro el 39,3% se encuentra calificado en el tramo 40

de menores ingresos y mayor vulnerabilidad socioecondmica lo que permite acceder a una mayor

cantidad de prestaciones sociales. Para el afio 2021 el 45.5% de las personas registradas se

encontraban en este tramo de calificacion.



Numero de personas con RSH en la comuna de Macul segln tramo de calificacion socioeconomica y distribucion territorial
Unidades | o b3l 4 s 6| 7| 8| o023 als| || s|0] 0" Tota
Vecinales uv
Tramo 40 [ 1534|1141 2646( 3008| 4323| 1291 1242| 1340| 2189| 1605| 2710| 2801| 2396| 2947| 2182| 1653| 733|1954| 2948|1718| 225| 42586
Tramo 50 367| 293| 375| 361 655 322| 240| 282 502| 306 508 582| 564 591 430] 406] 253| 351 575] 450] 42 849
Tramo 60 385| 272| 401) 378| 708| 283| 247| 207| 527| 327| 420| 560| 484] 529| 464| 365 184| 386 458| 414 46) 8045
Tramo 70 334 378| 237| 279 561 380[ 220| 213 450| 424 473 432) 553| 438| 378 311 244| 331 476] 394| 60[ 7606
Tramo 80 403 515| 327| 258| 817| 453| 224| 272| 515| 481| 497) 561| 694 608 571| 342| 253| 397| 676] 503| 92| 9459
Tramo90 |1445|1868| 411 393| 1187|1994 724] 622|1285|1333| 1115] 931|3019|1050| 1122 814 924|1101|1134({1316| 277 24065
Tramo 100 | 507| 743| 88| 73| 293| 912| 196| 185 371] 585 310| 266|1091| 353| 432 267| 252| 441| 325| 388 135 8213
Sub total  [4975|5210] 4485 4750] 8584 5635| 3093| 3121 5879| 5061{ 6034| 6133 8801 6516| 5575| 4158 2843| 4961 6592| 5183| 877 108470

Fuente: elaboracién propia con informacidn del RegistroSocial de Hogares obtenida de la plataforma Analista Digital de Informacién Social actualizadoa noviembre 2022

Finalmente se puede sefialar que en la unidad vecinal 5 se encuentra la mayor cantidad de
personas calificadas en el tramo 40, representando el 10,2% de la poblacién calificada en este
tramo, seguido por la unidad vecinal 4 con un 7,1 % de las personas calificadas en este tramo.

PLATAFORMA RIS - MDSyF

Convenio De Condiciones De Resguardo Y Uso Del Registro Social De Hogares Del Sistema De
Apoyo A La Seleccién De Usuarios De Prestaciones Sociales Del Ministerio De Desarrollo Social,
Plataforma RIS (Registro de Informacion Social).

El Convenio de Condiciones de Resguardo y Uso del Registro Social de Hogares tiene como

objetivo:

“regular las formas y condiciones de seguridad bajo las cuales, se llevara a cabo por parte de la
Municipalidad en calidad de Ejecutor a cargo de Registro Social de Hogares ..., los procesos de
acceso y uso del mismo, asi como los términos bajo los cuales el “Ejecutor” podra utilizar los datos
recopilados en fuente primaria o auto reporte (Formulario) y la informacién contenida en las

III

Cartolas Hogar e Individua

En relacidn a este convenio, durante el aflo 2022 se gestiond la creacidén de 5 claves de acceso a
la plataforma RIS y 15 reactivaciones de claves ante la Subsecretaria de Evaluacion Social del
MDSyF. La gestion oportuna de estas claves de acceso ha permitido que profesionales del area
social o Encargados/as de Programas puedan revisar y emitir cartolas con resultados de la
calificacion socioeconémica a las personas que atienden, revisar los beneficios asignados y
posibles beneficios a los que puedan postular, facilitando la ejecucién de dichos programas y

mejorando la atencidn a los vecinos y vecinas de la comuna.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con las gestiones realizadas durante el afio 2022
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Numero de gestiones realizadas de creacidn y reactivacion de clave RIS
N° de oficio Fecha Creacion de clave Reactivacion de
clave

456 30-03-2022 0 8
457 30-03-2022 4 0

3375 19-07-2022 0 6

3376 19-07-2022 1 0

4001 16-11-2022 0 1

Total 5 15

Fuente: Estadisticas DIES.
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UNIDADES DE TRABAJO Y DETALLE DE SERVICIOS ENTREGABOS

UNIDAD DE ATENCION DE UNIDAD DE CONVENIO ¥ OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES
UNIDAD DE GESTION RSH i . B
N® DE N° DE N* DE
SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO N* DE SERVICIOS
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
[~ ATENCION RSH A
EXENCIONES OOCCDIDECOD -
SOLICITUDES DIGITACION
InGRESasORs wel L7507 PRESENCIALES 247 FIBE 0 ALCALDIA-OF 111
DERECHOS DE ASEQ PARTES-
ASISTENTES
SOLICITUDES EXENCIONES ATENCION
INGRESADAS 828 AuTOMATICAS | 6,973 &E:S:I“;:éﬁ 0 NOCTURNAY 563
PRESEMCIAL DERECHOS DE ASEQ ACTIVIDADES EN
TERRITORIOS
GESTION SOLICITUDE ASISTENTES
ﬁ'ﬁNuSNf ABINETE 3,380 Nnas 42 ;NFOF;'& 14 CHARLAS COMITES 55
U OFICINA INSTITUCIONALIZADOS ESTADISTY DE VIVIENDA
PACIENTES CON ARCHIVOS ASISTENTES CHARLA
ENCUESTAJE EN 0 DEPENDENCIA- " DDEE ¥ c81 ESTUDIANTES ¥ asg
TERRENO DDEE GESTION EN TERRENO[Y SOLICITUDES APODERADOS RSH
OFICINA APROBADAS FUAS
ACREDITACIONES DY PERSOMAS EN TOTAL N* DE
DOMICILIO 0 SITUACION DE CALLE ! Ris 20 SERVICIOS 979
REVISION DE
CORRECTA CH, CC-GESTANTES ¥ TOTAL N° DE
APLICACION DEL 18,437 NINOS 0 SERVICIOS 715
FORMULARIO
DIGITACION ACTUALIZACION DE
PLATAFORMA 18,437 CALLES PLATAFORMA 9
MDSYF RSH
ESCANEO ¥ ACTUALIZACION
APROBACION DE | 55,311 AGRUPACION 51
SOLICITUDES HABITACIONAL
APROBACION DE ACTUALIZACION PLAN
INGRESOS EN 18,437 MACIONAL PODULD| 827
PLATAFORMSA DE SALUD
ACREDITACION DE
TOTAL N° DE
ENCUESTADORES 17 e 8,164
(RME]
TOTAL N* DE
132,164
SERVICIOS *

TOTAL SERVICIOS DIES ENTREGADOS DURANTE EL 2022 = 142,022

Infarmacion a diciembre 2022 obtenida de plataforma ADIS-RSH y de Registro estadistico propio del Departamento DIES.

FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES




1. Dificultades funcionamiento de orden interno:

Administracién local del Programa, contratacion del personal por cortos periodos de
tiempo, demora en la tramitacion de contratos con muchos dias para V°B°, retrasando
pago a honorarios de prestadores de servicio.

Contar con recursos en cuotas del programa externo o indefinicién en sus montos lo que
impide una planificacion anual.

Funcionamiento deficitario de equipos de trabajo, PC. Impresoras, scanner.

Disposicion espacial limitada, saturada, no acorde a aforos permitidos siendo una oficina
de alto trafico de personas.

Pendiente mejorar procedimientos de Emergencia en el ambito social, coordinacién con
otras areas.

Falta de implementos y recursos tecnoldgicos de comunicacion de telefonia movil y
carencia de recursos financieros para el desarrollo de las tareas (equipos, insumos, otros)
Aumento de consultas por la no asignacion de beneficios sociales.

Demanda sostenida de consultas por beneficios sociales tras un afio 2021 enmarcado por
una fuerte crisis sanitaria.

Retorno a dindamicas de atencion presencial en un escenario de pandemia con menores
restricciones.

Difusiéon de medidas de autocuidado, realizacidon de actividades recreativas dirigidas a
funcionarios para paliar situaciones de estrés. Charlas motivacionales, capacitaciones
dirigidas a equipos laborales altamente desgastados y espacios de recuperacion post
pandemia.

Falta de recursos econdmicos para programas de Autocuidado.

Falta de recursos econdmicos para capacitacion del equipo.

Déficit de recursos para la movilizacion del equipo ante exigencias de acciones

territoriales.

2. Dificultades de orden externo, para los usuarios:

Falta de capacitacidn a usuarios en Plataforma Ministerial de Sistema RSH, que contempla
autonomia de tramites via web.

Dificultad para acceder a la clave unica e inhabilitacion de clave run.
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- Enla mayoria de los casos usuarios y usuarias deben acudir en mds de una oportunidad al
municipio, la primera para saber protocolo y documentacion obligatoria y en otra ocasion,
para presentar los documentos en forma para su revision y procesamiento.

- Dificultad técnica, saturacidn y lentitud en funcionamiento de plataforma ciudadana y
municipal para realizar solicitudes web o presenciales en periodos de alta demanda.

- Toétem RSH para descarga de Cartola RSH, deshabilitado por falta de personal por excesivo
trabajo y dificultades en asistencia técnicas para su funcionamiento.

- Falta de claridad y acceso a la informacién para la postulacidon a beneficios sociales de
parte de organismos responsables. (PGU, beneficios estudiantiles, IFE laboral entre otros.)

- Dificultad para personas mayores y de bajo conocimiento digital en acceso a gestiones en

plataformas web.
3. Facilitadores o Mejoras de orden interno, de funcionamiento.

- Aporte externo Financiero del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Cumplimiento de metas exigidas por nivel central del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

- Personal del equipo con alta observancia a instrucciones y compromiso con el publico.

- Certificacién de todo el equipo por parte del MDSyF.

- Disposicién a trabajar fuera de los horarios establecidos segun contratos.

- Capacidad de adaptarse y trabajar bajo presion.

- Compromiso con la comunidad.

- Contar con un equipo que cumple satisfactoriamente las tareas asignadas.

- Capacidad de trabajar en funcién de actualizacion de protocolos y medidas excepcionales.

- Coordinacion con requerimientos desde otras areas del municipio y la comunidad para no
interrumpir atencién de solicitudes en periodo de crisis.

- La adquisicidn de nuevos equipos informaticos para el desarrollo de labores diarias.

- Participacidon en capacitaciones facilitadas por el MDSyF y por unidades del municipio.

- Implementacion de auto capacitaciones que significa mejorar gestion hacia la comunidad.
4. Facilitadores o Mejoras de orden externo, para el publico.

- Atencidén mas expedita y rapida para los usuarios.
- Jornadas en los territorios, Municipio en tu barrio, Operativos DIDECO.

- Jornadas municipales de “Atencién Nocturna”.




- Continuidad de atencidn telefénica y via email a requerimientos derivados desde porteria,
DIDECO, Alcaldia, 00O.CC entre otros.

- Continuidad de atencién telefénica y via email para Exencién Derechos de Aseo 2022.

- Mayor cobertura de hogares exentos por decreto automatico de Derechos de Aseo.

- Menor documentacién requerida para ciertas solicitudes RSH, la posibilidad de generar
declaraciones juradas simples, la validacidon de documentos tanto para clave Unicay clave
run esta Ultima valida hasta septiembre 2022.

- La adopcidén de medidas excepcionales para facilitar el acceso de las personas al RSH,
validas hasta septiembre de 2022.

- Validacién de cédulas vencidas para trdmites RSH, validas hasta diciembre 2022 o febrero
2023.

- Jornadas permanentes de revision y seguimiento de procesos, definiendo estrategias de
equipo, sus procedimientos y registro.

- Implementacidn de plan nacional médulo salud dirigido a personas mayores.

- Implementacion de solicitud RSH de complemento por cuidados.

- Chile Atiende y FUNFA como equipos ejecutores RSH.

13.6. DEPARTAMENTO LABORAL

Las acciones del Departamento Laboral , en especifico del Programa, “ Centro de Fomento del
Empleo, Capacitacién y Emprendimiento “ se enmarcan  dentro de la funcién municipal
establecida en el Articulo 4° letra de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
letra d), sefala que las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros drganos del Estado, funciones relacionadas con la capacitacién, la
promocion del empleo y el fomento productivo. Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que
la unidad encargada del desarrollo comunitario tendrd como funcién especifica Proponer y
ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a materializar la

capacitacién laboral y la promocidn del empleo.

Ademas, responde a convenios con FOSIS para Fomento Productivo, con INACAP y el Centro de
Desarrollo de Negocios-SERCOTEC, Reglamento de Organizacidn Interna de la Municipalidad, Ley
No. 19.518 del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo SENCE y la aplicacion de la Ley N2

19.749 de Microempresa Familiar.
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Por otra parte, la preocupacién por el desempleo, la precariedad laboral, la falta de preparacion

para enfrentar el mundo laboral y el impulso a la generacion de actividad econdmica local a través
del emprendimiento, son temas prioritarios para el desarrollo individual, familiar y comunal en
los dmbitos econdmico y social. En lo especifico, se aporta al desarrollo humano potenciando
capacidades en las personas conducentes a proporcionarles elementos y / o herramientas para
la eficaz insercién laboral o el desarrollo efectivo de un emprendimiento o microempresa como

fuente de trabajo independiente y de esta manera procurar el bienestar de la familia.

Complementa lo anterior, el énfasis de la Gestidn 2022 con aspectos que apuntaron a consolidar
la Inclusién, la presencia municipal en los territorios y la base de un gobierno democratico la

Participacién Ciudadana e Integracién Social.
CONTEXTO DE LA GESTION 2022

Durante el afio 2022, el Departamento Laboral, en un escenario distinto al de los afios anteriores,
se vio enfrentado nuevamente al desafio de adaptarse en todas sus areas a la modalidad de
atencion presencial bajo estrictas medidas de prevencidon y ampliando el aforo de atencion,
siempre manteniéndose dentro de las medidas recomendadas por la autoridad sanitaria. Lo
anterior redunda en un notable incremento tanto de la oferta como de la demanda de empleo,
aunque hacia fines de afo, sumado al negativo escenario econdmico que enfrenta no solo al pais

sino al mundo entero, ambas volvieron a decrecer.
AREAS DE TRABAJO

En orden a organizar de mejor manera las funciones del Departamento Laboral, de manera tal
gue permita la gestién del empleo, el desarrollo productivo, el desarrollo de competencias
laborales y la gestion de los microempresarios y pequefia empresa de la comuna, se ha

estructurado en tres areas de accion:

- Informacion e Intermediacion Laboral (OMIL),
- Capacitacion Laboral (OTEC) y
- Fomento Productivo.

INFORMACION E INTERMEDIACION LABORAL (OMIL)

De acuerdo al articulo 7° de la Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, la
OMIIL tiene como funcién cumplir con actividades de orientacién ocupacional, entendiendo por

tal, la entrega de informacion, aplicacidon de instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la
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eleccidn de una profesion, actividad u oficio, asi como, la entrega de antecedentes que permita

lograr una adecuada capacitacion y las entidades encargadas de proporcionarlas.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberdn

cumplir las siguientes funciones:

Recibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacion.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacion laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por el
SENCE.

5. Entregar peridodicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden, informacion
recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacion laboral que el SENCE les solicite.

Ademas, segun indica el articulo 74° de la Ley N°19.518, la OMIL no podrd negarse, expresa o
tdcitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacién alguna en el ejercicio de sus

funciones. Asimismo, la OMIL no podra intervenir en la celebracién de los contratos de trabajo.

Por otra parte, SENCE Nacional y el Municipio suscribieron un Convenio de Acreditacién de OMIL
el afio 2011 e incorporacion a la Bolsa Nacional de Empleo, el cual se renovd este 2022. Este
Convenio es la base para el “Convenio de Colaboracidon con Transferencia de Recursos del
Programa Fortalecimiento OMIL Categoria Avanzada 2022”, suscrito con SENCE Regidn
Metropolitana, que nos enmarca las normas, procedimiento y cursos de acciéon que debe
desarrollar OMIL Municipal.

CAPACITACION LABORAL (OTEC MUNICIPAL)

Una de las principales lineas de intervencion de las politicas gubernamentales continda siendo el

desarrollo del capital humano del pais considerado como un patrimonio principal.

El objetivo es el de crear modelos de competencias que no solamente tengan que ver con las
herramientas de capacitacidén que se le puedan entregar a los trabajadores, sino involucrar a la
persona en su integralidad desarrollando a) las competencias basicas (educacionales) b)

competencias de empleabilidad (aquellas dirigidas al buen desempefio en el trabajo) c)



competencias conductuales: las que desarrollan habilidades de logros, pro actividad, innovacién
entre otras d) competencias funcionales referidas especificamente a niveles técnicos donde se

desempeiian.

La situacién de Pandemia de Covid19 que afecta aln al mundo y por ende también a nuestro pais,
durante los afos anteriores, obligd a retrasar el inicio de la mayoria de la oferta de cursos,
tomando incluso parte del afio 2022. Recién a partir del segundo semestre del afio 2022, la oferta
de cursos de capacitacién comenzd a regularizarse y asimilarse a la oferta pre-pandemia,

repercutiendo en un aumento en el nimero de personas con demandas de capacitacion.

FOMENTO PRODUCTIVO (UNIDAD DE FOMENTO PRODUCTIVO):

El objetivo principal de esta area, es la coordinacién, generacién, programacién y ejecucién de
planes, programas y acciones especificas destinados al Fomento Productivo de la Comuna. Al
mismo tiempo, es potenciar y generar capacidades en los/a emprendedores/as y empresarios/as
de la comuna, a través de asesorias y entrega de herramientas técnicas (capacitacion e
informacién) que permitan contribuir a mejorar la productividad, ventas, organica y desarrollo de
los emprendimientos y/o negocios, ademas, de fortalecer las acciones colectivas y, apoyar la

integracién e inclusion social y acercarse cada vez mas a la innovacién y transferencia tecnoldgica.

PROGRAMAS

En el ejercicio 2022, el departamento laboral tuvo a su cargo dos programas, uno interno con

financiamiento municipal y otro externo con financiamiento SENCE.
Los Programas son los siguientes:
Municipal

- Centro de fomento al empleo, capacitacidon y emprendimiento.
Externo

- Fortalecimiento de la Oficina de intermediacion laboral (Sence)

A continuacion, se muestran antecedentes que caracterizan a cada uno ellos:
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CENTRO DE FOMENTO AL EMPLEO, CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO
PERIODO DE ATENCIONES FUENTE
AREA DE ACCION EJECUCION PRESENCIALES / FINANCIAMIENTO
PERSONAS FINANCIAMIENTO
OMIL ENE -DIC 2022 3.350/2.012
FOMENTO PRODUCTVO ENE -DIC 2022 466 /340 $127.022.440 MUNICIPAL
OTEC ENE-DIC 2022 939/540

FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE INFORMACION LABORAL
PERIODO FUENTE
LINEA DE ACCION EJECUCION BENEFICIARIOS FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
POBLACION
ECONOMICAMENTE
FOMIL ENE - DIC 2022 ACTIVA DE LA R.M. Y $35.300.000 SENCE
EMPRESAS

13.6.1. DESARROLLO DE PROGRAMA MUNICIPAL

Durante el afio 2022 se ejecutd de manera coordinada, complementaria y mancomunada por

las 3 areas de trabajo de este Departamento el Programa;

“CENTRO DE FOMENTO AL EMPLEO, CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO”

a) OBIJETIVO GENERAL

Aportar al desarrollo de la fuerza laboral de Macul, mediante acciones de acceso al trabajo, a la
capacitacién y al fortalecimiento de la red productiva comunal, desde una perspectiva
participativa e inclusiva, entregando valor social, generacidon de nuevas oportunidades y por ende

aporte al desarrollo econdmico y mejoramiento de la calidad de vida de la Comuna”

b) OBIJETIVOS ESPECIFICOS
1) Desarrollar alianzas con instituciones publicas y privadas que permitan contribuir al
mejoramiento de condiciones laborales de personas que ingresan al mundo laboral,

desempleadas o con empleos precarios., desde una perspectiva de inclusion.



Cuenta (delica\zozz

2)

3)

4)

c)

Articular ofertas de trabajo y de capacitaciéon que impulsen el desarrollo de habilidades
sociolaborales y de competencias laborales, para la incorporacién de personas cesantes,
que buscan empleo por primera vez, ademas de trabajadores que deseen cambiar su
actividad ocupacional, en mejores condiciones de empleabilidad, aportando al desarrollo
individual y disminucién de la cesantia

Apoyar la inversion y el emprendimiento comunal en la gestién y administracion de sus
negocios formalizados o no formalizados, entregando asesoria técnica integra en todas
sus etapas, herramientas de capacitacion acorde a la demanda de empleo independiente
y facilitando oportunidades de asociatividad y comercializacién para las empresas
familiares, micro-emprendedores y sus agrupaciones.

Fortalecer el OTEC Municipal como una instancia de capacitacion formal dentro de la
comuna utilizando y coordinando recursos disponibles tanto del drea privada, publica y
municipal, para crear y/o nivelar en los vecinos/as las competencias, habilidades laborales
y habilidades blandas, para una mejor insercion laboral, principalmente de la poblacién

econdmicamente activa.

BENEFICIARIOS

Hombres y mujeres, econdmicamente activos (mayores de 18 afios)

Microempresas formales e informales, Emprendedores/as de Patente Microempresa
Familiar

Agrupaciones de Microempresarios/as

Pymes de la Comuna

De nacionalidad chilena o migrantes

Principalmente residentes en la Comuna.

d) DATOS DE ATENCIONES DESAGREGADOS POR AREAS

La informacidn estadistica de las atenciones, es producto del registro en nuestro “Mesdén Central

de Atencién de Publico”, a cargo de una funcionaria Administrativa que es titulada de Ingeniera

en Recursos Humanos, de todos/as los/as usuarios/as del Departamento Laboral que acuden de

manera presencial diariamente a solicitar un servicio. En este espacio se les registra, se brinda

orientacion general si es pertinente y se deriva para atencidon especifica al Area de Accidn

correspondiente.
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Son atenciones, no beneficiarios/as individuales ya que, una persona puede haber sido atendida

mas de una vez en el periodo y en mas de un Area.

La distribucién de las atenciones a nivel general y por Area de Accidn, se presenta en el siguiente
cuadro:

UNIDADES VECINALES

DesdelaN°01alaN°®20
ABR MAY JUN  JUL

OMIL 526 362 4381 327 288 239 227 201 200 214 238 275 3.578
OTEC 149 101 230 154 125 107 100 96 103 104 38 109 1416
FOMENTO PRODUCTIVO | 101 85 122 93 79 77 78 65 60 59 43 74 936
TOTALES 776 548 833 574 492 423 405 362 363 mn 319 458 5.930

e) PRINCIPALES LOGROS 2022 EN LAS 3 AREAS DE ACCION
LOGROS: OMIL MUNICIPAL - INFORMACION E INTERMEDIACION LABORAL
1. Numero Total de Beneficiarios/as

Durante el afio 2022 en la Oficina de Informacion e Intermediacion Laboral, se brindaron 3.350
atenciones presenciales las que corresponden a un total de 2012 usuarios/as (personas); el 53%
corresponde a mujeres. De este nimero de usuarios/as, desde Inclusion Laboral se atendieron
379 personas mayores y 180 personas en situacion de discapacidad PeSD. Ya post- pandemia y
acorde a los tiempos actuales, también se brinda atencidn via correo electronico,

Todos ellos recibieron Servicio de Informacién Laboral y acorde a las particularidades de cada
caso: Derivacidon de Usuario/a (intra-departamento, a otro servicio municipal u otro servicio
comunal zonal o regional) y/o Servicio de Orientacidn Laboral ya sea Basica o Avanzada segun sea
el caso (Apresto o Consejeria) y/o Servicio de Intermediacién Laboral, segun el perfil y ofertas

laborales disponibles.
2. Reclutamientos Masivos

Se realizaron 10 reclutamientos con entrevistas en oficinas de OMIL la mayoria; uno en Espacio
Macul y uno de gran masividad en Explanada del edificio municipal. Estos con empresas Need-

Now, Nucleo Paisajismo, Adecco y Favima.

3. Talleres de Apresto Laboral Territoriales o Tematicos:



WO pittica 2022

Se realizaron 4 Talleres:

- Taller virtual abierto a la comunidad, dicho Taller fue difundido mediante RRSS
municipales, previa inscripcidon en Formulario Google.

- Taller Virtual dirigido a participantes del Programa Municipal Mujeres jefas de Hogar.

- Taller presencial dirigido a estudiantes de la Escuela Municipal de “Peluqueria y belleza
Integral “.

- Taller presencial dirigido a otro grupo de estudiantes de la Escuela Municipal de

"Peluqueria y Belleza Integral", pertenecientes a organizacion
4. Acciones de Busqueda para la Intermediacién Laboral y de Fidelizacién y Demanda Laboral.

En el periodo 2022, 185 empresas nos solicitaron intermediacion laboral (128 empresas nuevas y
57 antiguas), este resultado permitié ampliar el radio de contactos con empresas de OMIL y
diversificar las oportunidades de ofertas, asi como, mantener un elevado promedio de ofertas
laborales durante el afio que es el fin de esta meta; ademds, muchas de las empresas si bien no
estan en Macul, si requerian personal de la Comuna (ej. constructoras, call center, servicios, mall
cercanos). Se logré mantener un buen promedio de ofertas laborales, mds de 150 semanales los
meses del primer semestre, bajando en un 50% el segundo semestre producto de la situacién
econdmica del pais, tendencia generalizada a nivel de OMILS de la Zona Sur Oriente y Regién

Metropolitana.

La encuesta de Demanda Laboral estd basada en instrumento de SENCE, esta recaba satisfaccion
del servicio, evaluacion de proceso y necesidades de rubros laborales, con el principal objetivo de
captar demanda laboral y fidelizacion. Se envid via mail con Encuesta a 95 empresas y en visita
presencial se entregd a 12 empresas. Se recibieron 30 respuestas (30%) y con esta muestra es

factible establecer tendencias del mercado laboral y capacitaciones.
5. Colocaciones y Seguimientos

En el marco del modelo de trazabilidad FOMIL 2022 se realizaron 1401 derivaciones a entrevistas
de trabajo (545 con RUT Unico); se registraron 135 colocados/as en un puesto de trabajo con
reporte documentado de las empresas o de los usuarios/as y 41 colocado/as con reporte, en total

176 colocados/as, lo que corresponde al 32% de los intermediados/as laboralmente.

Respecto a los seguimientos del proceso, se realizé al 100% de los derivados a entrevista laboral;

esto mediante monitoreo mensual a usuarios/as (de enero a diciembre, se realiza mes vencido,
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por tanto, el 2022 se monitorean los usuarios/as derivados hasta noviembre, diciembre en enero

2023), mediante contacto telefénico principalmente y/o mail.
6. Orientaciones Laborales

Se realizaron 639 Orientaciones Laborales, correspondiente al 46.7% de los/as 1.368

atendidos/as bajo lineamientos técnicos de SENCE.

En el marco del modelo FOMIL 2022, los/as usuarios/as, segun cada caso, pueden ser sujeto de
Orientacidon Basica que corresponde principalmente a apoyo en materia de revision o
perfilamiento de curriculum vitae y /o derivacion a otros servicios por profesionales ejecutivas de
atencién de OMIL u Orientacion Avanzada con sesiones de Orientacion especializada o Apresto
con la Psicéloga Laboral. La orientacion laboral avanzada se compone de acciones de Consejeria
(@ nivel individual) para acompafamiento socio-laboral y orientacion segun perfil laboral,
motivaciones e intereses de la persona. El Apresto laboral estd enfocado en la asesoria de
construccion o confeccion de curriculum vitae, preparacion de entrevistas laborales y/o
simulacidon de éstas para disminuir las brechas de acceso al empleo. Esta ultima se centra
principalmente en personas que se estan iniciando en la vida laboral (personas mayores), en
quienes la estdn terminando y requieren reincorporarse, en personas con antecedentes penales
y en casos de mayor complejidad (ej. Personas en Situacion de Discapacidad, personas enviadas

a diferentes entrevistas sin éxito en la incorporacién laboral, entre otros).

7. Campaiia de difusion e informacion permanente de OMIL y sus ofertas laborales disponibles

en las Unidades Vecinales, barrios, instituciones y/o redes sociales.

Actividad permanente .en el concepto de mantener informacién oportuna y actualizada, en
coordinacidon con Comunicaciones de DIDECO , Comunicaciones municipal y DITEC , se ha
mantenido todo el afio la publicacion de las ofertas laborales de OMIL con actualizacién semanal
en la pagina web municipal ; también se publican en las redes sociales de DIDECO vy se difunden
a todos los departamentos .de DIDECO , programas y/o profesionales del area social y
comunitaria. ; como apoyo , se cred Cddigo QR donde se pueden visualizar las ofertas laborales
vigentes y ofertas destacadas son publicadas por Comunicaciones municipales en las redes
sociales institucionales.
Como una forma de mayor vinculacién con la comunidad y difusidn de los servicios a partir del
2do. semestre, estamos participando en todos los “Municipio en tu Barrio” que realiza el
Departamento de OOCC y se ha establecido coordinaciéon con Radio Comunal para empezar

trabajo conjunto en marzo 2023.
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7.-Elaborar propuesta para creacion de “Bolsa de Trabajo Digno”, para personas mayores, con
metodologia participativa e inclusiva

En el marco del modelo piloto de la “Bolsa de Trabajo para Personas Mayores”, el drea de
Inclusién Laboral de OMIL coordinado por la Terapeuta Ocupacional, en conjunto con los
estudiantes en practica de 4to Terapia Ocupacional de USACH y una de las ejecutivas de atencién
al publico de OMIL quien se encuentra realizando su practica profesional de Trabajo Social en
dichas dependencias, se realiza un sondeo de los intereses y preferencias laborales de las
personas mayores residentes en la Comuna, con el objetivo de obtener una muestra que indique
cuales son los lineamientos por lo que se ejecutard dicho Modelo de Intervencién .Para adquirir
los datos se utiliza una encuesta formulario google, la que esta disefiada bajo una epistemologia

del enfoque de derechos y una participacion vinculante.

Dicho instrumento es aplicado a la poblacién objetivo conformada por las personas mayores del
programa Vinculo, personas mayores que solicitan atencidon de forma espontdnea en OMIL y los
dirigentes de clubes de adultos mayores de Macul. Toda esta gestién ha sido ejecutada y
coordinada a través de un trabajo en red con el Programa Adulto Mayor municipal del

Departamento de Programas Sociales.

Como parte del proceso se realizé en diciembre una actividad informativa y educativa sobre las
Pensidn Garantizada Universal, realizada por profesionales de la Subsecretaria de Previsién Social
; esta se gesté ante las dudas presentadas por personas mayores con respecto a la incorporacion
laboral y los alcances que pueden conllevar a las personas jubiladas en relacién con la PGU,
producto del sondeo realizado por Inclusidn Laboral de OMIL Macul respecto de las necesidades
y expectativas de este grupo etario con interés de trabajar y seguir aportando, pero con dudas

respecto a si ello les posibilita mantener sus pensiones que son minimas.

El proceso continda el 2023 y ya se cuenta con lineamientos estratégicos y operativos para
empezar a implementar un modelo que debe ser probado, alimentado y fortalecido en la accién

desde Inclusién Laboral OMIL

LOGROS DESTACADOS

La difusién permanente y de amplia cobertura de las ofertas laborales vigentes en OMIL Macul,

con disponibilidad de informacion clara, vigente y de facil accesibilidad.



En materia de Inclusién, OMIL Macul se ha afianzado en su linea de trabajo de Personas en

Situacion de Discapacidad- PeSD, Diversidad Sexual y muy destacable el esfuerzo por brindar un

servicio a los adultos mayores desde sus reales necesidades y mirada.

LOGROS: OTEC MUNICIPAL - ORGANISMO TECNICO CAPACITADOR

1. Durante el afio 2022, en el OTEC, se realizé un total de 1.330 atenciones, las que corresponden

a un total de 1.021 personas con necesidades de capacitacién de las cuales 736 corresponden a

Mujeres y 285 corresponden a Hombres.

2. Se gestiond por intermedio de SENCE y OTEC externas la realizacidon de 5 cursos de capacitacion

del Programa Becas Laborales en la comuna, que favorecieron a un total de 146 vecinas/os.

Estos cursos son los siguientes:

- “Peluqueria Basica” (OTEC SERCONT
- “Pedicura y Manicura” (OTEC COREN)
- “Cajero” (OTEC COREN)

- “Contabilidad Basica” (OTEC COREN)
- “Alfabetizacién Digital” (Varias OTEC)

3. Se gestiond también con otras OTEC externas, cupos en 58 cursos que beneficiaron a 199

vecinos/as de nuestra comuna. Los cursos gestionados son:

OTEC CANT. NOMBRE DEL CURSO CANT.
CURSOS USUARIOS
OTEC NUEVA 3 Guardia de Seguridad Privada, con Certificacion OS10; Licencia de 30
CIASPO Conducir Profesional A3; Cuidador/a Integral Adultos Mayores

Soldadura al Arco y Mig con Calificacion; Estructuras Metalicas;

Técnicas Culinarias para Produccién Gastrondémica; Mecénica

Industrial con CNC; Técnicas de Mecénica y Electricidad
FUNDACION 20 IAutomotriz; Instalaciones Eléctricas y Fotovoltaicas; Operacién de 29
CRISTO VIVE Grua Horquilla; Desabolladura Automotriz; Técnicas de Aplicacion

de Pintura Automotriz; Técnicas Administrativas Mencion Excel

IAvanzado; Técnicas Administrativas Contable; Técnicas

IAdministrativa en Remuneraciones y RRHH; entre otros.
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Soldador al Arco, Mig Tig 1g, 29, 3g; Organizacién de Eventos
. Inglés Toeic; Asistencia y Servicio al Cliente en Turismo Inglés
FUNDACION 8 Toeic; Cuidado y Asistencia en Enfermeria; Auxiliar de Bodega en 15
CADES Tiendas por Departamento; Disefio y Desarrollo Web; Maestro
Ceramista: Carpinteria de Obra Gruesa; Carpinteria de
[Terminaciones, entre otros.
Peluqueria y Tratamientos Capilares; Muebleria en Linea Plang;
Trazado en Construccion; Instalaciones Sanitarias y Gas;
INFOCAP 12 Instalaciones Eléctricas Domiciliarias en Baja Tension; Gastronomia 16
Mencién Panaderia; Pasteleria y Reposteria; entre otros.
IGT 3 Licencia de Conducir Profesional A2; A3y A5 32
GOOD 3 Asist. Administrativo; Nivelacion de Estudios; Alfabetizacion Digital 36
NEIGHBORS ' ' '
FUNDACION Mantencion y_Ser\_/icios de A_seo Industrial; Asistente Administr_ativo
4 Contable; Aplicacion de técnicas de empaque y bodega; Operario 9
TACAL : .
Multifuncional
FUNDACION
GASTRONOMIA 1 Boot Camp Comida Para Todos 8
SOCIAL
SINERGY
CAPACITACIONE 1 Técnicas Y Herramientas De Cajero Bancario 16
SS.A
FUNDACION
CHILE
PROGRAMA 4 Carpinteria; Concretero; Trazador; Rigger 8
“VETAS DE
TALENTO”

4. A través de la Escuela Municipal de Peluqueria y Belleza Integral, se ejecutaron: 3 cursos de

Barberia, 6 cursos de Manicura, 5 cursos de Peluqueria, 2 Cursos de Embellecimiento de Pestafias

y Cejas, 1 Curso de Maquillaje, 1 Curso de Depilacion y 2 Cursos de Colorimetria.
Con la realizacién de estos cursos se favorecid a un total de 245 vecinas/os de la comuna.

5. A través de la Escuela Municipal de Corte y Confeccidn se realizaron: 2 Cursos de Patchwork, 2
Cursos de Disefia, Crea y Recicla, 2 Cursos de Composturas Varias, 1 Curso de Costuras Basico,

beneficiando a un total de 60 vecinas/os de la comuna.

6. Se desarrollaron reuniones semanales de trabajo y coordinaciones, en forma presencial y
remota, via internet, con auditor interno para la actualizacién de documentacién necesaria para

la mantencion de certificacion del OTEC segiin Norma NCH2728.
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7. Se realizaron auditorias internas semestral y de vigilancia mensual del Sistema de Gestidn de
Calidad del OTEC Municipal

8. Se logra la mantencion de certificacién de la OTEC Municipal con fecha 01 de septiembre de
2022, bajo la norma chilena NCH2728, sin encontrar no conformidades en la auditoria externa de
mantencion, por la empresa Certificadora CERTHIA, lo que implica que el trabajo realizado por el
personal del OTEC, ha sido bien enfocado y ha rendido frutos, lo que permite decir que el OTEC
municipal cuenta con un Sistema de Gestidon de Calidad maduro, que contribuye a que los
procesos de capacitacion sean mas fluidos en su ejecucién, apegado a la exigencia de SENCE, de
la Norma Chilena NCH2728.

LOGROS DESTACADOS

9. En septiembre, con la aprobacién sin “No Conformidades”, de la auditoria externa realizada
por la casa certificadora, OTeC ha logrado la consolidacién de su Sistema de Gestién de Calidad
bajo la norma NCH-2728/2015.

10. La obtencién de 4 cursos del programa becas laborales SENCE, 2 de ellos incluso con subsidio
de herramientas. Cursos que estaban asignados a otras comunas y que gracias a la buena gestion
del OTeC Municipal en coordinacidn con las OTeC ejecutoras, SENCE autorizé su traslado para ser

ejecutados en Macul, para vecinas y vecinos de la comuna.

LOGROS: FOMENTO PRODUCTIVO MUNICIPAL

1) Durante el afio 2022 en la Unidad de Fomento Productivo, se brindaron 898 atenciones en las
gue se contempla atenciones personalizadas, entrevistas en oficina, telefénicas, correos,
beneficiarios de expoferias, capacitaciones, atenciones FOSIS, charlas, de estas 699 fueron
mujeres y 199 fueron hombres, destacando la alta demanda de las mujeres por desarrollar
actividades independientes, siendo un porcentaje de atencidn de un 78% sélo mujeres.

2) Se realizé charla con Junta de Vecino Villa Bancaria - Santa Elena en temas de fomento
productivo y subsidios y se realizé charla en la Institucion Corporacién Chile Derechos del Pdc
Macul con cuidadoras de menores con problemas de drogas y alcohol, cuyas tematicas
tratadas fueron la formalizacion, los subsidios y ademds se trabajo en el empoderamiento de
cada idea de negocio de las asistentes con un analisis FODA. Las charlas en terreno fueron

altamente valoradas por la comunidad, generando redes de informacidn y colaboracion entre



WO pittica 2022

emprendedores/as, ademas de atreverse a avanzar en forma mds ordenada y sistematica en

el desafio de un emprendimiento.

3) Se generé una red de colaboracién apoyo y asesoria a emprendedores/as indigenas
vinculando y coordinando junto al Programa de inclusion social y Derechos Humanos en el
area de Pueblos Indigenas y el Centro de Negocios SERCOTEC Nufioa, con quienes se
desarrollaron al menos 6 talleres para apoyar el fortalecimiento y crecimiento de los negocios
agregando el valor cultural, la charla inicial realizada fue con fecha 10 de Junio en la Casa de
los Aymara, posteriormente en el mismo lugar y también de forma online se dio continuidad
al desarrollo de diversos temas en su mayoria facilitd la coordinacién el Programa de
Indigenas. Se sumaron dos charlas a mujeres emprendedoras del Programa Jefas de Hogar y
una con el Programa de Personas en Situacion de Discapacidad a través de una naciente
organizacién de emprendedores/as asesorando en temas de formalizacidn y expoferias.

4) En el presente afo las Expoferias en la explanada se retrasaron por ocupacién del espacio de
otras unidades municipales, iniciando dicha actividad la ultima semana de abril; se realizaron
un total de 18 Expoferias Municipales, lo que superd en un alto porcentaje respecto de la
meta que correspondia a 10 expoferias. Se sumaron expoferias en coordinacién con el Metro
de Santiago utilizando diversas estaciones de metro, tales como Chile Espafia, Universidad de
Chile, Plaza de Armas, Nufioa, Plaza Egafia, Fernando Castillo Velasco, Irarrazaval, Pedro
Aguirre Cerda, Estadio Nacional generando un total de 17 expoferias de Mercado a un Metro.
Ademas, se suma Expoferias extraordinarias como la de Enero Castillo Abierto, con el
Departamento de Cultura en diversas actividades y en forma inédita se desarrollé una
expoferia con dos municipalidades aledaiias.

5) Enel primer semestre se desarrollé a través del convenio con el Centro de Negocios SERCOTEC
Nufioa, el primer ciclo de capacitaciones y charlas, desde enero a junio con cursos de 2 a 3
sesiones cada uno en forma Online abarcando tematicas que apoyan el crecimiento y
desarrollo de los negocios. A esto se suma la participacidon en un Programa nuevo de INACAP
llamado Innprende Innovacién, con talleres presenciales en la sede de dicha institucién. El
segundo ciclo de capacitaciones se desarrollé con el Centro de Negocios de Sercotec Nufioa
con capacitaciones Online sumando ademas una "Escuela de Fortalecimiento Femenino"
curso impartido para emprendedoras compartiendo cupos con el Programa Jefas de Hogar.

6) Se realizd atenciones personalizadas presenciales y/o via telefénica y por correo
respondiendo a diversas consultas de emprendedores/as y PYMES; para acceder a dicha
atencidén, se agenda hora y a casos de emergencia y seguimiento se atienden de lunes a

viernes antes de las 10:00 am. Todas las atenciones contemplan individualizacién, se detalla
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el tipo de emprendimiento, avance de formalizacién, entre otros ingresando dicha

informacién en una base de datos, logrando un perfil del emprendedor cuyos datos aportan
a sugerir acciones que se requieran desarrollar para su crecimiento. En lo que respecta a
asesorias de formalizaciéon con PATENTE MICROEMPRESA FAMILIAR para gestionarla, se
mantiene un minimo de 4 atenciones, visita, derivaciones a diversas instituciones vinculantes
como SEREMI de SALUD, Servicio de Impuestos Internos entre otros, igualmente se vincula
con diversas dependencias municipales para generar patente y/u otras acciones respecto de
esta, como ampliacién de giro, cambio de nombre etc. En el afio 2022 se realizaron 421
atenciones de emprendedores/as, de las cuales 187 corresponden a consultas y/o solicitudes
de Patente de Microempresa Familiar.

7) Afines de marzo y principios de abril por un periodo de tres semanas se realizd postulaciones
a Programas de Gobierno Central Fondo de Solidaridad e Inversidon Social “FOSIS”, para apoyar
a emprendedores/as de la comuna, en forma presencial y via telefénica, se prepard a un
equipo de funcionarios/as para apoyar la actividad y se realizé difusion en redes sociales de
la Unidad de Fomento Productivo y se envid correos masivos. Se sostuvieron reuniones de
Mesa Técnica y capacitaciones con dicha institucion se postuld a un total de 142
emprendedores(as). Ademas, se postulé a personas en situacion de discapacidad
atendiendo a 12 emprendedores/as. Finalmente se suma a lo anterior, un llamado
extraordinario de FOSIS ofreciendo cupos para el Programa emprendo basico y adulto mayor,
en el mes de agosto y septiembre, la Unidad de Fomento Productivo montd un plan de
contingencia con un equipo de funcionarios que realizaron dicha difusién y postulacién, por
el periodo de una semana, logrando atender y postular a 58 emprendedores/as.

8) Se realizaron 5 expoferias con la participacion sélo de mujeres emprendedoras elaboradoras
de productos, coordinado entre la Unidad de Fomento Productivo y diversas unidades de
DIDECO, Espacio Macul, Programa Jefas de Hogar, sumandose Metro de Santiago a través
del Programa Mercado a un Metro.

9) El vinculo con el Centro de Negocios de SERCOTEC Nufioa se fortaleci6 manteniendo
reuniones intercomunales cada dos meses, en las cuales se compartieron los avances de las
capacitaciones y asesorias con cada comuna, destacando de la oferta programatica las
capacitaciones, charlas, asesorias personalizadas, las asesorias a emprendedores/as indigenas
con pertinencia cultural, finalmente el Centro imparte "La Escuela de Fortalecimiento
Femenino" generado en el segundo semestre, con cupos compartidos entre el Programa Jefas
de Hogar y Fomento Productivo. En relacidon a INACAP ésta desarrollé un Programa nuevo

“INNPRENDE Innovaciéon" en el primer semestre.
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LOGROS DESTACADOS

10) Esimportante destacar que la Unidad de Fomento Productivo se ha enfocado en realizar un

11)

12)

apoyo sistematico e integral hacia grupos vulnerables focalizado principalmente en las
mujeres emprendedoras y a usuarios/as de Programas de inclusién, otorgando asesorias con
mayor dedicacidn y seguimiento, otorgando mas cupos para expoferias, charlas, ademas de
haber generado un circulo virtuoso de colaboracién entre los Programas vinculados con
dichos/as beneficiarias/os, ademas de responder a un mandato del Pladeco, en el siguiente

cuadro se refleja la atencién brindada a mujeres de nuestra comuna:

Gestiones Fomento Total Usuarios Mujeres Hombres
IAtenciones personalizadas 421 306 115
Expoferias Municipales y Programa101 86 15

Mercado a un Metro

Capacitaciones 97 78 19

Atenciones FOSIS 212 182 30

Charlas (7) 67 47 20
TOTAL 898 699 199

Las Expoferias desde que se inicid la pandemia a la fecha han sido una respuesta a la cesantia
y subempleo que han enfrentado los grupos vulnerables del pais, es asi como se han
diversificado y ocupado diversidad de espacios plazas, calles, espacios privados entre otros,
la municipalidad le ha dado prioridad a emprendedores/as elaboradores/as de productos y se
ha generado coordinaciones con diversas entidades publicas y privadas para gestionar dichas
expoferias destacando la expoferia Castillo Abierto organizado por DIDECO, Programa
Mercado a un Metro, éste Gltimo altamente valorado por las y los emprendedores/as, con
espacios de permanente circulacidn de usuarios del servicio. Se destaca finalmente una
Expoferia piloto realizada por iniciativa de la Municipalidad de San Joaquin en la que unimos
emprendedores de dicha comuna, La Granja y Macul, en el entorno de la salida del Metro

Carlos Valdovinos.




Tipos de Expoferias ITOTAL, Expoferias
Expoferia Municipal 18
Expoferia Mercado a un Metro 17
Expoferias para mujeres 5
Otras 3
TOTAL 43

Es importante sefalar que se ha mantenido asesoria y vinculos permanentes con
organizaciones que desarrollan actividades de expoferias con el perfil que trabaja nuestra
Unidad, tales como RAUDEM, Pueblito de Macul, Paseo Creativo, Emprendedores Villa Macul.

13) Se destaca el vinculo con el Centro de Negocios Sercotec Nufioa que ha generado una forma
de trabajo con los y las emprendedoras inician con capacitaciones y luego de ingresar al circulo
de aprendizaje pasan a la fase de asesorias especificas, ademds se realizan reuniones
intermunicipales, compartiendo informacién y gestiones colaborativas, este afio se incorporé
una “Escuela de Fortalecimiento Femenino”. Con INACAP se destacd en el primer semestre
un nuevo Programa vinculado con innovacién y economia circular “Innprende innovacién”.

14) Finalmente, la Unidad de Fomento Productivo ha mantenido coordinaciones permanentes
con los Departamentos de DIDECO atingentes a la prioridad de nuestros Proyectos, se ha
estrechado la relacién con dependencias de otras Direcciones como Direccién de Obras y
Departamento de Rentas. Se suma el estrecho vinculo generado con Servicio de Impuestos
Internos de Nufioa quienes participaron a principios del afio 2022 en un municipio extendido,
orientando en forma personalizada en la municipalidad diversas materias tributarias.
sumandose a lo anterior en el segundo semestre del afio 2022, se intensificd el vinculo con el
Gobierno Regional, realizando diagndsticos de la realidad de las Pymes y Microempresas,
desarrollando charlas, seminarios, foros entre otros sumando una mirada mas moderna del
Desarrollo Econédmico Local y apoyar en el afio 2023 a los Fomentos Municipales a través de
intervenciones de diversas universidades en convenio con dicha institucion como desafio de
la Regidn Metropolitana, tanto en mejorar los estdndares de atencién y servicios de los

fomentos como vinculaciones con el medio y redes de apoyo tanto publicas como privadas.



13.6.2. DESARROLLO PROYECTO EXTERNO - SENCE

“FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE INFORMACION LABORAL”

DEPARTAMENTO LABORAL-PROYECTO EXTERNO

LINEAS FUENTE
NOMBRE DEL FECHA DE FINANCIAMIENT
DE p BENEFICIARIOS FINANCIAMIENT
ACCION PROYECTO EJECUCION (@] o
FORTALECIMIENTO Poblacién
DE LA OFICINA DE 01.01.2022 econdémicamente

FOMIL INFORMACION al 31.12.2022 |activade laR.M. y $35.300 SENCE

LABORAL Empresas
a) OBJETIVO

Promover el desarrollo de un sistema de intermediacién colaborativo a través de una oferta
coordinada de servicios de calidad acorde a las trayectorias laborales de las personas y a los

desafios productivos de las empresas, de acuerdo a las necesidades de desarrollo local.
b) PUBLICO OBIJETIVO

PERSONAS: Poblacién econdmicamente activa (PEA) conformada por hombres, jévenes y mujeres
que buscan empleo o trabajadores/as que quieren mejorar sus trayectorias laborales, sin
distincidn de género, edad, condicién econdmica, nivel educacional, calificacidn laboral, lugar de

residencia nacional entre otros.

EMPRESAS: Grandes, medianas, pequenas y microempresas, personas naturales con iniciacion de
actividades, que necesitan contratar trabajadores o mejorar las habilidades del capital humano al

interior de la empresa.
c) PRINCIPALES LOGROS 2022 PROGRAMA EXTERNO

1. Para el quehacer del afio bajo las orientaciones técnicas de la Guia Operativa del Convenio, se
debid presentar a SENCE un PLAN DE TRABAJO, acorde a nuestra Categoria de OMIL AVANZADA
que contenia metas individuales y colectivas (de la Red Emplea Sur-Oriente de la cual somos
parte), cumpliéndose cabalmente lo establecido a nivel de gestién técnica, administrativa, como
presupuestaria. Es asi que, el Convenio FOMIL 2023 ya se encuentra en proceso y mantenemos
la Categoria de OMIL Avanzada.
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2. Se destaca en este 2022, la activa y reconocida participacién de OMIL Macul en las acciones de

la “Red Emplea Sur -Oriente (de la cual Macul forma parte, junto a Lo Barnechea, Las Condes, La
Reina, Providencia, Nufioa, Pefialolén y San Joaquin), cumpliéndose mancomunadamente el Plan
de Trabajo y metas colectivas de atencidn, colocaciones, actividades de difusién y encuentros con
empresas. Nuestro equipo, ademas, presté apoyo y asesoria a nuevos profesionales de OMIL de

la Red, destacando el area de empresas y de Inclusién Laboral.

3. Finalmente, se debe reconocer la capacidad del equipo de OMIL Macul, quién mantuvo una
gestidn de alto nivel profesional, logrando cumplir con todas las nuevas exigencias técnicas de
SENCE este 2022, que implicé gestionar todos los servicios prestados y procesos administrativos
e informaticos que conllevan, a través de la Bolsa Nacional De Empleo — BNE. Ademas, participo
activamente en las instancias de capacitacion que se generaron para los equipos, desde SENCE,

asi como, desde nuestra Red Emplea Sur Oriente.
13.7. DEPARTAMENTO DE INCLUSION Y DERECHOS HUMANOS
OBIJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo de una cultura de respeto y reconocimiento, a través de acciones de
promocion, proteccion de Derechos Humanos e Inclusion Social de las personas y sus familiares,
grupos y comunidades pertenecientes a Pueblos Indigenas, Diversidad Sexual y disidencias
sexogenéricas, Personas en Situacion de Discapacidad y Migrantes, en conjunto con la

Institucionalidad publica, privada y la sociedad civil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar conocimientos y practicas institucionales e intersectoriales que favorezcan a
garantizar el ejercicio legitimo de derechos de Pueblos Indigenas, Diversidad Sexual y
Disidencias sexogenéricas, Personas en Situacion de Discapacidad y Migrantes, mediante el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y politicas locales en el marco de la No
Discriminacién e Inclusién Social.

- Contribuir a la auto representaciéon de Pueblos Indigenas, Diversidad Sexual y Disidencias
sexogenéricas, Personas en Situacién de Discapacidad y Migrantes, con la finalidad de
fortalecer la participacion y organizacion, a través de acciones que promuevan la identidad y
el reconocimiento social”.

- Difundir y promover la defensa de Derechos Humanos de las personas, grupos y comunidades

de Pueblos Indigenas, Diversidad Sexual y Disidencias sexogenéricas, Personas en Situacion



de Discapacidad y Migrantes, con el fin de contribuir a que la comunidad valore, respete y
garantice el ejercicio de los derechos como elemento central de la convivencia democratica.

- Desarrollar capacidades, habilidades y conocimientos en materias de Derechos Humanos a
funcionarias/os municipales, sociedad civil y poblacidn general de la comuna de Macul, para
valorar la diversidad a través de acciones de formacion y capacitacién, que generen conductas
y prdcticas inclusivas, respetuosas y no discriminatorias”.

- Impulsar la articulaciéon de redes multisectoriales, publicas y privadas, internas, comunales,
provinciales, regionales, nacionales e internacionales, para dar respuesta efectiva a las
demandas de los usuarios/as/es del Departamento de Inclusién Social, a través de derivacion

y gestion de recursos e informacion.

PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE DE 2022
BENEFICIARIOS/ATENCIONES 4768

PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL) $ 80.425.744

FUENTE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

LINEAMIENTOS DE TRABAIJO.

El desafio de instalar a Macul, como sinénimo de un Municipio Inclusivo, emana de la necesidad
de dar respuesta a la diversidad de grupos, familias y/o comunidades que requieren, en este caso,
intervenciones que aborden sus particularidades, propendiendo a consolidar un proceso de

inclusidon cada vez mas efectivo y con enfoque de derecho.

Para dirigir la consolidacion de esta linea de accién en el quehacer Municipal para el afio 2022, el
Departamento de Inclusién y Derechos Humanos dara continuidad al trabajo realizado por los
Programa Migrantes, Programa Discapacidad, Pueblos Originarios y de Diversidad Sexual. Todas
acciones que se han implementado para contribuir a una mayor igualdad y respeto a los derechos
humanos, sin importar su origen étnico, nacionalidad, capacidades y/o habilidades, orientacién
sexual, identidad de género, entre otras. Estas acciones incluso han sido adaptadas debido al

contexto de pandemia a causa del COVID -19.

El presente Programa sustenta sus lineas de accién en la funcidn municipal establecida en el
Articulo 4°, letra d, de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, Ley 20.609 que

establece medidas contra la Discriminacion, los derechos indigenas derivados del Convenio 169
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de la O.L.T., Ley sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas -CONADI- 19.253, Ley

19.779 que establece normas relativas al virus de inmuno deficiencia humana y crea bonificacién
fiscal para enfermedades catastrdficas, Ley de Identidad de Género N221.120, el Acuerdo de
Unidn Civil N2 20.830, ley de Inclusidén Laboral N2 21.015, entre otros de relevancia. Ademas, a
través de la gestion del Departamento se seguira dando cumplimento a las iniciativas de inversién
comprometidas en el PLADECO 2020 — 2026. Entre ellas:

A los lineamientos estratégicos 1 “Macul diversa e intercultural, con mayor equidad de género,
inclusiéon y menor desigualdad” y 4 “Macul con barrios y comunidades organizadas vy
participativas” que a su vez contiene los siguientes los objetivos especificos: OE2 “Facilitar el
acceso igualitario y sin discriminacidn, al ejercicio de los derechos humanos de las personas en
situacion de discapacidad, a través de la articulacidn de la oferta publica, la intersectorialidad, la
participaciéon sustantiva y el desarrollo de programas e iniciativas que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida”, OE4 “Propiciar instancias de asociatividad, participacion y
acceso al ejercicio pleno de derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersexuales, de todas las edades, desde un enfoque de género, inclusion y derechos”, OE7:
“Articular la oferta comunal y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
fortaleciendo su participacién y autonomia y garantizando el ejercicio pleno de sus derechos”,
OE18 “Fortalecer el desarrollo de actividades artisticas y culturales, garantizando el acceso de la
comunidad e implementando estrategias de inclusién”, OE19: “Fortalecer y poner en valor la
identidad comunal a partir del rescate de la historia, la memoria y el desarrollo de actividades
participativas amplias e inclusivas” y OE21 “Promover el desarrollo integral, individual y
comunitario de quienes viven y trabajan en la comuna, durante todo su curso de vida, a través de
la practica de actividad fisica y deportiva, y la adopcidn de estilos de vida saludables, desde un

enfoque de género, inclusion, interculturalidad y derechos.”

PROGRAMA EJECUTADOS
13.7.1. PROGRAMA MIGRANTES

El objetivo del Programa es contribuir a la inclusién social de migrantes que habitan la comuna a
través de la orientacidn, derivacion y entrega de informacién a las diversas comunidades que
integran a la poblacidon. Ademas, esta encargado de disefiar e implementar actividades que
garanticen el desarrollo integro de migrantes y la sensibilizacién de la comuna en tematicas

migrantes.



N° METAS LOGROS

1. |Desarrollar 4 reuniones de mesa de trabajoPara el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo las|
intersectorial. siguientes reuniones:

1. Reunién con la Mesa de trabajo de las Oficinas de
Migrante, el dia jueves 10 de marzo en la comuna de San
Joaquin.

2. Reunion con OPD para coordinar estrategias conjuntas
respecto a las familias que estan en estadia provisoria en
la Corporacion el Arca. Dicha reunidn fue el dia martes
29 de marzo de 2022.

3. Reunion de la Mesa de Infancia y Nifiez comunal,
donde se abord6 el tema migratorio. La fecha fue el
viernes 29 de abril, en el CIAM.

4. Reunion virtual con la Mesa de Salud comunal, el dia

jueves 30 de junio del 2022.

2. |Aplicacion de un instrumento de satisfaccién delLa encuesta fue aplicada de forma aleatoria y cerr6 en el
usuarios que permita orientar el mejoramiento de lames de julio, en donde se procedié a la tabulacion vy

atencién de personas que acuden al programa. presentacion de resultados.

3.  [Realizar 05 reuniones de asesoria y acompafiamientoPara el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo lag
con agrupaciones de personas migrantes. siguientes reuniones:

1. Reunién con organizacién Pro Migrante Abriendo
Fronteras. Las fechas son el 29 de marzo y el 04 de abril
del 2022.

2. Cuarta reunion de la red de infancia 05 agosto 2022.
3. Reunién de coordinacién (Trabajo en alianza
Corporacion EL ARCA) 06 abril 2022.

4. Reunion con Centro de Madres Junta de Vecinos
Condominio Quilin, realizada el dia 12 de mayo del
2022.

5. Reunion en OPD Planificacion Taller DDHH 11 junio
2022.
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4.  |Desarrollar 5 jornadas de sensibilizacién en el

territorio o via online.

5. [Ejecutar 3 jornadas a dirigentes sociales y funcionarios

en territorio o via online.

6. |Desarrollar 3 Talleres formativos, recreativos,
culturales y/o promocion de la salud para personas

migrantes

Para el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo las|
siguientes jornadas:

1. Difusion y sensibilizacion del Programa Migrantes en
el dia de la convivencia escolar en Liceo Villa Macul
\Academia, el dia martes 26 abril del 2022.

2. Difusién y sensibilizacion del Programa Migrantes en
feria de servicios en Centro de Madres 23 de enero, el dia
martes 3 de mayo del 2022.

3. Difusidn y sensibilizacién del Programa Migrantes en
actividad del dia de la madre en Complejo Ivan
Zamorano, el dia sabado 7 de mayo del 2022.

4. Difusién y sensibilizacién del Programa Migrantes en|
Feria de Servicios en Colegio Regina Mundis, el jueves
19 de mayo del 2022.

5. Difusion y sensibilizacion del Programa Migrantes en
actividad segundo conversatorio del ciclo constitucién |
Migracion Movilidad Humana 23 junio 2022.

Para el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo las
siguientes jornadas:

1. Taller a funcionarios municipales Tematicas de
Inclusion y Diversidad (Dale una Vuelta) 10 noviembre
2022.

2. Reunién informativa para la conformacién Juridica
ORG Migrantes (Abriendo Fronteras) 12 noviembre
2022.

3. Capacitacion Dirigentes Sociales (sensibilizacién en
Temas de Migrantes) 26 noviembre 2022.

Para el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo los|
siguientes talleres:

1. Taller de Promocion de D° de NNA y Roles Parentales
y Marentales y/o tutores legales (4 sesiones) en la
Corporacion el Arca, las sesiones se desarrollaron entre

el sdbado 7 de mayo hasta el sdbado 11 de junio.
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mas

2. Taller de Psicologia de Experiencias Subjetivas del

Duelo Migratorio con alumna en Préactica Sofia Aguayo
Leodn entre los meses de mayo a junio.

3. Taller Operativo de salud condominio Quilin 10 de
junio 2022

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes logros:

1. Trabajo Intersectorial.

HOEIREE AAREErARIOS En relacién con el trabajo intersectorial realizado este afio, fue relevante el trabajo

colaborativo con alianzas estratégicas. Con tales organismos se realizaron reuniones de
coordinacion para atender a las contingencias de este afio. Del mismo modo, la
coordinaciéon con la Fundacion Scalabrini, INCAMI; Corporacion “EL ARCA?”,
Parroquia Italiana, CESFAM, colegios, salas cunas, jardines infantiles; fue importante
para el trabajo realizado. Por Gltimo, se realiz6 un trabajo en conjunto con la
Universidad de Chile, Santo Tomas, con tal de definir necesidades que podrian ser|
cubiertas con el trabajo de estudiantes en practica. Con la primera, se avanz6 en un

convenio detallado en el punto 3 de este documento.

2. Actividad Comunitaria Masiva Anual

En relacion con el desarrollo de una actividad comunitaria masiva, se organizé una
actividad para el dia del migrante, que se realiz6 el dia 16 de diciembre del 2022, que
uvo lugar en la alcaldia de Macul, donde se compartié un desayuno con las personas
invitadas, con la presencia del alcalde.

Se llevo a cabo ademas un conversatorio con representantes de INCAMI, la Universidad
de Chile, y nuestro Programa Migrante, asi como asistentes usuarios del programa,
donde se hablo respecto a la migracion desde cada una de las perspectivas y vivencias
de las personas presentes.

ambién se dispuso de un desayuno tras la primera bienvenida y actividad, donde
quienes ahi estaban compartieron un ameno momento en conjunto, donde se dio un
didlogo amable en un ambiente de encuentro.

uvo también en este lugar la firma del convenio con la Universidad de Chile.

3. Firma de Convenio con Universidad de Chile.
Atendiendo a solicitudes de personas usuarias del programa, asi como a la necesidad
detectada por el equipo del programa de una atencién psicoldgica, apoyo,

socioeducacion y autocuidado del equipo es que se dio el paso a la firma del convenio
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con la Universidad de Chile, que se celebrd el dia 16 de diciembre en la Alcaldia, con

representantes de la municipalidad y la presencia del alcalde, representantes de la
universidad, y personas usuarias del programa. Con este hito se ha dado un gran paso
hacia la asociatividad y la colaboracién mutua, oficializando una alianza preexistente y
colaborativa.

. Taller Roles Parentales y Derechos de la Nifiez.

En funcién de seguir brindando atencién a la nifiez y adolescencia, y sin dejar fuera a
utores, madres y padres, es que se realizaron talleres participativos en la Corporacion
El Arca, pensando en todo quien compone la familia, pero con énfasis en la nifiez y|
adolescencia. El propésito de esta actividad fue reforzar, promover, reflexionar,
conversar aprender y problematizar en conjunto lo que son los derechos de la nifiez y 13
préctica en si misma de estos, de acuerdo a la Convencion de los derechos del nifio,
ratado internacional al que Chile adscribe. De esta manera se pretende prevenir
cualquier vulneracion asociada, y también generar conciencia de estos derechos,
reforzando asi los roles parentales asociados a un buen trato y buen clima familiar y de
desarrollo para la nifiez en particular. También atender a la situacion de vulnerabilidad
que presentan les nifies en general, y sobre todo en situaciones como la migracién y sus
repercusiones en las trayectorias vitales de las personas, mitigando lo mas posible Iq

ulneracién de sus derechos en sus entornos cercanos, primeramente.

5. Taller de “Duelo Migratorio” con adolescentes.

ste afo el taller de “’Duelo Migratorio’’ fue enfocado en la adolescencia migrante de
la comuna de Macul, del Liceo Macul Academia. Esta actividad fue realizada con el
apoyo de la tesista de la Universidad de Chile, Sofia Aguayo, y const6 de entrevistas
individuales, analisis y un taller de finalizacién con un enfoque comunitario, facilitado
por el equipo del programa, y el practicante de la Universidad de Chile Toméas Anatibia.
El llamado duelo migratorio (Gonzalez, 2005) se presenta como otro complejo
problema emergente de la migracion, y conlleva problemas en la salud mental de
quienes lo experimentan. Si bien, como todos los duelos, pueden desarrollarse de
maneras mas favorables, esto no es lo que suele pasar cuando se trata de migraciones
orzadas en medios de crisis mundiales cuando ésta tiene relacion con una pérdidal
espacial y cultural, ya que generalmente las circunstancias sociales y personales de Ia

persona migrante suelen dificultar la elaboracion de
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pérdidas relacionadas a este tipo de duelo. duelo. Es un duelo parcial, recurrente |

multiple, y puede afectar tanto al individuo como a su entorno, y en ocasiones puede
Ilegar a presentar sintomatologia fisica (Gonzalez, 2005).

Por ello se ahond6 en conocer la experiencia subjetiva de la adolescencia en el contexto
del proceso migratorio, por medio del relato de jovenes migrantes, desde sus propias
oces, para Comprender la vision del proceso migratorio desde la perspectiva de los
adolescentes entrevistados e Identificar aspectos del duelo migratorio en los relatos
narrados. Asi también poder Analizar el duelo adolescente y las transformaciones

identitarias durante el proceso migratorio de los jévenes.

6. Conformacion Organizacion Migrantes de Macul “Abriendo Fronteras”.

La participacion de personas en movilidad en experiencias comunitarias, entendida
como la satisfaccion de una necesidad humana basada en interacciones dialdgicas en
raternidad y amistad, contiene la promesa de un aprendizaje para la asociatividad, es
posible establecer que las experiencias de participacion constituyen espacios donde los
sujetos pueden adquirir habilidades asociativas, es decir, trabajar juntos para un objetivo
comun, aun cuando no existan previamente relaciones afectivas o incluso conocimiento
entre ellos. Para que una instancia de participacion se convierta en una fuente de
aprendizaje en asociatividad debe contener relaciones de confianza y solidaridad. Estas
Ultimas son posibles si en la organizacion social se presencian interacciones dialdgicas

una cultura comunitaria.

En ese contexto usuari@s del programa se reinen el 12.11.2022 con el objetivo de
conformar juridicamente la organizacién migrante “Abriendo Fronteras” la cual
unciona activamente desde el afio 2020, aportando con sus saberes y compartiendo sus

culturas en diversas actividades comunitarias.

7. Entrega de Ayuda Humanitaria.

La ayuda humanitaria es la asistencia que propicia aliviar el sufrimiento, mantener y
proteger la dignidad humana, en prevencion o en situaciones de emergencia de personas
altamente vulnerables.

En este escenario las alianzas estratégicas fueron muy importantes en la entrega
oportuna de las ayudas a quienes mas lo necesitaron. EI 2022 contamos con la
colaboracion de INCAMI, Corporacién EI Arca, DIDECO, Red Solidaria, Parroquia

Italiana, que nos permiti6 entregar alimentos, vestuario, pagos de arriendos, carga bip,
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ormulas para recién nacidos, pafales, coches, camas, colchones, cobertores, frazadas,

enseres de cocina, etc.

8. Operativo Juridico en terreno.

Una vez al afio gracias a nuestra alianza con INCAMI, ofrecemos una jornada de
atencion en terreno, donde acercamos la asesoria juridica migratoria de forma gratuita
a las personas migrantes residentes en Macul, donde pueden solicitar orientacion de
regularizacion en general, solicitudes de visas, y tramites migratorios en PDI vy,
SERMIG.

9. Capacitacion SERMIG.

Como una forma de conocer mas de cerca la realidad de los migrantes y los desafios
que tiene el pais con el aumento de esta poblacion, los funcionarios municipales que se
desempefian en los Programas Migrantes, deben capacitarse en esta materia, de forma
periddica para dar respuestas fidedignas y oportunas a solicitantes de orientacion de

procesos migratorios.

10. Fiestas Patrias Multicultural.

ambién la multiculturalidad se ha ganado un espacio en estas celebraciones, ya que
los trajes y bailes tipicos del resto de Sudamérica también se han ganado un espacio,
creando un paisaje diverso e integrador. Y, al mismo tiempo, los extranjeros han
comenzado a disfrutar de nuestras tradiciones.

En este escenario, la celebracién de fiestas patrias realizada por el Programa migrantes
se realiza en Corporacion El Arca, donde hay un intercambio de culturas, tradiciones,
bailes, comidas tipicas, etc.

La influencia que se produce con el proceso de inmigracién en las fiestas patrias no
iene solo desde los extranjeros, ya que ellos también se empapan del espiritu
dieciochero y aprovechan las celebraciones de fiestas patrias para integrarse de mejor

manera al pais y sus costumbres.




13.7.2. PROGRAMA DISCAPACIDAD

El objetivo del Programa Discapacidad, es contribuir a la generacién de una cultura de respeto,

promocion, proteccién de Derechos Humanos e Inclusién Social de las personas y sus familias,

grupos y comunidades de las personas en situacion de discapacidad.

NO

METAS

LOGROS

1.

Ejecutar 1 proceso de formacién a funcionarios

municipales.

Desarrollar 1 proceso de capacitacion a funcionarios

municipales en atencion inclusiva

Creacion de 1 espacio asociativo y organizativo a nivel

comunal

Realizar 1 Encuentro de personas en situacion de

discapacidad, cuidadores y familia

En el marco del cumplimiento de las Metas
Institucionales correspondientes al Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMG) 2022, se
desarrolld un taller para personal de la municipalidad, de
diferentes direcciones, en temadticas de inclusion a
personas en situacion de discapacidad. Esta accién se

desarroll6 el 24 de noviembre del 2022.

Se realizd una capacitacién en el Departamento de|
Deportes, para dar a conocer lo que es el Programa de
Discapacidad y coordinar trabajo en conjunto,
especificamente en lo que es deporte inclusivo para
personas en situacion de discapacidad. La cual, se realiz6

el 27 de diciembre.

En el mes de noviembre se cred una instancia asociativa
entre diferentes organizaciones de la comuna, la cual, se
denomina DISMA (Discapacidad Macul) entre lag
organizaciones que conformaron esta instancia se
encuentran: Yo puedo, yo hag6; Radis; Cuidando con

Amor, TEAmamos y Acundis.

El Encuentro se realizé en el Centro Deportivo Ivan
Zamorano por medio de la organizacion de una
Tallarinata, en donde se desarroll6 un diagndstico]
participativo con personas y organizaciones de la
comuna, realizado el sdbado 25 de junio.

En el marco del dia nacional de las personas cuidadoras

se realizd un video de promocion de sus derechos, en el

mes de octubre, como también en el marco del dial




Desarrollar 2 campafias de promocidn de derechos en

redes sociales o via publica.

6.
Realizacion de 4 proceso de capacitacion y reflexion a
nivel comunitario

7.
Ejecutar 2 talleres de acompafiamiento psicosocial o
terapéutico.

8.

Establecimiento de 1 sistema de mecanismo V|
protocolos de derivacién efectiva mediante referentes

de discapacidad por unidades.

internacional de las personas en situacion de
discapacidad, se desarrollé un Carnaval Inclusivo (3 de

diciembre) en dependencias del Espacio Macul.

Se desarrollaron 4 acciones que dan cumplimiento a esta
meta, entre ellas, con JJVV; Uv 12 (Estrella de Macul
lunes 06 de Julio, Uv. 3 Santa Julia 1 de julio, UV. 19 23
de julio Cooperativa Rancagua, UV. 20 Los Sauces, con
personas con discapacidad 27 de julio. UV 04 y 10 de
septiembre a Cuidando con Amor. Ademas, se realizd
"Taller de Alfabetizacién Digital" para personas en
situacion de discapacidad. En el taller que finalizo en
diciembre, participaron diferentes UV como la 3y la 4

maés la Organizacién "Cuidando con Amor ".

Para el cumplimiento de la meta, se realizé un taller de
reflexién sobre discapacidad y corporalidad, realizado el
10 de Julio y el segundo taller realizado el 17 de julio, en
donde se llevd a cabo una actividad denominada “me
conozco, me cuido" con la organizacién Cuidando con
Amor de la UV 4.

Para el cumplimiento de la meta, se realiz6 una reunion
para evaluar mecanismos de derivacidn con referentes de
CESFAM , Social y OMIL. Ademas, con el referente del
Félix de Amesti, del Cesfam Santa Julia y del Cesfam
Padre Hurtado y se realiz6 una reunién de coordinacion

de trabajo en conjunto y derivacion con la TELETON.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes lo

gros:
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Este afio se caracteriza principalmente, por la finalizacion de las cuarentenas producto

HOEIREE AAREErARIOS de la Pandemia COVID -19, lo cual significé la vuelta a la normalidad mediante un

proceso paulatino de parte de las Organizaciones tanto Pablicas como Privadas. Lo
anterior, implicé un aumento de 410 personas nuevas ingresadas al Programa de
Discapacidad y la activacion de actividades de caracter comunitario en modalidad

presencial. Con un total de 626 atenciones durante el afio.

ORIENTACION / APOYO SOCIAL.

En este escenario el Programa de Discapacidad debié abordar situaciones de
ulnerabilidad socioecondmica en coordinaciéon con el Departamento Social de la
Direccion de Desarrollo Comunitario. De esta forma se gestionaron la entrega de un
otal de 216 beneficios sociales en el afio y se ingresé un universo de 155 personas con

necesidad de la obtencién de su credencial de discapacidad.

Cajas de mercaderia 87

ales de gas 95

Pafales (paquetes) 13

Cajas de Aseo 10

Cajas Navidefias 11

216

Durante el mes de Febrero del 2022 se abri6 la postulacion de Ayudas Técnicas de
personas en situacion de discapacidad por parte del SENADIS, en esta ocasion la
cantidad de ayudas técnicas en la postulacion pueden ser maximo dos, la postulacion se
hace Online en la pagina del SENADIS, previa vista y descarga del catdlogo de todas|
las ayudas técnicas disponibles para la postulacién, donde los usuarios con receta
médica, definen cual es la que les interesa y es apropiada para su discapacidad, para el
caso de Macul y atreves del Programa de Discapacidad se postularon 16 personas,
dentro de las cuales habian diferentes necesidades técnicas.

DESARROLLO BIOSICO-SOCIAL Y APOYO EN ORIENTACION JURIDICO
SOCIAL.

En la linea de apoyo Psicosocial, gracias al trabajo conjunto que existe entre Ia
Municipalidad de Macul y la Universidad de Chile, se gestioné el acompafiamiento
Psico-social, a través del Subprograma creado el afio 2022, “Macul te Acompaiia” en
los cuales se atendio a 6 personas de la comuna, que recibieron contencién emocional,

de las cuales 5 fueron personas cuidadoras y 1 persona en situacion de discapacidad
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isica, por parte de estudiantes de la carrera de psicologia de la universidad de Chile.

En esta linea también se realizaron cuatro “Talleres de Autocuidado” a personas en
situacion de Discapacidad, dirigido especialmente a la Organizacion “Cuidando Con
mor”. Dichos talleres fueron realizados durante los meses de noviembre y diciembre.
Con respecto al subprograma “Protegiendo tus Derechos “que es un subprograma de
apoyo y orientacion juridica social a personas en situacion de discapacidad, cabe
mencionar que, para el periodo del afio 2022, se logré la atencion de 25 casos, entre
ellos se abordd temas patrimoniales, de acceso a pensiones y en derecho de familia. Los
cuales fueron derivados a la Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ). Como también
se particip6 en una audiencia en el Juzgado de Familia de Santiago.

especto de la Fundacion “Aprender en Movimiento”, que trabaja en la atencion de
infancia en situacion de Discapacidad severa y que su funcionamiento se encuentra en
dos salas en Espacio Macul, logr6 la atencion de 18 nifios/as residentes en nuestra

comuna.

PROMOCION COMUNITARIA Y DERECHOS DE LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD.

Cabe destacar también que durante el mes de junio 2022 se realizé una “Tallarinata”
para personas en situacion de discapacidad, para levantar un diagnostico participativo
de levantamiento de necesidades a nivel comunitario, todo esto con el fin de promover
concientizar los derechos y afianzar lazos de union entre las personas, dicho evento
se realiz6 en el Complejo Deportivo Ivan Zamorano de Macul.

ambién, gracias a la invitacion por parte del Parque Metropolitano de Santiago, se nos
extendié dos visitas programadas al parque Metropolitano para personas en situacion
de discapacidad y cuidadoras/es, las cuales consistieron en un recorrido guiado por el
pargue, con la culminacién de un almuerzo ofrecido por parte de ellos, estas visitas
ueron hechas en los meses de octubre y noviembre 2022.

Un hito de gran trascendencia para el Programa, es que se logré la conformacion de 5
organizaciones y con personalidad Juridica (PJ) de diferentes Organizaciones para
personas en situacion de Discapacidad, lo cual fue un logro exponencial para dar un
concreto apoyo a la comunidad de Macul, es en este sentido que destacaremos, las
diferentes Organizaciones:

1.- “Red de Apoyo a la Discapacidad” (RADIS): el cual realiza un apoyo integral a
personas en situacion de discapacidad, que abarca todos los &mbitos tanto familiar como

de sus Cuidadores, en el mes de octubre ellos obtienen su Personalidad Juridica.




B

2.- “Yo Puedo — Yo Hago” Organizacion de Emprendedores y Artesanos en situacion

de Discapacidad de Macul. Esta organizacidon surge por la necesidad de los
emprendedores y artesanos de poder capacitarse en emprendimiento y poder conseguir
un lugar fisico estable, donde poder trabajar y vender sus productos. Su personalidad
uridica fue obtenida en noviembre.

3.- “Cuidando Con Amor”, Cuidadores de personas Postradas con Discapacidad. Esta
organizacion principalmente son cuidadores de personas en situacién de discapacidad
postrados, su Personalidad Juridica fue obtenida en diciembre.

.- “Tea-Mamos”, Agrupacion que retne cuidadores y personas con Trastorno Autista.
Dicha agrupacién se preocupa del apoyo y orientacién, en terapias para los nifios que
on (TEA), principalmente con el apoyo de sus Cuidadores. Su Personalidad Juridica
ue obtenida en diciembre.

5.- También cabe destacar, que se logré conformar en noviembre, una mesa de trabajo
asociacion, con las diferentes Organizaciones de discapacidad de la comuna, la cual
se denomina “DISMA”, Discapacidad Macul. Dicha asociacion fue creada en

noviembre, aln no obtiene su personalidad juridica.

Formacion y desarrollo de habilidades.

Dentro del periodo del afio 2022, se realizaron diferentes actividades de formacion y
desarrollo de habilidades, las cuales algunas fueron Online y otras de caracter,
presencial, entre el periodo agosto — diciembre. Entre ellas:

Capacitacion Online con el SENADIS para ver programacion futura de trabajo
conjunto. Hay que destacar que esta propuesta de trabajo agrupa todas las oficinas del
programa de discapacidad dentro de los Municipios del Pais. Esto fue llevado a cabo el

mes de diciembre.

aller de Alfabetizacion Digital realizado por estudiantes en préctica del programa,
dicho taller se generd por la necesidad de capacitar a las personas con discapacidad en
el acceso digital dada las condiciones actuales de hoy ya que todo los trdmites para
personas en situacion de discapacidad, de alguna u otra forma son de forma Online o
se necesita saber usar las Plataformas Digitales, en este sentido se capacité en cuatro
sesiones del curso realizadas durante los meses de Noviembre y Diciembre en el
Complejo Deportivo lvan Zamorano.

ambién se realizé durante el mes de diciembre, dos capacitaciones a Funcionarias/os

de la Municipalidad. La primera en el contexto del Programa de Mejoramiento de la
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Gestidn, a la totalidad de las Direcciones de la Municipalidad y la segunda capacitacién

se realizo con el Departamento de Deportes.
Cabe destacar que durante el mes de Diciembre, la Organizacion “Yo Puedo — YQ
ago” de emprendedores y Artesanos, el Programa de Discapacidad apoyo y acompaiio
en una reunion con el Alcalde, donde se tomaron ciertos acuerdos, donde uno de ellos
ue la incorporacion del 10 % que las ferias Navidefias debian integrarse por personas
en situacion de Discapacidad, para lo cual las Ferias Navidefias 2022, se incorporaron
dentro del acuerdo un total de 12 Emprendedores y Artesanos en las Ferias Navidefias,

odos pertenecientes a la Organizacion “Yo Puedo — Yo Hago”.

Difusion DE FECHAS alusivas

El 5 de noviembre es el dia de los Cuidadores de personas en situacion de Discapacidad,

para esta oportunidad se gener6 con el departamento de Comunicaciones dos

Entrevistas a personas cuidadoras, donde dieron a conocer su vida diaria y lo que

significa ser cuidador para ellos, dichas notas fueron publicadas en la pagina de la

Municipalidad de Macul.

demés, como finalizacion del afio 2022 se realizaron dos eventos por parte de las

organizaciones de discapacidad en conjunto y coordinacion con el Programa de

Discapacidad, en el marco de la conmemoracion del dia internacional de las personas

en situacion de Discapacidad:

1) Desayuno de DISMA (Asociacidon que agrupa todas las Organizaciones de|
Discapacidad existentes en la comuna de Macul), con el Alcalde de nuestra

comuna.

2) Carnaval inclusivo en conjunto con el Departamento de Deportes y apoyado
con la Empresa NOT (con alimentacion), en el dia de la Discapacidad (3 de
diciembre), en el cual se realizaron actividades de deportivas, (juegos y artes
marciales), y presentacion de emprendimientos por parte de las personas en

situacion de Discapacidad.

13.7.3. PROGRAMA PUEBLOS INDIGENAS

El programa tiene como objetivo, impulsar acciones e iniciativas que fomenten la difusién y
rescate de la memoria de los Pueblos Originarios en Macul, con un enfoque de respeto a sus

derechos sociales.



m\

NO

METAS

LOGROS

1.

Vincular y articular al menos 02 redes internas de apoyo|
permanente a familias y asociaciones indigenas de la

comuna.

Generar 04 procesos anuales de asesoria, charlas y/o
apoyo en la postulacion de fondos concursables V|
beneficios locales o estatales a familias y asociaciones

indigenas de la comuna.

Coordinacion con Jefa del Departamento Social, paral
entrega de ayudas sociales a usuarios del Programa.
Coordinacion con Departamento de vivienda para
realizar derivaciones

Coordinacion con el Centro de Negocios SERCOTEC
Nufioa, el Departamento de Fomento productivo y el
Programa Pueblos Indigenas, fecha 12 de mayo, en
dependencias de la Municipalidad, para Capacitaciény
asesoria en Modelos de negocios con pertinencia
cultural (Centro de Negocios SERCOTEC), dirigida a
cultores y artesanos emprendedores de la comuna.
Coordinacion con jefa del Departamento Social, para

entrega de cajas Navidad 2022

En el marco de la solicitud de usuarios sobre los Fondos
Concursables CONADI, se realiza orientacion y
asesoria para la postulacion de este beneficio. También
se entregan requisitos, plazos, quiénes pueden postular,
que financia, etc. y se comparte informacion por
\WhatsApp, correos electrdnicos y de modo presencial,
sobre Bono para trabajadores culturales del Fosis, en
abril del 2022.

Capacitacién y Asesoria en Modelos de Negocios con
Pertinencia ~ Cultural  (Centro  de
SERCOTEC),

emprendedores de la comuna.

Negocios|
dirigida a cultores, artesanos V|
Esta jornada fue
coordinada con el Departamento de Fomento
Productivo y el Programa Pueblos Indigenas, se llevo a
cabo el viernes 10 de junio de 17:00 a 20:00 hrs, lugar
Uta del Centro Cultural y Cultural de los Pueblos
Indigenas de la Comuna, asistencia de la jornada 19
personas.

- Beca Indigena, ayuda en la postulacion, se entregal

orientacion e informacion del proceso.
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/Apoyar y/o desarrollar 04 talleres anuales, via presencial
o virtual, que promuevan la cultura indigena y sus raices

(lengua, gastronomia, artesania o musica indigena)

IApoyar y/o desarrollar acciones que visibilicen al menos
03 hitos relevantes para la cultura indigena (mes de la

lengua, wifiol tripant(, mujer indigena u otra relevante)

Realizacion del Taller de MUsica Andinay de Escultura
en Piedra a través de las gestiones del Departamento de
Cultura se logré la implementacion de dichos talleres
por medio del Departamento de Cultura.

Con fecha 30 de junio a las 11:00 horas, se realizé un
Nutram/ conversatorio, dirigido a usuarios del Cesfam
en tematica de cosmovision y cultura de los Pueblos
Indigenas con referente a PESPI de Cesfam Padre
Hurtado.

En el mes de junio, el Departamento de Fomento
Productivo y el Programa de Pueblos Indigenas,
realizan convocatoria a Cultores y Artesanos Indigenas
en Capacitacién y Asesoria en Modelos de Negocios
con Pertinencia Cultural (Centro de Negocios
SERCOTEC). Esta capacitacion se lleva a cabo, desde
el mes de junio al mes de diciembre, se realizan dos
mensuales, una de ellas es presencial y la otra es en

modalidad online, aplicacion Meet.

En el dia de los Patrimonios afio 2022.

El departamento de Cultura y el Programa Pueblos
Indigenas, coordinan actividad, para el dia de los
Patrimonios. Se realizé el domingo 29 de mayo, se
Ilevé a cabo un recorrido guiado a nuestros vecinos, por,
el Palacio Vasquez y los espacios de la Ruka y Uta del
Centro Ceremonial, ademas se contd con stand de los
cultores y artesanos de la comuna. El Programa Pueblos
Indigenas gestiono un bus, para el traslado de nuestros
\vecinos, desde el Palacio hacia el Centro Cultural vy,
Ceremonial de los Pueblos Indigenas.

En el mes de los Pueblos Indigenas, se llevaron a cabo
dos actividades en el marco del Wifiol Txipantu.

La primera actividad denominada “La Nueva Salida del
Sol”, se realiz6 en el Centro Cultural y Ceremonial de
los Pueblos Indigenas, fecha 23 de junio, asistieron mas

0 menos 70 personas aproximadamente.




Incentivar la participacion de cultores, cultoras,

artesanos y artesanas indigenas de la comuna que se

La segunda actividad, en el marco del afio nuevo
indigena, denominada “Wifiol Tripantu”, se realizo en
la explanada de la Municipalidad de Macul, ubicada en
Quilin, se efectud el dia 24 de junio. Este se llevé a
cabo en coordinacion con el Departamento de Fomento
Productivo y el Departamento de Cultura. Asistieron
mas 0 menos 80 personas.

El tercer hito relevante, es la conmemoracién del dia de
la mujer Indigena, se llevaron a cabo tres actividades.
- Conversatorio online fecha 5 de septiembre,
participaron dos dirigentes de los pueblos originarios,
una profesora cantautora mapuche de la comuna, 1a
Coordinadora del programa de la mujer y la
coordinadora del Programa Pueblos indigenas de la
comuna.

- El 8 de septiembre, el alcalde invita a mujeres de
pertenecientes de los pueblos originarios a recepcion

esta se llevé a cabo en el hall central del Palacio

\Vasquez la municipalidad de Macul.
- Nutxam (conversatorio) este se llevo a cabo en el
Centro Cultural y Ceremonial de los Pueblos

Originarios el dia sabado 10 de septiembre,
participaron mujeres pertenecientes a los pueblos
originarios, la coordinadora del programa de la mujery

dirigentes sociales.

Se han realizado reuniones en conjunto con el grupo de
cultores de los pueblos indigenas para orientacion y
acompafiamiento en la obtencién de la personalidad
juridica, las elecciones se llevaron a cabo el sdbado 11
de junio. Ademas de sostener una reunion, para
planificar actividades en donde puedan exponer

artesania, talleres, musica, etc.

El Departamento de Fomento Productivo y el
Programa de Pueblos Indigenas, realizan convocatoria

a Cultores y Artesanos Indigenas en Capacitacion y




retina al menos 04 veces en el afio, bajo el subprogramal

“cultivando raices y artesanias indigenas en Macul”

Generar una mesa de trabajo que se retina 04 veces en
forma anual con asociaciones Yy organizaciones
indigenas de la comuna que sea propositiva para el

trabajo entre la municipalidad e indigenas de la comuna.

IAsesoria en Modelos de Negocios con Pertinencial
Cultural (Centro de Negocios SERCOTEC). Esta
reunion se realizo el 10 de junio.

- Reunién se llevo a cabo con cultores y artesanos en el
Centro Cultural y Ceremonial de los Pueblos en la Uta,
el dia 28 de junio a las 18.00 hrs. Esta reunion fue de
coordinacion en cuanto a fechas de feria de cultores y
artesanos. Donde se realizaron varios requerimientos al
de

- Reunién de coordinacion y organizacion de feria

Programa Pueblos Indigenas.
costumbrista de los pueblos originarios, artesanos y

cultores de la comuna, en el mes de octubre.

En el afio 2022, se ejecutaron siete reuniones con las
organizaciones indigenas de la comuna, en el Centrg
Cultural y Ceremonial de los Pueblos Indigenas, estas
reuniones han sido para coordinacion de actividades e
informativas.
- Reunion N° 1, se efectud el 11 de mayo a las 18:00
hrs en la Ruka de Macul, temética a tratar presentacion
de la encargada del Programa Pueblos indigenas,
coordinacion del dia del Patrimonio y wifiol tripantu
comunal.
- Reunién N° 2, se realiz6 el 2 de junio a las 17:00 hrs,
en la Ruka de Macul, reunién de coordinacion de Wifiol
tripantu y propuesta de izamiento de las banderas de los
Pueblos.
- Reunién N° 3, fecha 9 de junio, se llevé a cabo en la
Ruka, ubicada en el Centro Cultural y Ceremonial, se
contoé con la participacion de autoridades de la comuna,
dirigentes de los pueblos originarios y dirigente de
artesanos y cultores de la comuna.
- Reunion N° 4 de coordinacion y organizacion en la
de
de

- Reunién N° 5, fue de coordinacién y organizacion de

"Conmemoracion dia Internacional

En

la Mujer

Indigena". el  mes agosto




Participar de 04 reuniones anuales con redes publicas,
privadas y organizaciones sociales culturales vy
ambientales, a fin de potenciar la visibilidad, ofertal
publica y local a personas y/o organizaciones indigenas
de la comuna.

feria costumbrista de los pueblos originarios, artesanos

y cultores de la comuna. Septiembre
- Reunion N° 6, se llevé a cabo el dia viernes 21 de
octubre de 16:00 a 19:30 hrs, esta fue de coordinacion
y organizacion de feria costumbrista y Ferid
Intercomunal de los Pueblos Originarios.

- Reunién N° 7, de coordinacion de Feria Intercomunal

de Arte y Cultura de los Pueblos Originarios.

Para el cumplimiento de esta meta, se realizaron
reuniones de presentacion e informativa con jefe de
Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago y encargado
de la Unidad de Desarrollo Oficina de Asuntos
Indigenas de Santiago. Esta se efectud el 19 de mayo,
modalidad online.

Reunion con Seremi de Desarrollo Social y Familia de|
la Region Metropolitana. Este fue un dialogo de
oficinas municipales de pueblos originarios en
conjunto con CONADI, se realizdé el 16 de junio,
modalidad online.

Participacion en clase magistral, modalidad onling
sobre cosmovision Mapuche, la convocatoria la realizé
la CONADI a todos los encargados/os de oficinas de
IAsuntos Indigenas. Esta se realizd el 14 de junio,
modalidad online.

Reuniones de presentacion y coordinacién con el
referente  PESPI CESFAM Padre Hurtado. Estas
reuniones de coordinacién se realizaron el 30 de mayo
y 16 de junio, en dependencias del CESFAM.

Reunion de presentacion e informativa con Encargadal
(S) Oficina de Asuntos Indigenas de Santiago, fecha 21
de septiembre, a las 15:00 hrs, modalidad online,

aplicacion Meet.
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Adicionalmente, se han obtenido los siguientes logros:

Respecto a la puesta en marcha del Programa, la primera tarea fue la vinculacion con
LOGROS AGREGADOS . oo L T
asociaciones indigenas y organizaciones de base que por su naturaleza daban visibilidad
a los Pueblos Indigenas en la comuna, esto generé entusiasmo en la creacion de una
alianza con la Municipalidad con una apuesta socioeducativa en el encuentro de
nuestras raices. Sin duda, el contexto de pandemia COVID-19 no solo retrasa estos
objetivos, sino ademas golpea fuertemente a las organizaciones y familias
pertenecientes a los pueblos originarios de la comuna, donde su fuente laboral se
ustenta basicamente a través de gastronomia, artesania y expresiones culturales, desde
la activacion territorial.

Lo anterior Ilevo al Programa a cambiar prioridades el afio 2022 trabajo fuertemente en
apoyo social de las familias indigenas de la comuna, primero, apoyando en la
postulacion de beneficios estatales como la Beca Indigena, postulacién a fondos
concursables (entre otros) como también, en la entrega de beneficios por parte de la
municipalidad con la entrega de vales de gas y Cajas de Mercaderia a aquellas familias
con mas necesidades.

El Programa cuenta con 266 personas inscritas (a diciembre de 2022) asimismo, con
una amplia base de datos con vecinos/as/es de la comuna que han participado de
actividades que se realizan a través del programa y que quieren seguir recibiendo
informacion, asimismo, se ha generado redes de apoyo con algunos y algunas dirigentes,
sociales con el mismo fin. Estos contactos fueron la principal fuente de difusion de las
actividades que se llevaron a cabo.

Ante la contingencia sanitaria, con la finalidad de cumplir con el objetivo central del

Programa que es impulsar acciones e iniciativas que fomenten la difusion y rescate de
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la memoria de los Pueblos Originarios en Macul, con un enfoque de respeto a sus

derechos sociales, se desarrollaron las siguientes lineas de trabajo:

Capacitacion y Asesoria en Modelos de Negocios con Pertinencia Cultural
Indigena.

El Centro de Negocios del Servicio de Cooperacion Técnica SERCOTEC, que opera en
las comunas de Nufioa y Macul, tiene una linea de emprendimientos indigenas. Motivo|
por el cual, el Departamento de Fomento Productivo y el Programa Pueblos Indigenas,
se retne con referente de SERCOTEC, Para que se realicen capacitaciones y Asesoria
en Modelos de Negocios con Pertinencia Cultural Indigena, dirigida a la agrupacién de
Artesanos y Cultores de los Pueblos Originarios de la comuna Macul y emprendedores
que pertenecen a los pueblos originarios de la comuna, esta capacitacion se llevé a cabo
en el Centro Ceremonial y Cultural de los Pueblos Originarios en La UTA, (casa
Aymara). Esta Capacitacion comenzé a fines de junio con la participacion de 15
participantes, culminando en el mes de noviembre, estas se llevaron a cabo en un
comienzo una vez al mes modalidad presencial, desde el mes de agosto se realizaron

dos clases al mes, una de ellas modalidad presencial y la otra en modalidad online.

rticulacion de Redes con Municipios e Intersector:

La Seremi de Desarrollo Social y familia de la Regi6n Metropolitana, invitd a referentes
municipales de Pueblos Originarios a participar de dialogo de oficinas municipales de
pueblos originarios en conjunto con CONADI, instancia que busca promover vy,
coordinar el trabajo en conjunto con las comunidades de la Regién Metropolitana. Estal
iniciativa se enmarca en el plan de politicas publicas impulsadas del Gobierno del
Presidente Gabriel Boric a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. La
primera reunion se realizé el dia jueves 16 de junio, via online, la segunda fecha fue el
26 de julio a las 15:00 horas de manera presencial en el Salén Benjamin Vicuiia
Mackenna, ubicado en Morandé 96, Piso 2. La tercera fecha fue 13 de septiembre, lugar,
centro Ceremonial, La Pintana, participaron la Seremi, Jefa (s) de oficina de CONADI,
ademas participaron 32 referentes de oficinas de Pueblos Originarios de la region
Metropolitana.

Ademas, se realizaron reuniones informativas con Jefe de asuntos Indigenas de
Santiago CONADI, estas fueron dos en modalidad online.

A través del trabajo intersectorial a nivel comunal, se realiz6 un operativo informativo,

Conversatorio de historia y cosmovision mapuche, dirigido a usuarias y usuarios de
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CESFAM Padre Hurtado, el 30 de junio desde las 11:00 a 12:30 hrs, con la asistencia

de unas 70 personas aproximadamente.

Finalmente, en el marco de la capacitacion del Departamento de Inclusion y Derechos,
Humanos, se realizé el médulo del Programa Pueblos Originarios, el dia jueves 24 de
noviembre en la sala Samuel Roman de la Municipalidad, participaron 24 funcionarios
municipales.

A través del trabajo de la Red de oficinas de Pueblos Originarios, levantada con las
oficinas de las comunas de San Joaquin, San Miguel y Macul. Se programé levantar
una Feria Intercomunal de Arte y Cultura de los Pueblos Originarios en cada comunal
con la participacion de los emprendedores pertenecientes a los pueblos originarios de
las tres comunas.

Feria Intercomunal de Arte y Cultura de los Pueblos Originarios. Se realizé los dias
abados en tres fechas, la primera fecha se realizé el dia sabado 19 de noviembre, en el
Castillo Municipal de la comuna de Macul, participaron 34 emprendedores con sus
emprendimientos de artesania, gastronomia con pertinencia cultural, danza y mdsica
en vivo, asistieron a la feria 300 vecinas y vecinos aproximadamente. La segunda fecha
en la comuna de San Joaquin, el sdbado 26 de noviembre en la explanada del Metro Bio
Bio, participaron 25 artesanos de las tres comunas, asistieron sobre 100 personas y la
ercera fecha en la comuna de San Miguel, se llevo a cabo en la plaza civica frente al
municipio, participaron 25 artesanos y asistieron a la actividad alrededor de 150
personas.

Consolidacién de la Mesa de Trabajo con organizaciones indigenas.

El afio 2022 se fortalecid el trabajo con la asociacion indigena Choyituyifi Warria Meu,
Centro Cultural Andino Machaq - Maray la agrupacion cultural de Artesanos y Cultores
Ancestrales de Macul a través de la consolidacion de una mesa de trabajo indigena,
reuniéndonos una vez a la vez con el que se coordinan el Plan de reactivacion cultural,
acciones de inversion y desarrollo del espacio fisico. Con respecto a las acciones de
inversion y desarrollo del espacio fisico, se generaron acciones al corto plazo como
pavimentar el ingreso y salida para mejorar el ingreso y salida del Centro Ceremonial y|
Cultural de los Pueblos Originarios de Macul, desarrollados por la DMAOS (segundo
semestre del 2022).

Con respecto a la reactivacion cultural para dar cumplimiento a un objetivo del
LADECO que tiene relacion con “Programa de Puesta de valor de lengua y cultura de
los Pueblos Originarios” se impulsaron iniciativas, entre las que se destacan, el

acompafiamiento en la conformacion de la primera agrupacién de Artesanos y cultores
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ancestrales de Macul, el dia sabado 11 de junio a las 11:00 hrs, en el centro Cultural y

ceremonial de los Pueblos Originarios.

Conmemoraciones y Ferias.

El Departamento de Inclusion Social y Derechos Humanos, en conjunto con el
Programa Pueblos Indigenas y el Departamento de Cultura, organizé el dia del
Patrimonio Cultural, denominado: Dia del Patrimonio Cultural”. El Centro cultural y|
Ceremonial de los Pueblos Originarios reabri6 sus puertas, para el dia del Patrimonio
cultural, el dia domingo 29 de mayo, hubo un bus de acercamiento entre el Palacio
asquez y el Centro Cultural y ceremonial de los Pueblos Originarios, se realiz6 un
recorrido guiado por el Kimelfe (Profesor), donde le hablaba de la cosmovision e
historia del Pueblo Mapuche, iniciando el recorrido en el espacio donde estéa ubicado el
Rewe, posteriormente, se les realiz6 un recorrido por la Ruka (casa mapuche) a
continuacion se realizé el ingreso por la Uta (casa Aymara), donde también se les habl6
a los visitantes de la historia y cosmovision del Pueblo Aymara. Ademas, este dia los
artesanos y cultores de los Pueblos Originarios de la comuna, se instalaron con stand
con distintas artesanias y alimentos con pertinencia cultural de los pueblos originarios.
Ese dia, el bus realiz6 méas o menos unas siete vueltas entre el palacio y el Centro
Cultural y ceremonial de los pueblos trasladando a unas 210 personas aproximadamente
otras 100 personas que llegaron en forma espontanea.

En el contexto del Mes de los Pueblos Originarios, se celebré “La nueva Salida del Sol”
e llevé a cabo, en el Centro Cultural y Ceremonial de los Pueblos Originarios de la
comuna, hora de inicio a las 10:30 hrs, del 23 de junio. Comenzando con una ceremonia
de rogativa originaria y se culminé con una degustacién de alimentos con pertinencia
cultural. Se conto con la participacion de autoridades de la comuna, funcionarios de
establecimientos educacionales, funcionarios de la municipalidad, funcionarios de
alud, vecinas, vecinos y la comunidad de los Pueblos Originarios de la comuna vy,
representantes de otras comunas. En esta actividad participaron unas 200 personas
aproximadamente.

demas, por primera vez, se celebr6 el Wetxipantu o wifiol txipantu en la explanadal
del Edificio Cardenal Raul Silva Henriquez. Esta actividad se realizé en coordinacion
con la Unidad de Fomento Productivo, el Departamento de Cultural, y la agrupacion
Pueblitos de Macul y el Programa Pueblos Indigenas. Se invitd a los asistentes &
participar de la ceremonia, se dio inicio a la actividad con una rogativa mapuche,
(Llellipun), después se saludé a los asistentes, ademas, se resalté la importancia que

iene esta fecha para los pueblos originarios, se cont6é con la asistencia de vecinas,
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ecinos y funcionarios municipales, aproximadamente asistieron unas 250 personas, al

inalizar se compartieron algunos alimentos con pertinencia cultural.

Se apoyo0 a la Expo Feria de artesanos y cultores ancestrales a beneficio, dia sdbado 30
de julio y la Feria Costumbrista de los Pueblos Originarios, el dia sabado 29 de octubre
en el Centro Cultural y Ceremonial de los Pueblos Originarios, participaron artesanos
cultores de los tres pueblos originarios con artesania, gastronomia, mdsica y danzas.
demas, se realizaron el Taller de elaboracién de jabén con hierbas, dirigida a vecinas
vecinos, y el Taller de Tallado en madera dirigida a vecinas y vecinos. Asistieron 600
ecinas y vecinos de la comuna, entre ambas actividades.

En el marco de la conmemoracion del dia internacional de la mujer indigena, se
desarrollaron las siguientes actividades:

Conversatorio online, invitadas mujeres emblematicas de la comuna (dirigentes de los
pueblos originarios), coordinadora encargada de la oficina de la mujer y vecing
profesora y cantautora mapuche, el conversatorio se realizo el dia lunes 5 de septiembre.
La Municipalidad de Macul, invitdé a mujeres emblematicas de la comuna a una
recepcion en el Hall Central del Castillo Municipal, el dia jueves 8 de septiembre, en
donde participaron 15 mujeres pertenecientes a los pueblos originarios y autoridades de
la comuna.

Finalmente, se realizé un conversatorio presencial denominado Trawun, el dia sabado
10 de septiembre en el Centro Cultural y Ceremonial de los Pueblos Originarios de 13
comuna, con la asistencia de mujeres los pueblos originarios, coordinadora del
Programa de la Mujer, dirigentas de la comuna, se finalizd con alimentos con
pertinencia cultural, asistieron a la actividad 30 personas.

Levantamiento de la Mesa con Cultores/as Indigenas de la Comuna.

Mesa que se levanta el Gltimo trimestre del afio, que apunta al cumplimiento de los
objetivos del PLADECO que se relaciona con dar visibilidad a cultores y cultoras
indigenas. Esta mesa relne a cultores, cultoras, artesanos y artesanas con pertinencia
indigena y a través del trabajo realizado, se conforma un colectivo llamado “Raices
ncestrales” con una fuerte apuesta socioeducativa para la comuna, centrado en
destacar la riqueza cultural y volver a nuestras las raices ancestrales a través de la
oralidad, la musica, las expresiones artisticas; una apuesta que va mas alla de la venta
de los productos e incluso el fortalecimiento de emprendedores, que fue el objetivo
inicial de la mesa y que se ha ido configurando a través del cumplimiento del Convenio
169 de la OIT que hace referencia a la consulta que se debe dar a los pueblos ante

cualquier intervencion o trabajo que se les involucre.
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Después de su primer hito lanzado en diciembre, la mesa de trabajo se encuentra
desarrollando un plan en conjunto para el 2021 con una Feria Itinerante que se
desarrollara en distintos espacios de la comuna, con alianzas que van desde metros,
universidades, y otros municipios.

tencién a Beneficiarios, cuadro de cobertura trimestral

Durante el 2022, el apoyo a usuarios/as/es del programa y sus familias, estuvo centrado
en la orientacion al respecto de consultas de subsidio de tierras, postulacién al subsidio
de arriendo, gestion en la obtencién de certificados de calidad indigena, informacion de
la Beca Indigena, se entregd informacién, orientacion, ademas de ayudantia en la

postulacion. Asimismo, se entregaron Vales de gas, cajas de mercaderias.

13.7.4. PROGRAMA DE DIVERSIDAD SEXUAL Y DISIDENCIAS SEXOGENERICAS

El programa tiene como objetivo, promover, proteger y promocionar los Derechos Humanos de
la poblacidn de personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, intersexuales, Queers, Asexuales y
Disidencias Sexogenéricas (LGBTIQA+ y Disidencias) y sus familias, de la comuna de Macul, con el
fin de mejorar su calidad de vida frente a las situaciones de discriminacidn, segregacion o
exclusién de derechos, cuando estos sean fundados por su orientacién sexual, identidad vy
expresion de género”.

LOGROS
1. |Realizar 1 reunién cada dos meses programatica con|Para el cumplimiento de la meta, se realizaron reuniones

organizaciones sociales y poblacién vecinal de lacon JJVV N° 17 Villa Bancaria Santa Elena; JJVV N° 04
comuna via streaming o presencial. Nueva Esperanza; Titanes Macul; TravesMacul vy
MaPadres LGBTIQA+ de Macul.

2. |Realizar 1 reunion mensual con intersector paraPara el cumplimiento de la meta, se realizaron reuniones
abordar tematicas LGBTIQA+ de la comuna de Maculicon la Direccion de Salud de la Corporacion Municipal
\via streaming o presencial. de Macul; OPD; Dpto Laboral OMIL; Programa
Migrantes; UCASI; Depto. de Cultura; Depto de
Vivienda; Programa OTEC; Depto de Estratificacion;
Depto Social; Direccién de Seguridad Humana;
Direccion de Comunicaciones; Direccion Juridica;
Centro de la Mujer; Programa Pueblos Indigenas;
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multisectoriales que aborden la temética de diversidad

Desarrollar reuniones con organizaciones

sexual.

Realizar acompafiamiento entrevistas|

y
motivacionales una vez cada dos meses a usuarios,
usuarias y usuaries del programa de diversidad sexual

para fomentar la asociatividad.

Ejecutar 2 campafias al afio de Promocion de Derechos
Humanos y Diversidad Sexual en redes sociales o via

publica (primer y segundo semestre).

Programa de Discapacidad; Cesfam Padre Hurtado y la

Direccion del Trabajo Metropolitano oriente.

Para el cumplimiento de la meta, se realizaron reuniones
con la Subsecretaria de Derechos Humanos; Gobierno
Regional Metropolitano; Delegacion  Presidencial
Metropolitana; COLMED; Servicio Local de Educacién
Plblica — SLEP Gabriela Mistral del Ministerio de
Educacion; Ministerio de Educacion; Organizando Trans
Diversidades (OTD);
SALUTA DIVERSA; FODIGEN; Observatorio de

y No

Fundacion Daniel Zamudio;

Participacion  Ciudadana Discriminacién;
Fundacién René Panoso; Escuela Amaranta Gomez;
Superintendencia de Educacién.

Ademds, se han realizado reuniones con las
Municipalidad de Nufioa, Rancagua, Puente Alto, Cerro
Navia, Santiago, Estacion Central, La Serena, San
Miguel, La Pintana y Quillota.

Finalmente se han desarrollado reuniones con IP Santo
Tomés y con la Universidad de Chile.

Este proceso se realiza permanentemente en las
intervenciones que se realizan con los usuaries del
programa de Diversidad Sexual y Disidencias|
Sexogenéricas. A la fecha se realiza acompafiamiento|
psicosocial a 134 familias de la comuna de Macul; a 1
familia de la comuna de MaipU; a 2 familias de la comuna
de Pefialolén; 1 familia de Estacién Central; 1 familia de|

San Joaquin; 1 Familia de Nufioa.

Entre las campafias que se han difundido, se encuentra el
Dia Internacional de la Visibilidad Trans (marzo 2022) y
ademas la ejecucion de la Escuela Arcoiris, que es un
espacio virtual mensual de Promocién de Derechos|
Humanos y Diversidad Sexual por las redes sociales del

municipio.
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11.

Realizar actividades en fechas conmemorativas de
visibilizacion de poblacion Lésbica, Gay, Bisexual,
Trans, Intersexual, Queers, Asexuales y Disidencias

Sexo genéricas.

Implementar 2 capacitaciones a funcionarios

municipales en tematicas Derechos Humanos,
Diversidad Sexual y Disidencias Sexo genéricas via

streaming o presencial.

Desarrollar 2 capacitaciones a dirigentes sociales sobre
sensibilizacion en tematicas de diversidad sexual Y|

derechos humanos via streaming o presencial.

Implementar 2 capacitaciones a estudiantes en

practicas del depto. de inclusién social sobre
diversidad sexual y derechos humanos via streaming o

presencial.

Realizacion de reuniones mensuales (01 al mes) con la
Coordinacion Nacional de la Red de Municipalidades
con Oficinas de Diversidad, Inclusion y No

Discriminacion.

Realizar 2 reuniones en el afio con organizaciones y/o
entidades publicas o privadas a nivel internacional
sobre tematicas LGBTIQA+ y Disidencias Sexo

genéricas

Entre las fechas conmemorativas difundidas en el mes de
marzo, se encuentra el Dia de la 0 discriminacién, Dia
conmemorativo del asesinato de Daniel Zamudio Veray|
Dia de la Visibilidad Trans; Dia

internacional contra la homo, bi, lesbo, inter, transfobia;

Internacional

Candlelight; Dia nacional de la visibilidad Lésbica; Dial
internacional de la Pansexualidad y Dia internacional del

Orgullo.

Se realiz6 capacitacion a funcionarios municipales de las
distintas direcciones de la municipalidad. 18 de agosto
abracemos la Diversidad y 24 de noviembre taller sobre|

inclusion y Diversidad.

En el mes de marzo, se realizé capacitacion con la
organizacion Titanes Macul. En el mes de junio se realizg|
socioeducacion a integrantes de organizaciones de|

adultos mayores en CIAM.

Para el cumplimiento de la meta, se desarrollé una
capacitacién a estudiantes de carrera de psicologia U de
Chile; estudiantes de carrera de Técnico en Trabajo
Social de IP Santo Tomas; estudiantes de Trabajo Social
de Universidad Humanismo Cristiano; estudiantes de
Trabajo Social de UNIACC; estudiantes de técnico en

trabajo social en ENAC.

Se han realizado 12 reuniones mensuales en lo que va del
afio, correspondientes a enero, febrero, marzo, abril,

mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,

noviembre y diciembre del 2022.

Se realizaron reuniones con Amanda Fléty Martinez de

UCLG Committee. Social Inclusion Participatory




ﬂiblica\zozz ﬁ'&q"

mas

Democracy and Human Rights y con Susana Chéavez,
Directora Ejecutiva de PROMSEX Perd.

Adicionalmente, se han obtenido los siguientes logros:

Finalizando el afio 2022, 150 familias de la comuna que son parte del Programa de

HOEIREE AAREErARIOS Diversidad Sexual y Disidencias Sexogenéricas del Departamento de Inclusion y

Derechos Humanos. Entre les usuaries hay desde primeras infancias, cuatro afios, hastal
personas mayores, 66 afios, desde personas que no han terminado su cuarto afio de
ensefianza media a profesionales, personas migrantes en calidad regular e irregular,
personas con ascendencia indigena, jefas y jefes de hogar, entre otros. Es un programa
diverso y plural. Es importante mencionar que, por medio de esta instancia municipal,
no solo se acoge a quienes son parte de las Diversidades Sexuales y las Disidencias
Sexogenéricas, también recibe a sus familias y seres queridos. El programa trabaja con

enfoques de Derechos Humanos, Transfeminista, interseccional y multidimensional.

ACCIONES RELEVANTES PROGRAMA DIVERSIDAD SEXUAL Y DISIDENCIAS
SEXOGENERICAS ANO 2022

1. Fortalecimiento al apoyo social, de insumos y acompafamiento psicosocial
Durante el afio 2021 se entregaron desde el programa de Diversidad Sexual 151
ayudas sociales directas, entre canastas de alimentos, vales de gas, planchas de zinc,
camarote, colchones, ropa de cama, leches y otros.

Adicionalmente se entregaron 600 horas de acompafiamiento psicosocial a vecinos,

ecinas y vecines de la comuna.

2. Firma de Convenio de Colaboracion con Fundacién Selenna

Por otro lado, con la necesidad de expandir las redes del programa y posicionar a la
comuna de Macul como una comuna que responde protegiendo los derechos de la
poblaciéon LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas, es que la Municipalidad de Macul
irma el convenio de colaboraciéon y apoyo con Fundacidon Selenna, importante
organizacion que trabaja en la visibilidad y proteccion de Derechos Humanos de
personas infanto-adolescentes Trans, donde la Municipalidad de Macul se transforma
en la primera municipalidad de Chile en firmar este tipo de escrito con dicha

organizacion, donde se compromete y vincula de manera inmediata en reconocer y




proteger los Derechos Humanos de las primeras infancias, infancias y adolescencias

rans de la comuna.

3. Se fortalecieron los subprogramas creados en el 2021:
- Juntes es mejor
- LoPositivoEsSaberloMacul
- Juntes es Mejor, Tu Hora Segura
- Voluntaries Diversos por Macul
- Transitando Juntes

- Escuela Arcoiris de Macul

Durante el 2022 se crearon nuevas ofertas programaticas dedicadas a las

necesidades de las vecinas, vecinos y vecines de Macul.

4, Se cred el subprograma “ATEPID MACUL” — Atencidon Temprana para la
Primera Infancia Diversa.

Este subprograma tiene como objetivo general, generar acciones preventivas Y|

asistenciales a infancias LGBTIQA+ y Disidencias entre 0 a 9 ainos, con el fin de
potenciar su desarrollo y bienestar para lograr su completa integracion en el medio
amiliar, escolar y social, asi como su autonomia personal a través de acciones|
individuales, grupales y comunitarias desde un enfoque interventivo

ransdisciplinario, interseccional, multidimensional y transaccional.

5. Se cre6 el subprograma “MAPADRES EN ACCION”.

Este subprograma tiene dos objetivos principales, en primer lugar, fomentar la
crianza respetuosa y la proteccion de la orientacion sexual, identidad y expresidn de
género de hijos, hijas e hijes, a través de acciones socioeducativas, formativas Y|
recreativas, dirigidas a madres, padres, adultos responsables y/o adultos
significativos, incentivando la proteccion de las familias en diversidad y las familias
con diversidad. Es en este ultimo apartado que como programa hemos querido|
diferenciar a las familias con las que trabajamos, dado que las intervenciones que se
realizan son diferenciadas, respetando la composicién familiar, por lo que estas se
focalizan en familias en diversidad, donde los adultos responsables son parte de la

poblacién LGBTIQA+ o Disidencias Sexogenéricas y las familias con diversidad, que
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son aquellas familias donde alguno de sus integrantes tanto como madre, padre,

hijos, hijas, hijes, otros, pertenece a la poblacidn LGBTIQA+ o Disidencias

Sexogenéricas.

Este subprograma tiene un segundo objetivo que responde a la necesidad de
incentivar la conformacidn de organizaciones sociales dentro de la comuna, por lo que
el objetivo es fomentar la asociatividad en madres, padres, adultos responsables y/o
adultos significativos para la correcta representacion en puntos de interés publico en
razén de la proteccion de los derechos humanos de nifios, nifias, nifies y adolescentes

de Macul.

6. Se creo el subprograma “EMPRENDAMOS JUNTES”

“Emprendamos Juntes” surge en razén de la necesidad de la precarizacion econémica
que vive la poblacion LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas, en especial la poblacidn
TRANS, teniendo como objetivo general el fomentar, apoyar y potenciar la iniciativa
emprendedora de personas LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas de Macul, con el
fin de generar instancias de cohesiodn, visibilizando el emprendimiento diverso y
disidente, junto con ello abrir las instancias para apoyar a personas LGBTIQA+ y
Disidencias en generar un trabajo independiente, que les permita obtener ingresos y

desarrollarse tanto en el dmbito personal como profesional.

Para poder cumplir con este objetivo, las alianzas son fundamentales, por lo que nos
hemos vinculado con el Programa de Fomento Productivo del Departamento Laboral
de la municipalidad, a su vez, nos vinculamos con la Universidad Central, para que nos
colaborard con estudiantes de la carrera de Psicologia Comunitaria, y es ahi que llega
a realizar su practica profesional Valeria Manzo, que en la actualidad es profesional

oluntaria de nuestro programa, a cargo de esta importante area.

7. Se creo el subprograma “MACUL SPORT/R”

El deporte como priactica recreativa y de procesos de liderazgos y compafierismo no
estd ausente en nuestra oferta. La poblacién LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas
se han visto estigmatizadas y discriminadas en las distintas disciplinas deportivas, por|
la cual hemos sido conscientes en crear oferta especifica para la poblacién con la que

trabajamos, de ahi nace Macul Sport/R, que tiene como objetivo desarrollar e




implementar actividades deportivas y fisico recreativas en la poblacion LGBTIQA+ y

Disidencias Sexogenéricas de todas las edades de Macul, promoviendo la buena

salud, la convivencia, el sano esparcimiento y la competencia positiva.

Gracias a este subprograma hemos sido parte del nacimiento de la organizacion socio
deportiva LGBTIQA+ y Disidente, TITANES MACUL, un club deportivo que practica

Rugby, focalizado en la poblacidn objetivo de nuestro programa.

8. Se cred el subprograma “Entre-telones Diversos y Disidentes”

La cultura, las artes, la danza y la musica son Unicos en los distintos grupos sociales
de nuestro pais y el mundo, por lo mismo la poblacion de las diversidades y
disidencias tienen sus propios artistas. Entre-telones diversidad y disidentes, tiene
como objetivo desarrollar instancias artisticas y culturales para las personas
LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas de Macul, promoviendo la danza, el teatro, la
musica, la pintura, la literatura, el cine, las artes pldsticas y la escultura. Aqui se
destacan disciplinas como el “Ballroom”, las “Kikis”, el “transformismo”, el canto y

composicién de artistas no binaries, entre otros.

9. Se creo el subprograma “MEMORIA MARIKA”

Como programa que tiene como base los Derechos Humanos, la memoria tiene un
papel fundamental en nuestro desarrollo, es por eso que hemos creado MEMORIA
MARIKA, donde su objetivo principal es visibilizar la violencia sociopolitica vivida por|
personas LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas de Macul, con el fin de recepcionar,
conversar, compilar, recuperar la memoria histérica y analizar todo el material
documental, testimonios orales y los que se obtengan por cualquier otro medio,
relativo a las violaciones a los derechos humanos ocurridos en la época de dictadura
militar y post dictadura a través de la realizacién de investigaciones, actividades
museisticas, pedagdgicas, entre otras que contribuyan a establecer y esclarecer las
causas de tales fendmenos, conocer la verdad, contribuir a no naturalizar la violencia

y evitar su repeticién en el futuro.




10. Se creo el subprograma “Refugiades y Migrantes”

La migracién ha sido un fendmeno que ha marcado la agenda publica en el Ultimo
tiempo, donde se han suscitado hechos de violacion a los derechos humanos de las
personas, en especial de la poblacién diversa y disidente, por esto surge este
subprograma que tiene como objetivo facilitar y orientar procesos de regularizaciéon
migratoria y acceso a beneficios sociales y solidarios a personas refugiadas vy
migrantes LGBTIQA+ y Disidencias Sexogenéricas en el marco de la proteccion de sus
Derechos Humanos, promoviendo a su vez la asociatividad y la participacién en el

medio.

11. lera Mesa Comunal de PREVENCION DEL SUICIDIO

El suicidio es un fendmeno transversal que hoy ha mantenido a nuestra sociedad con
una deuda histérica en su prevencidon y abordaje como tal, que cruza todo el ciclo
vital, todos los estratos sociales y todos los lugares, es por esto que como programa
de diversidad sexual y disidencias sexogenéricas quisimos aportar a la prevencién de
este fendmeno creando la mesa comunal de prevencion del suicidio, articulando con
una serie de actores comunales que aportan desde sus conocimientos y dareas
situadas a la prevencion. Esta mesa tiene como objetivo disminuir los riesgos
asociados a la ideacidn suicida, parasuicidio, intento suicida y el suicidio consumado
de personas de todo el ciclo vital (infanto-adolescente; adultez; y adultez mayor),
mediante intervenciones claves y eficaces de prevencion y atencidon de
comportamiento suicida en la comuna de Macul, a partir del enfoque de “vivir la vida”

de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

12. Asesore nacional en el drea Social, Infancia y Familia de la Red Nacional de
Municipalidades con Oficinas de Diversidad, Inclusién y No Discriminacion
— RED DIVERSA CHILE

La Municipalidad de Macul a través de su programa de Diversidad Sexual y Disidencias

Sexogenéricas, durante el afio 2021 se convirtié en referente nacional sobre temas
relativos a intervencidn en el drea psicosocial, sociojuridica y proteccional en materias
relativas a infancia y familia, por lo que el programa a requerimiento de la Red

Nacional de Municipalidades con Oficinas de Diversidad, Inclusion y No Discriminacion
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de Chile, durante el 2022, continua su labor de asesore en el area social, infancia y

amilia de esta misma red, colaborando y asesorando en estas materias a las mas de

60 municipalidades de Chile que son parte de la Red Diversa.

13. Fortalecimiento de la colaboracién académica

El programa de Diversidad Sexual y Disidencias Sexogenéricas en razén de los
diferentes requerimientos de las vecinas, vecinos y vecines de la Macul y la demanda
de estos, se ha visto en la obligacién de establecer estrategias de vinculaciéon con
instituciones académicas de la regidon, donde estas aportan con estudiantes en
practica de las carreras de Psicologia Clinica, Psicologia Comunitaria, Trabajo Social,
Servicio Social y Técnico en Trabajo Social, respondiente a esta imperiosa necesidad
las siguientes instituciones, Instituto Profesional Santo Tomads, Universidad de Chile,
Universidad Academia Humanismo Cristiano, Universal Central, Universidad UNIACC,
entre otras, que han entregado su confianza en nuestro programa vy facilitando el

acceso a estudiantes para realizar sus practicas profesionales en nuestra institucion.

14. Actividades de espacios seguros para poblacion LGBTIQA+ y Disidencias de
Macul

La pandemia del COVID-19 y sus consecuencias han sido lamentables en los miles de

amilia en la comuna de Macul, sin embargo, el programa de Diversidad Sexual durante

el afio 2022, realiz6 una serie de actividades que se vinculan con la socioeducacion

comunitaria, la visibilizacion de las problematicas de las diversidades sexuales de la

comuna y la apertura de espacios de didlogos y desenvolvimiento para aumentar de

manera positiva la salud mental de les usuaries del programa.

Se realizd un encuentro de madres, padres, adultos responsables y/o tutores de
infancias y adolescencias LGBTIQA+ y Disidentes, donde pudieron compartir con
acqueline Vera, madre de Daniel Zamudio, con el fin de establecer vinculos de apoyo

colaboracién entre pares.

Se realizé visibilizacion de las fechas conmemorativas para la poblacion diversa vy

disidente tales como la visibilidad Trans, Bisexual, No Binarie, el dia internacional de
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la lucha contra el SIDA, el dia contra el LGBTIQA+odio, el candlelight, donde se recordd

a las personas victimas del VIH, entre otras fechas de relevancia para la comunidad.

15. Acompafiamiento para cambio de nombre y sexo registral

Otro punto relevante, es que durante el afio 2022 el programa de Diversidad Sexual
realiz6 10 solicitudes de cambio de nombre y sexo registral a través del Registro Civil,
acompafando a las personas Trans en este importante acontecimiento en sus vidas,

dando cumplimiento asi lo que la Ley 21.120, establece.

16. Acompafiamiento para la judicializacion de casos de alta complejidad

Es importante mencionar también que el programa de Diversidad Sexual y Disidencias
Sexogenéricas a acompainado a usuaries del programa en acciones juridicas por casos
de Discriminacion a través de derivaciones a la Corporacién de Asistencia Judicial para

la representacion juridica correspondiente.

su vez se iniciaron tres solicitudes de medidas de proteccion en Tribunales de

Familia, todas las causas terminaron de manera favorable para las victimas.

Finalmente, el programa ha iniciado demandas en los tribunales de familia de la
region, acompafiando a adolescentes Trans y sus familias en poder obtener su cédula
de identidad y la modificacion de su partida de nacimiento de acuerdo a lo establecido

en la Ley N°21.120.

17. Fortalecimiento del trabajo intersectorial

Por otro lado, sabemos y comprendemos que la Salud Bioldgica y Mental juegan un
papel fundamental en el proceso de mejoria de calidad de vida de las personas, es por|
esto qué se realizd un trabajo de fortalecimiento en red con el area de Inclusién del
Departamento de Salud de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de Macul y|
con COSAM de la comuna para asi reducir las brechas de acceso al derecho de la salud

de las personas LGBTQIA+ y Disidencias Sexogenéricas de la comuna.

Durante el afio 2022, el programa fue parte de la modificacion de propuesta de

protocolo de atencidn a personas LGBTIQA+ de la Confederacién Nacional de
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Profesionales Universitarios de los Servicios de Salud — FENPRUSS, entregando|

importantes aportes a la inclusion de la poblacion diversa y disidente.

El programa durante el 2022 estuvo presente en diferentes actividades de la sociedad
civil vinculadas a la visibilizacion de las victimas de la discriminacion por orientacion

sexual, identidad y expresidn de género en Chile.

Estuvimos presentes en la inauguracion y actividades de oficinas de diversidad en el
erritorio nacional tanto de manera presencial como remota, exponiendo nuestro
rabajo, siendo ejemplos a nivel nacional. Esto nos llevd a estar presente en las
comunas de Puente Alto, Nufioa, Villa Alemana, Puerto Montt, lquique, Quillota, San

Bernardo, Cerro Navia, Rancagua, San Miguel, Valparaiso y La Cruz.

Como es trabajo multisectorial es relevante para dar cumplimiento a las metas del
programa, es que participamos en sesiones convocadas por el Gobierno Regional
Metropolitano en mesas de diversidad y disidencias. Como también con la Asociaciéon
Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas —
ONU Chile

lo anterior participamos de importantes conversaciones con autoridades de
gobierno para visibilizar nuestro trabajo y la importancia de la vinculacidn con el
gobierno central, tales como: Subsecretaria de Derechos Humanos, Subsecretaria de
la Nifiez, Programa Nacional de VIH, Observatorio de Participacidon Ciudadana y No|

Discriminacién, Ministerio de Educacidn, Superintendencia de Educacién, PRODEMU,

Por otro lado, la proteccion y el resguardo de la seguridad de les usuaries del programa
de Diversidad Sexual también es un factor que se trabajé durante el afio 2022, donde
se mantuvo coordinacion con el Departamento de Seguridad Humana de la
Municipalidad de Macul para resguardar y proteger a quienes hayan sido victimas de

discriminacién en la comuna.

Por otro lado, entiendo la importancia de intervencién en los distintos niveles de ciclo
ital, es que se fortalecid el trabajo con OPD de Macul donde se visibilizé la necesidad

de que los nifios, nifias, niflez y adolescentes de la comuna que son parte de la




comunidad LGBTIQA+ y disidencias y sus familias vivieran en un espacio seguro y sin

discriminacion, donde se realizaron charlas socioeducativas a la comunidad con NNA
para hablar sobre la No discriminacion.

dicionalmente el programa de Diversidad Sexual comenzé a realizar un trabajo con el
Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral y Superintendencia de Educacion
para promover y proteger el acceso a la educacion de nifios, nifias y adolescentes
LGBTIQA+ y Disidencias en el sistema educacional. Sumando a este trabajo es la
realizacion de capacitacion y socioeducacion a todos los establecimientos
educacionales publico, incluyendo jardines infantiles de la comuna, siendo un total

aproximado de 500 personas capacitadas en la materia

Cobertura anual del Departamento de Inclusidn y Derechos Humanos a través de sus
Programas en el afio 2022.

UNIDAD COBERTURA TRIMESTRAL POR UNIDAD VECINAL 2022
VECINAL [ E JF M| A [M] J JIA]s]o[N]D
No° 1 20 71 2 16 |12} 25 23 37| 18 36 6 11
N 2 30 27 18 26 | 9 | 29 20 32| 36 23 26 20
N 3 12 14 14 22 | 17 | 20 23 33| 36 43 25 25
N° 4 o 32| 4 7 | 2| 28 21 26| 19 15 26/ 33
N° 5 23 210 120 20 [ 12 | 20 23 371 62 220 29 20
N° 6 19 21 16 27 | 7 | 40 39 43 56 56| 57 61
N 7 13 6 2 13 ] 9 | 15 150 26| 29 29 34 17
N° 8 250 120 8 23 | 2 | 19 24/ 32 § 18 23 21
N° 9 260 11 6 6 | 6 | 37 300 33 35 33 9 20
N° 10 180 18 4/ 14 | 0 | 13 18 19| 31 28 26 29
N° 11 271 211 4 28 | 6 | 12 26/ 19| 21 20 28 40
N° 12 250 25 4 12 | 8 | 14 11] 18] 100 42 27] 39
N° 13 171 17 6 30 | 7 | 37 34 26 40 34 24 18
N° 14 320 177 § 27 | 3 | 46 20 28] 25 34 25 17
N° 15 210 220 100 23 | 4 | 13 271 22| 43 300 26 22
N° 16 4 70 100 1 | 5 | 14 120 6 23 13 3 o9
No 17 19 11] o 12 | 3 7 71 100 17] 11 271 24
N° 18 188 18 2/ 23 | 8 | 30 19 26| 34 19 22/ 15
N° 19 400 24 8 5 | 3 | 13 gl 18 220 29 9 22
N° 20 19 5 2 4 | 1] 10 2l 8 171 § 21 3
TOTAL 416| 336 1400 339 124] 437] 4200 499] 582 536] 473 466




Cuenta (delicakzozz

13.8. DEPARTAMENTO SOCIAL
OBJETIVO GENERAL

El Departamento Social tiene como objetivo principal el “Promover el desarrollo social,
colaborando con los sectores de la poblacion de la Comuna de Macul, que, por carecer de
recursos considerados indispensables, no logran por sus propios medios satisfacer sus
necesidades basicas, focalizando las politicas sociales de la Red Social de Gobierno, potenciando
la obtencién de Subsidios Sociales y beneficios de los Programas de Asistencia Social de la

Comuna”.

Cabe sefialar que el afio 2022, que por tercer aino consecutivo nuestro pais se ha visto afectado
en todos los ambitos del quehacer nacional a causa de crisis sanitaria por Pandemia COVID19, la
comuna de Macul, en este contexto, también ha debido asumir una nueva realidad, ahoray en el
futuro la cesantia a nivel pais se acrecentd por lo que los niveles de pobreza afectaron también

nuestra comuna.

AREAS, SECCIONES O PROGRAMAS Y/O LINEAMIENTOS DE TRABAJO

Mantener un registro actualizado de los recursos sociales institucionales, tanto estatales como
privados, que existen a disposicidn de los habitantes de la comuna para atender sus necesidades

sociales y especificas.

Prestar servicios de atencidn social integral a los sectores mas pobres de la comuna, manteniendo

un registro actualizado de estos servicios y atenciones.

Extender los informes sociales que se requieran al Municipio en materias de competencia de la

Direccion.

Facilitar el acceso de los habitantes de la comuna a los programas nacionales y regionales de
vivienda como, asimismo, el disefio, ejecucién y evaluacién de los programas municipales de

vivienda y habitat, dirigidos especialmente a los sectores mas pobres.

Contribuir a la solucidén de las dificultades personales y familiares de aquellos que, por carecer de
recursos econdmicos estimados como indispensables, se encuentren en estado de indigencia o

necesidad manifiesta, atendiendo las emergencias sociales de los habitantes de la comuna.



Administrar los beneficios de la red social de Gobierno que dicen relacion con el subsidio Unico
familiar y las pensiones asistenciales, y todo otro que se cree.

Ejercer la inspeccidn técnica de los contratos y convenios que suscriba el municipio en materias

de competencia, cuando se le encomiende.

Para su competencia, el Departamento Social, ejecuta sus actividades a través de las siguientes

areas de trabajo:

- Unidad de Asistencia Social

- Unidad Subsidios (Subsidio Unico Familiar, Subsidio Maternal, Subsidio Discapacidad
Mental y Subsidio Agua Potable)

- Programa Familia Seguridades y Oportunidades (Ex IEF)

13.8.1. PROGRAMA MACUL TE APOYA
OBJETIVO GENERAL

Impulsar acciones orientadas a que el municipio cumpla con asegurar la participacién de los
grupos prioritarios a través de planes de accién pertinentes al contexto local. Asimismo, velar por

el pleno ejercicio de sus derechos, mediante la implementacién de politicas sociales.
OBIETIVOS ESPECIFICOS

1) Protegery promover los derechos de los grupos prioritarios, principalmente de los que estan
socialmente excluidos o cuyos derechos han sido vulnerados.

2) Fomentar la inclusién y participacidon social de los grupos prioritarios, reconociendo la
identidad territorial como parte importante del tejido social.

3) Desarrollar acciones que promuevan y fortalezcan los

factores protectores y disminuyan los riesgos en sectores priorizados por la politica comunal de

prevencidn de consumo de alcohol y drogas.

4) Implementar acciones de participacién orientadas al desarrollo de politicas locales en las

distintas dreas de accion (Mujeres, Infancia y juventudes).

LINEA DE ACCION 1. SALUD
2. VESTUARIO
3. ALIMENTACION
4. EDUCACION
5. HABITABILIDAD
6. SERVICIO FUNERARIO/ SEPULTACION
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10.

CONSUMOS BASICOS

VIVIENDA

SITUACIONES SOCIALES NO PREVISTAS
EMERGENCIA

PERIODO DE EJECUCION
BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO INICIAL (MUNICIPAL)
FUENTE FINANCIAMIENTO

11.000

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

$400.000.000.-
MUNICIPAL

No

METAS

LOGROS

Linea tiene como objetivo contribuir en la
recuperacion y/o rehabilitacion de la salud fisica y/o
mental de los vecinos de la comuna que se encuentran
en una situacion indigencia o necesidad manifiesta,
que no le permita costear gastos de salud, que le

ayuden a mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Linea de accion destinada a apoyar a las familias mas
vulnerables de la comuna de Macul con prendas de
vestir y/o pafiales desechables de adulto, que por su
condicidn de indigencia o por necesidades manifiestas
no pueden cubrir,

principalmente pacientes

postrados.

Linea de accidn que brinda apoyo en alimentos y leche
a grupos a familias, personas y adultos mayores que se
encuentren en situacion socioecondémica precaria que|
les mantenga en estado de necesidad manifiesta y/o
de vulnerabilidad social, que no les permita cubrin

necesidades de subsistencia basica de alimentacidn.

Este Proyecto permitid beneficiar adecuadamente la
cobertura demandada por parte de la comunidad,
logrando beneficiar de acuerdo a evaluacidn social a
personas con diferentes patologias incluyendo
patologias catastroficas, cuyos tratamientos son de un
elevado costo, asimismo permitié financiar parte de
ayudas técnicas para personas con discapacidad,
adquisiciones de alimento suplementario,
medicamentos, silla de ruedas, bastones, examenes
médicos. Radioldgicos, tratamientos dentales, lentes

pticos etc.

Programa que logré mejorar la calidad de vida de las|
personas, a través del apoyo en pafiales desechables vy
de vestuario de invierno a personas en situacién de
pobreza que no cuentan con recursos para cubrir esta

necesidad y protegerse de las inclemencias del tiempo.

La realizacion permitio apoyar a familias pertenecientes
a la comuna que, por presentar una precaria situacidn
econdmica, no cuentan con recursos propios para
satisfacer una de las necesidades basicas de subsistencia
del ser humano. Por otra parte, logré beneficiar con
alimentacion complementaria a un nimero importante
de adultos mayores en situacién de vulnerabilidad social
que son controlados en los Centros de Salud de atencidn

primaria de la comuna.




Linea de accion que permitid apoyar con aporte
econdmico de $25.000 con la entrega de Gift Card a
cada alumno, hijo de familias vulnerables de la
comuna con el fin de adquirir calzados, vestuario, y/o
Utiles escolares. Asi como colaborar en el pago de

arancel parcial o total a alumnos de la comuna en

estado de indigencia o de necesidad manifiesta.

Asimismo, y por instancia de nuestro Alcalde Don
Gonzalo Montoya Riquelme, y la aprobacién del
Honorable CONCEJO Municipal se beneficio a 230
alumnos de Ensefianza Superior con Beca de

Ensefianza Superior “Profesor Carlos Herrera
Ferrada”, consistente en un aporte econdmico de $

100.000.

Linea de accion que logré mejorar las condiciones de
las familias que presentan estado de indigencia o
necesidades manifiestas en el ambito de |la
habitabilidad, es decir, viviendas en condiciones
precarias que, careciendo de enseres suficientes para
asegurar su normal desarrollo familiar, y personas que
carezcan de enseres suficientes para asegurar un

normal desarrollo familiar.

Linea de accién que permite beneficiar a las familias
de la comuna de Macul que se encuentren en situacion
de pobreza o indigencia que no les permita enfrentar,
gastos generados por el fallecimiento de un integrante

de la familia, con recursos propios.

Otorgar apoyo para el pago de servicios basicos de

agua potable, energia eléctrica, a familias en situacion

La realizacion permitié apoyar a estudiantes de la
comuna que, por presentar una precaria situacién
econdmica, no cuentan con recursos propios para
satisfacer una de las necesidades basicas de subsistencia
del ser humano. La entrega de mochila, calzado y set de
Utiles escolares, significa un alivio para los padres el

poder brindar estos articulos a sus hijos.

Habitabilidad presenta un alto impacto en Ia
comunidad, dado que logra mejorar la calidad de vida de
aquellos grupos familiares mds vulnerables de la

comuna, entregandoles camas y/o camarotes

completos. Ademas, contempla la entrega de
materiales de construccion (planchas de vulcanita,
ecoplac para forro, planchas de zinc, palos, etc) que

permitan mejorar las viviendas.

Esta linea durante al afio 2021 permitié efectuar,
prestaciones para el pago de servicios funerarios y/o
derechos de sepultacién, y traslado de deudos, para

familias que atraviesan esta situacion.
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de vulnerabilidad social de la comuna que se
encuentran en calidad de deudores con suministro

suspendido o en riesgo de suspender.

Facilitar la adquisicién de viviendas de piezas y/o
mediaguas a las familias en situacidn de indigencia o
necesidades manifiestas de la comuna de Macul, que
no cuenten con solucion habitacional, que presenten
hacinamiento y que no cuenten con los recursos
econdmicos ni condiciones necesarias para obtener|
una solucion a corto plazo, a través de los Programas

Habitacionales existentes.

Contribuir a que las familias o vecinos de la comuna
que se encuentren en estado de indigencia o
necesidad manifiesta puedan superar una situacion
social no prevista, causada por una crisis, que por
medio de esta asistencia especifica otorgue una
solucidn a su problema en el corto plazo.

IApoyar en forma urgente a personas de la comuna que
se encuentren en estado de necesidad manifiesta

producto de una situacién imprevista y/o fortuita, a

causa de incendio, situaciones climaticas, etc.

Durante este periodo se logrd apoyar a familias, con el
pago total o parcial de las cuentas en mora que

presentaban.

Se logrd elevar la calidad de vida en forma directa e
indirectamente de grupos familiares que viven en
calidad de allegados, que carecen de un lugar digno

donde vivir.

Este programa logrd apoyar a aquellas personas que
presentaban problemas de las mas variadas necesidades

sociales.

Durante el afio 2022 se beneficid a grupos familiares,
quienes atravesaron situaciones de incendios u otras
emergencias en la comuna, resultando damnificados

con pérdida total o parcial de sus enseres y/o vivienda.

13.8.2. PROGRAMAS EXTERNO

13.8.2.1. PROGRAMA: ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Y SOCIOLABORAL DEL PROGRAMA
FAMILIAS DEL SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

LINEA DE ACCION

PERIODO DE EJECUCION

BENEFICIARIOS

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

495 PERSONAS
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FINANCIAMIENTO EXTERNO $103.591.200.-
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL $30.171.420.-
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO - MUNICIPAL

Este Programa de Acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral, se implementé durante el afio
2022, mediante Convenio de transferencia de Recursos suscrito con FOSIS, orientado a contribuir
a que las personas y familias superen su situacidon de pobreza extrema de manera sostenible,
mejorando su nivel de bienestar y calidad de vida, a través del desarrollo de capacidades, sus
potencialidades y recursos disponibles, tanto personales como de sus comunidades, ademas del
Acompafiamiento orientado a que las/os usuarias/os del Subsistema que sean derivados por el
Programa EJE (Programa que invita y evalla el ingreso de las familias al programa) y que se
encuentren en edad y condiciones de trabajar, no se encuentren estudiando o, en caso de estarlo,
gue sus estudios sean compatibles con la participacién en el Programa, mejoren sus condiciones

de empleabilidad y participacidon laboral.
OBJETIVOS GENERAL DEL PROGRAMA
AREA PSICOSOCIAL

“Promover el desarrollo de las habilidades y capacidades necesarias que permitan a las familias
su inclusién social y desenvolvimiento auténomo, de manera de contribuir al logro de los

objetivos del Plan de Intervencion definido en el Programa EJE”.
AREA SOCIOLABORAL

“Mejorar la capacidad de las personas para generar ingresos de forma auténoma, el

I"

mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad y participacion en el ambito labora

N° METAS LOGROS

e Implementar el apoyo psicosocial yj* Sehadado coberturaen un 100% del total de familias
sociolaboral, segun corresponda, en el asignadas por FOSIS (Ministerio de Desarrollo Social)
domicilio a familias de la Comuna o en forma para el 2022, cubriendo ademas a las familias activas
remota, de acuerdo a las orientaciones gue comenzaron afos anteriores, sumando un

universo total de mas de 600 familias.
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conceptuales, metodoldgicas y operativas,]* Se ha trabajado con el 100% de las familias

puestas a disposicidn por el FOSIS. contactadas de forma presencial o remota,
. - . , eliminando por el momento las sesiones grupales y/o
e Trabajar con familias asignadas, a través de P grup v/

. L . talleres, de acuerdo a instrucciones de FOSIS, dado
sesiones de trabajo individuales, familiares,

o . ue para este item no existid presupuesto en el
grupales y/o  comunitarias, pudiendo que p P P

- , Convenio.
especializarse en alguna de ellas, segun lo

requiera la jefatura de la Unidad del* Se han gestionado beneficios otorgados por el FOSIS,
Intervencion en conjunto con FOSIS. en lo relativo a cobro de bonos solidarios, obtencién

. de cédulas de identidad, entre otros.
e Desarrollar los contenidos de ambos

acompanamientos con las familias asignadas,/* Se han implementado via telemdtica Talleres de
cuando corresponda segun el Plan de Capacitacion de los Programas:

Int i6n de cada familia.
ntervencion de cada tamilia “Apoyo Tu Plan Laboral” (25).

- “Yo Emprendo Semilla” (65).

- “Yo Emprendo Semilla 22 Nivel (avanzado)”
(17).

- -“PRODEMU" .

Respecto de Talleres Promocionales y de Vinculacién con entidades y Redes locales y Regionales
existentes, éstos no pudieron ejecutarse durante el afio 2022, de acuerdo a la normativa instruida
por FOSIS. No obstante, aquello, se realizaron atenciones virtuales, a todas las familias usuarias
que lo requirieron (Orientaciones, derivaciones y coordinaciones en: Subsidio Habitacional,
entrega de medicamentos en CESFAM, horas médicas en la red local de salud, en los programas

de odontolégicos, entre otros)
13.8.2.2. PROGRAMA: HABITABILIDAD CONVOCATORIAS 2021 y 2022
Total Familias intervenidas Convocatoria 2021 : 8 Familias.

Total Familias Convocatoria 2022 : 5 Familias.

LINEA DE ACCION

PERIODO DE EJECUCION 2021-2022

BENEFICIARIAS CONVOCATORIA 2021 8 FAMILIAS
CONVOCATORIA 2022 5 FAMILIAS
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PRESUPUESTO INICIAL (MIDESO) $26.792.000.-
HABITABILIDAD 2021 $21.700.000.-
HABITABILIDAD 2022

FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO

El Programa tiene por objetivo mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias mas
vulnerables de la comuna, desarrolla su ejecucidn de manera integral, considerando pardmetros
tanto de las viviendas, como del entorno, categorizados por caracteristicas fisicas y psicosociales.
Se encuentra financiado por el ministerio de Desarrollo Social con supervision SEREMI y las

normas técnicas para la ejecucion constructiva y social son guiadas por FOSIS.

La intervencidon se desarrolla mediante soluciones constructivas, de saneamiento de servicios
basicos y de equipamiento para la vivienda, cada tipo de intervencién acompafiada por asesorias
familiares y grupales.

Para comenzar la ejecucion, se deben sumar las familias desde los “Programas de origen”
(Vinculos, Familias SSOO y Abriendo Caminos), los cuales segln porcentaje deberan enviar
listados de familias a diagnosticar, segun criterios ya informados a los equipos. Posteriormente,
en terreno se deben realizar los debidos procesos de diagndstico, para posteriormente presentar

una Propuesta de Intervencidn que abarca aspectos constructivos y habitos saludables.

El Plan de Intervencién Comunal debe ser validado por la contraparte SEREMI y apoyo técnico de
FOSIS. Posterior a eso, se puede iniciar la licitaciéon de obras menores para las viviendas a

intervenir, dando pie a la ejecucién constructiva y social.

N° METAS LOGROS




Generar trabajo socioeducativo y entrega

beneficios constructivos y de equipamiento a

Solidario.

de
8

familias pertenecientes al Sistema de proteccidon Chile

la mejoria en la calidad de vida de las familias|
intervenidas, generando espacios mds seguros y de
calidad para su entorno habitado mas proximo, junto a
esto, laintegracion de habitos saludables y conductas no

riesgosas para la vivienda.

Ya que el plazo de ejecucidn no es de enero a diciembre,
durante el afio 2021 se comenz6 a ejecutar parte de la
convocatoria 2021, ya que en el mes de octubre de 2021
se celebro el convenio de transferencia de recursos para
su inicio, debiendo finalizar en marzo de 2023 con
prérroga en su convenio; la convocatoria cuenta con la
participacion final de 8 familias, las cuales terminaran
intervenidas con una totalidad de 34 soluciones
constructivas y de equipamiento y 19 asesorias

familiares.

Se deben sumar a esto las familias que son

diagnosticadas, pero no priorizadas en la convocatoria,
esto debido a viabilidad técnica y/o financiera. En la

convocatoria 2021 fueron 4 familias no priorizadas.

En paralelo al trabajo realizado con las familias de la

convocatoria 2021, se celebré el Convenio de

Transferencia de Recursos con Fecha 11 de octubre de

2022, destinado a implementar el Programa

Habitabilidad Convocatoria 2022, con la participacidn

final de 5 familias.

13.8.3. SUBSIDIOS

Subsidios: Subsidio Unico Familiar, Subsidio Maternal, Subsidio a la Madre, Subsidio por

Discapacidad Mental y Subsidio Agua Potable.




LINEA DE ACCION

PERIODO DE EJECUCION ENERO A DICIEMBRE DE 2022
BENEFICIARIOS 4581
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO

La seccién de subsidios monetarios depende directamente del Departamento Social, su objetivo
fundamental es administrar los programas SUF, SAP, SUM y subsidios monetarios del subsistema
de proteccién Social; Seguridades y Oportunidades u otro que lo reemplace de la red social de
gobierno, procurando una creciente focalizacién de estos beneficios en los sectores de mayor

necesidad y una atencién integral a los potenciales beneficiarios.

AMBITO LOGROS

ATENCION 1) Informa y orienta a los sectores potencialmente beneficiarios sobre los
requisitos para acceder a estos beneficios.

2)  Proporciona atencidn integral a los beneficiarios de estos

3)  Tramita la postulacién y asignacion de los diferentes subsidios a los potenciales
beneficiarios.

4)  Administra y evalta los movimientos de los subsidios.

5) Lleva registro actualizado de las atenciones y prestaciones entregadas por esta
seccion.

6) Confecciona estadisticas mensuales, trimestrales y anuales de las atenciones y
prestaciones realizadas por esta seccidn

7)  Mantiene coordinacién permanente con los organismos publicos y privados que
requieran los programas de esta seccion.

8) Prepara informes a los organismos publicos correspondientes sobre los
programas sociales a su cargo.

9) Disefia, implementa y evalla sistemas de creciente focalizacion de los beneficios
de sectores de mayor pobreza.

10) Prepara informes de gestién mensuales y anuales de la seccidn.
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11) Mantiene coordinacion permanente con la Unidad de estratificacion Social, para

una oportuna informacion de la Ficha de Proteccién Social en la tramitacion de

los beneficios

Subsidio Unico Familiar
Macul Enero 2022 a Diciembre 2022
Mes Cantidad

ENERO 291

FEBRERO 242

MARZO 166

ABRIL 336

MAYO 210

JUNIO 297

JULIO 226

AGOSTO 254

SEPTIEMBRE 308

OCTUBRE 146

NOVIEMBRE 225

DICIEMBRE 206

TOTAL 2907

Subsidio Agua Potable Tradicional Subsidio Agua Potable Chile Solidario
Enero 2022 a Diciembre 2022 Enero 2022 a Dicie mbre 2022

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
ENERO 136 ENERO 0
FEBRERO 92 FEBRERO 0
MARZO 101 MARZO 0
ABRIL 102 ABRIL 6
MAYO 104 MAYO 8
JUNIO 109 JUNIO 11
JULIO 90 JULIO 4
AGOSTO 86 AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 172 SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE 153 OCTUBRE 5
NOVIEMBRE 296 NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 164 DICIEMBRE 0
Total 1605 Total 60




SUBSIDIO DE DISCAPACIDAD MENTAL 2021
Mes Cantidad
JUNIO 1
JULIO 2
OCTUBRE 6
TOTAL 9

EL DEPARTAMENTO SOCIAL ADEMAS DE LO SENALADO COLABORA EN FORMA PERMANENTE
CON LA TRAMITACION DE:

Programa Beneficiarios

Beca Presidente de la Republica 41
Beca Indigena 58
Elaboracion de Informes Sociales para Tribunales de Familia 208

Elaboracion de Informes Sociales para Cantén de

. 29
Reclutamiento
Elaboracion de Informes Sociales para Establecimientos
Educacionales: Municipales y Subvencionados. 559
Universidades, Institutos Profesionales y de Formacion
Técnica
Fiesta de Navidad 2022 {entrega caja de alimentos y vale 1000
de gas 15 kilos
Atenciones de Emergencia {incendio, desalojo, lluvias, 1
etc.)
Préstamo de camiodn para traslado de enseres, mediaguas y -
otros
Exencidon de Aseo Domicilio afio 2022 224
Exencidn pago de basura a viviendas afectas al pago de 18

contribucién




13.9. DEPARTAMENTO DEPORTES Y RECREACION

OBIJETIVO

Desarrollar, fomentar el Deporte y la Actividad Fisica de los habitantes de la comuna de Macul
con nuevos espacios, con énfasis en la participacidn social y en los logros deportivos, como
resultados de procesos estudiados y ejecutados de manera programada y sistematica, con mejor

infraestructura deportiva y una potente gestion deportiva comunal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS 2022

e Desarrollar un plan de capacitaciéon deportiva comunal.

e Desarrollar un plan para que todos los vecinos tengan acceso a los espacios gratuitos
donde puedan realizar deporte y actividad fisica.

e Vincular el sistema deportivo comunal con la Estructura Social de Macul.

e Desarrollar la participacién comunal en el deporte escolar e Implementar un plan de
capacitacién deportiva comunal.

e Establecer apoyo a los Deportistas Destacados de la Comuna de Macul.
BENEFICIARIOS
Adultos, Adultos Mayores, Jévenes, Menores de edad, Mujeres y Hombres de la comuna.
LINEAS DE ACCION DE DESARROLLO

e Actividad Fisica y Deporte de Formacidn.

e Actividad Fisica y Deporte de Participacién Social.
e Recurso Humano.

¢ Infraestructura y Espacios Deportivos.

e Promocion y Difusion.
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION

El Departamento de Deportes tiene como una de sus funciones tener canales de informacién con
la comunidad de manera permanente, facilitando la integracién de los vecinos y sus
organizaciones en las variadas actividades deportivas y recreativas que se desarrollan por el
equipo del Departamento de Deportes, asi como también, la administracion de recintos
deportivos bajo la administracion Municipal, ademds del desarrollo e implementacion de
actividades fisicas para toda la comunidad incorporando a los nifios, jovenes, adultos y adultos

mayores a través de programas y proyectos municipales y/o externos.



ALCANCE RESPECTO AL TRABAJO DESARROLLADO PERIODO 2022

El trabajo desarrollado el 2022 fue netamente presencial, en donde se destacan principalmente
los talleres recreativos y deportivos desarrollados en las distintas unidades vecinales y los eventos
deportivos realizados en el gimnasio municipal. El alcance obtenido a partir de las actividades
deportivas mencionadas anteriormente es de alrededor de 8.230 personas aproximadamente
(2.230 por talleres y 6.000 por eventos deportivos).

CANCHAS Y MULTICANCHAS SEGUN UNIDAD VECINAL

- MULTICANCHAS

- CANCHAS DE PASTO SINTETICO
m MULTICANCHAS DE COLEGIOS MUNICIPALES
| ] MULTICANCHAS PRIVADAS
- CANCHAS DE FUTBOL MUNICIPALES
|

CANCHAS DE FUTBOL PRIVADAS

Fuente: Secretaria de Planificacién, . Municipalidad de Macul

Se contabilizan alrededor de 60 areas deportivas de distintos tipos, canchas de futbol, pistas de
patinaje, Multicancha para voleibol y basquetbol, las cuales son principalmente privadas y de

caracter municipal.

La comuna cuenta con 1 Cancha y 37 Multicancha administracién municipal, 2 canchas

pertenecientes al instituto Nacional de Deportes y administrada por la municipalidad.
PROGRAMA Y PROYECTOS MUNICIPALES

El Deporte en su expresion formativa y recreativa constituye lo central de la labor en esta area
por parte de la Municipalidad de Macul, Para esto se cuenta con recursos municipales. Para su
ejecucidon los proyectos contemplan la contratacidén via prestacidon de servicios de personal
Profesional, Técnico y Monitores capacitados para cumplir labores especificas en cada uno de
ellos.
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Durante el afio 2022 se desarrollaron varios proyectos deportivos con recursos municipales,

abarcando gran parte de las unidades vecinales, sectores de la comuna y rango etario.

ADMINISTRACION DE RECINTOS

Teatro gimnasio municipal — Complejo Violeta Parra

Se utilizd para actividades, en la cual se desarrollaron los siguientes talleres:

ACTIVIDADES RECINTO DIAS HORARIO

ACFISICO PARA LA SALUD ADULTO MAYOR CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL h -1 03:00a 10:00
BAILE ENTRETEMID O CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-H-W lg:00a 15:00
BAILE ENTRETEMID O CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-H-W 10:00a 11:00
BAILES LATIMNOS SALA PACIFICO (GIMMNASIO M UNICIPAL) W 10:00 a8 11:00
BAILES LATIMOS SALA PACIFICO (GIMNASIO MUNICIPAL) L-X 08:30a 05:30
BASQUETBOLINFAMTIL CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-X le:00a 17:00
BASQUETBOLINFAMTIL CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-X 17:00 A 18:00
BADMIMTOM CAMCHA GIMMNASIO MUNICIPAL ] 10:00a 11:00
BOOTCAMP FUNCIOMAL CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-t -1 20:00 a 21:00
BOOTCAMP FUNCIOMAL CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL Mo-1-% (10:00a 11:00
Fx CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL h -1 13:00a 20:00
Fx BOX CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL L-X 13:00a 20:00
KARATE IMFAMTIL SALA 2 (GIMNASIO MUNICIPAL) L-X le:00a 17:00
KARATE IMFAMTIL SALA 2 (GIMNASIO MUNICIPAL) L-X 17:00a 18:00
KARATE INFANTIL SALA 2 (GIMMNASIO MUNICIPAL) L-¥ la:00 a8 19:00
Tal CHI SALA PACIFICO (GIMNASIO MUNICIPAL) m -] 03:00a 11:00
YOGA SAaLA PACIFICO h -1 lg:00a 15:00
YOGA GIMMNASIO M UNICIPAL L-H-W 11:00a 12:00
¥YOGA A MAYOR Sala 2 (GIMMNASIO MUNICIPAL) -1 11:15a 1213,
BALLET INFAMTIL SALA PACIFICO (GIMNASIO MUNICIPAL) Ho-W le:00 A 17:00
DANZA TNFAMTIL SALA PACIFICO (GIMNASIO MUNICIPAL) Ho-W 17:00 A 18:00
LUCHA OLIMIPICA INFANMTIL SALA 1 (GIMNASIO MUNICIPAL) Ho-W l6:30 A 18:30
PREDEPORTIVO DE WOLEIBOL CAMCHA GIM MASIO MUNICIPAL M- l6:45a 18:00
AERCBIKE SALA L GIMMNASIO M UMNICIPAL L-X 03:00a 10:00
AERCBIKE SALA L GIMMNASIO M UMNICIPAL L-X 10:00a 11:00
AEROBIKE SALA L GIMMNASIO MURNICIPAL Lal 19:00a 20:00
AERCBIKE SALA L GIMMNASIO M UMNICIPAL Lal 20:00 a 21:00
ESCUELADE FUTBOL COMPLEJO WIOLETA PARRA m -] lg:00a 15:00
ESCUELADE FUTBOL COMPLEJO WIOLETA PARRA m -] 13:00a 20:00
YOGA COMPLEIO WVIOLETA PARRA, M- 09:00 8 10:00




13.10. DEPARTAMENTO DE CULTURA

OBIJETIVOS

- Promover, fortalecer y difundir la cultura a través de la organizacién y produccion de eventos
en las diferentes areas y disciplinas como el cine, las artes escénicas, la danza y la musica.

- Fortalecer y difundir la cultura a través de la organizacion y el trabajo con las organizaciones
territoriales y agrupaciones culturales de la comuna por medio de cdpsulas, reuniones y
publicaciones en plataformas virtuales.

- Creacién de una agenda cultural que promueva y ponga en valor el patrimonio artistico de la

comuna.
FUNCIONES

- Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y apoyo en sus iniciativas culturales y
artisticas.

- Desarrollar y gestar iniciativas socio culturales y artisticas que fortalezcan la participacion
ciudadana local

- Disefiar una programacion cultural con eventos y actividades culturales relevantes y
significativas, en diferentes sectores de la comuna

- Activar redes de artistas y agrupaciones culturales locales

- Mantener canales de informacidon permanentes y adecuados con la comunidad, que faciliten
la participacion de los/las vecinos/as y sus organizaciones en las diversas actividades

culturales desarrolladas por el Departamento de Cultura
PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Departamento de Cultura cuenta con un robusto Programa de Gestidn Cultural, el cual abarca
diferentes lineas en su qué hacer y direcciones segln los lineamientos de la Administracion y la

Direccidon de Desarrollo Comunitario.

Para la ejecucion del Programa y de los proyectos internos se contempla la contratacion via
prestacidon de servicios de personal Profesional y monitores/as capacitados/as para cumplir

labores culturales y especificas en cada una de las areas predefinidas.

Dentro del Programa de Gestion Cultural, tenemos 3 lineas de accién: Gestién territorial y
comunitaria; Gestidon de proyectos e iniciativas internas; y Area técnica y producciéon. Cada una
de estas areas, atienden a diversas necesidades y responden a diferentes objetivos, que van en

coherencia al Plan y Programa del Departamento de Cultura, y a su vez, de cada una de las metas



y funciones del mismo. Pese a lo anterior, estos campos de accidon dialogan entre si para efecto

de sus planificaciones, resultados y cumplimiento de metas.

Las comunidades dentro de este afio 2022 han reaccionado favorablemente a las diversas
propuestas socioculturales y artisticas, tanto en la participacidn y desarrollo de iniciativas internas
del Departamento y de Actividades Municipales, como también en la demanda de servicios y

actividades comunitarias, a las cuales se les brinda apoyo logistico y técnico.

Por otra parte, la reactivacién de los espacios culturales a partir de las indicaciones sanitarias
debido a la pandemia Covid-19 a nivel pais, fue de permanentes modificaciones sin permitir
mayores planificaciones. Pese a lo anterior, a mediados de afio 2022 cuando se amplian
flexibilidades en aforos de espacio abierto y cerrado, permitié mayores posibilidades para llevar

a cabo actividades.

Dentro de los proyectos relevantes podemos destacar la reapertura de talleres artistico culturales
distribuidos por diversos sectores de la comuna, con una muy buena recepcidn y participacion,
evidenciado en el cierre proceso de cada taller culminando con una muestra con alrededor de
150 asistentes y 80 personas participantes de cada taller, entre NNA; personas mayores; jévenes
y adultos.

Asimismo, los equipos técnicos y administrativos responden a la diversidad de las amplias
demandas, en las multiples areas de las artes y de las iniciativas comunitarias llevando a cabo una

cantidad de aproximadamente 350 a 400 gestiones durante el afio 2022.

Durante el afio 2022 el Departamento de Cultura ejecuta el Programa: “GESTION CULTURAL”. El
siguiente cuadro responde al universo aproximado de beneficiarios y al monto asignado para su

financiamiento:

DEPARTAMENTO DE CULTURA
LINEAS DE ACCION NOMBERE DEL FECHA DE EIE:EELEI!g::IOS FINANCIAMIENTO FUENTE DE
PROYECTO EJECUCION FINANCIAMIENTO
INDIRECTOS
g(;gx:\ﬁ:ﬁ\n(ffOCNuELSTgSfbiSAgOEYO GESTION CULTURAL ENERO A 4.500 $170.500.000 PUBLICO:
DICIEMBRE 2022 ‘ R MUNICIPAL
INICIATIVAS COMUNITARIAS

LOGROS DEL PROGRAMA:

El programa de Gestién Cultural cuenta con tres lineas de accién principales: 1. Formativa:

talleres, capacitaciones, conversatorios, workshop y asesorias; 2. Extensiéon y produccidn:
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mas

actividades culturales, conciertos, obras de teatro, muestras, ferias, etc.; 3. Apoyo servicios

comunitarios: técnicos, logisticos y artisticos.
Alguno de los logros que se destacan:

- Asociatividad con las comunidades artisticas y culturales de la comuna.

- Itinerancias de verano, Escuela de Teatro Macul.

- Exhibicién y conversatorio del documental BESTIA, en el espacio publico

- Propuesta, disefio y acompafiamiento de la Red de bibliotecas comunitarias

- Redes de artesanos/as, cultores/as y oficios de la comuna.

- Realizacién de 19 talleres artisticos y culturales dentro de la comuna

- Intervenciones esquinazos de cueca durante el mes de septiembre, las ferias libres de la
comuna.

- Apoyo a centros culturales en la realizacidon de sus actividades, asesorias de proyectos
concursables, procesos administrativos y subvenciones.

- Desarrollo de nuevas metodologias y planes de accidn en torno a los objetivos del
programay proyectos

- Redes y participacién a nivel institucional de actividades y jornadas del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio y de ACHM.

- Logistica y respuesta a las demandas de las 0.0.C.C

MAPA DE INICIATIVAS Y APOYOS SOCIOCULTURALES Y ARTISTICOS

m‘ Demanda
® Muydlto

Alta

& Media

Baja
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A i
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE CULTURA
. p ASISTENTES
AREA TIPO DE ACTWIDAD DISCIPLIN & ARTISTICA LUGAR uy
ESTIMADOS
ESCLELA DE TEATRO CON SALA SAMUEL ROMAN . 15
TALLERES DE M AQUILLAIE
TALLER DECANTO SALA SAMUEL ROMAM & 20
BALLROOMS SALA SAMUEL ROMAN & 10
FOR AT VA Ta4LLERES % W ORK SHOP DE D ANZA & &0
TALLER DEIMTRODUCCION & LA SALA SALILIEL ROMAN . 11
M USICATEORIA Y SOLFED
3 TALLERES DECANTO ALA SALA SAMUEL ROMAN . a0
SEMANA
M ASTER CLASS DE CANTO SALA SAMUEL ROMAN & 25
1 TALLER DE OROUESTA SaLA SAMUEL ROMAN & 10
1 LIMICIPAL OMAC
1 TALLER DEWIOLIN AL OTEC & 20
1 TALLER DEVIOLA a4 OTEC & 20
1 TALLER FLALITA TRAVER SA SAMUEL ROM AN & 10
1 TALLER DE CLARINETE SaLA11 & 4
1 TALLER DE SAXOFON saLs 11 & 4
4 TALLERES DE GUITARRA EN LOS | SANTA CAROLINA-VILLAMACUL- - . .
TERRITORIOS SAMUEL ROMAN SEDE 23 EMERD
2 TALLERES DEFOLCLOR Coipue2611 11 a0
1 TALLER DAMNZAINFANTIL SaLA SAMUEL ROMAN & 40
1 TALLER LITERATURA 4L OTEC & 15
1 TALLER LEMGU & DE SEFlAS saLa OTEC & 10
1 TALLER MUOSICAARNDIMA RUIK & 10 12
1 TALLER DAMZAP OLIMESICA ESPACIO MACUIL 5 15
1 TALLER DE ESCULTURA EM ESPALID MACLIL < .
PIEDRA
2 TALLERES DEPINTURA SAMUEL ROM &N & 35
CAPACITACIONES, ASESORIA ALICAF, PARA OFICINA DEPARTAMENTO DE
ENCUENTROS, CHARLAS, FINANCIAMIENTOS PUBLICDS [ 1 © & 13
ASESORIAS FESTIAL FOLCLORICO
?;ﬁiﬂﬁ::&??“nﬁm OFICINA DEPARTAMENTO DE . c0
CULTURA
ORGAMIZACI0NES
L AELABORACION DE PROVECTOS | OFICINA DEPARTAMENTO DE : 20
CULTURA
CULTURALES
ASESORIA JURIDIC &4 OFICINA DEPARTAMENTO DE . 10
ESCUADRON M ATERIALIZADO CULTURA
D ARTESANOS Y LULToRES | CFICIVA DEPARTAMENTO DE ‘ 2
CULTURA
AMCESTRALES
ASESORIA AL CENTRO CULTURAL | OFICINA DEPARTAMENTO DE . 15
UMDERGROUMD -ROCK FEST CULTURA
N410 MUSEOACIELG MplERTo | CFICIVA DEPARTAMENTO DE ‘ a0
) CULTURA
I LA
MO MTAIES v 4 PRESEMTACIONES DE CASTILLO URIZAR - &R AN DA
PRESENTACIONES TEATROY  |ITINERAMCIA DE LA ESCUELADE | LABARCA- COMPLEID VAN & 800

MUSICALES

TEATRO DE MACUL, REY SIMBA

ZAMORAND- PLAZS JUAN REMZ




FUNCIOMNALES

[
\ 13
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE CULTURA
. ; ASISTENTES
AREA TIPO DE ACTIVIDAD DISCIPLINA ARTISTICA LUGAR uv
ESTIMADOS
2 PRESEMTACIONES DE
GIMMASIO MUNICIPAL & 400
JESUCRISTO SUPERSTAR
SAMUEL ROMARN PALACIO
& TEATRO DE BOLSILLO ) 3 200
WASQUEZ
EXTENSION Y PRODUCCIOM TRC;:ETJW?CTONES DARNEAY Clets WALMAPU OBRA EXPLANAD AQUILIN & 250
CARMAAL OMN M AIAPOR CHILE Q
FOLCLOR
Dl & DEL PATRIMONID, UCAF PALACIOWASQUEZ 3 a0
D& MUNDIAL DEL FOLCLORE EXPLANAD ACIUILIMN 3 150
WES DE LA CHILEMIDAD EN BeEL AQUILIN ‘ 200
RAACUL
D14 DEL CUEQUERD EXPLANAD ACIUILIMN 3 200
3 INTERVEMCIOMES DE TANGO & |HOGAR EL ATARDECER- CASA.DE 13-
CasADEREPOSO DE PERSOMNAS | REPOSO BERMARD ITA PAZ -CASA 4 100
WAYORES DE REPOSC LUE JUDITH 3
GALAPOLINESI G2, GIMMASIO MUNICIPAL & 120
WONTAIES Y .
. 1ER.FESTIV2L DE BLUES S0AMACUL Cf LOS PLATANDS 2 1000
PRESENTACI OMNES MUSICa
CASTILLO URIZ2R
3 PRESEMTACIOM DE L& CHILE Y — L 2a0
BIGBAND
JAIME EYZ24G UIRRE
PAPABLUES PALACIO WVASCOUEZ 2 150
LACHILE BIGBAND, INICIOMES | AQUILIN ‘ 100
ADULTO MAYOR
COMNCIERTO DOCTO DE CAMARA,
GIMMASIO MUNICIPAL & 400
DE CHILE
OTRAS CELEBRACI ONES ¥ Dl & DEL PATRIMONID, WS TAS .
PALACIDVASQUEZ 2 700
ACTIMDADES GLIADAS
CELEBRACI ON DE A0 MUEVD
EXPLANAD ACQUILIN 3 a0
WAPUCHE
CELEBRACION DIADE LADANES, | GIMMASIO MURNIICIPAL & &0
CELEBRACION DIADEL LIBRO RICLICURA 16 100
15 FERIAS DIVERSASIEMATICAS | DENTRO DE LA COMUNA as0
OTROS CORTOMETRAJE BESTIA PLAZA ARLEI A a 150
APCYO SERMCIOS 25 BINGOS ORGANZAD0S POR
BINGOS COMUMNA, - &00
COMUMTARIOS LACOMUNIDAD
APCYO ALASG IMICIATIVAS
TERRITORIALES Y 300 ACTMDADES COMUMNA, - 1500




CULTUR A

MNEGRAS

[ ]
| N i
REGISTRO DETALLADO DE TODAS LAS AREAS DEL PROGRAMA Y SERVICIOS
SERVICIOS PRESTADOS ARO 2022
ENERO
a ASISTEN OA
FECHA ACTIVID AD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LU GAR uvy
ESTIMAD A
APOYO AFECTADCS POR PARLAMTES PEAVY LAS
VIERMNES OF 23 DE ENERO APOYO T |CONSTELACIONESA |12 100
INCENDIO 23 WX -3 WIC-
4329
VIERMNES O7F BINGOSTAJULIA JOSELIN RANIMAN  |APOYO BINGO COMPLETO  |SANTA JULIA 2124 4 40
SABADC 08 BINGO TOUR TOUR POBLACIONAL |APOYO AUDIO-MESAS- VILLA NUEVA 3 o
POBLACIOMNAL BINGO-505ILAS QUILIN
) AGRUPACION ALDIO COMPLETO-
SABADO O8 FERIA ARIGATO ARIGATO CULTURA TOLDCS-40-51LLAS- |CDWVIOLETA PARRA |12 400
TELAS
LUNES 10 EMCUENTRO CORDINADIDECO | APOYO ALDIOSIMPLE 2- VILLA STA, 1 0
COMNSTITUYEMTE Il CR OF OM 05 CARCLINA
. EMCUENTRO ALUDIOSIMPLE 2-
IWMIERCOLES 12 CORDIMA DIDECO  |APOYO VILLA JLEYZAGUIRRE | 5 5
COMSTITUYEMTE Il CR OF OM OS
VIERMNES 14 LANZAMIENTO LIBRO ClLAM APOYO ALUDIOACCES ORIOS | CIAM 13 70
LLAMAR ADAS
. BINGO TOUR ALDIO-MESAS- VILLA CUNBRES
SABADC 15 TOUR POBLACIONAL |APOYO 16 &0
POBLACIONAL BINGO-505ILAS ANDIMNAS
TEATROEM TU BARRIO |ESCUELA TEATRO LOOSILLAS MES A5- PARCUE CASTILLO
VIERMNES 21 ) CULTURA TODCOS-TELAS-LUZ 1 200
[REY SIMBA | CULTURA URIZAR
CANARIMN
TEATROEN TU BARRIO |ESCUELA TEATRO LOOSILLAS MES A5-
SABADC 22 i CULTURA TODOS-TELAS-LUZ  |ESPACIO MACUL 5 B0
[REY SIMBA ) CULTURA
CANMARIMN
60 SILLAS-2
. AMNIVERS ARID 23 DE PARLANTES-7
SABADO 22 LV, Z23DE EMERO APOYO PLAZA 23 DE EMERO |12 150
EMERD Wl CROFOM OS5 -
TOLDO
LUNES 24 CAMPEONATO ESPACIO MACUL APOYO AUDIOSIMPLE- ES PACIO MACUL =] 11
FUTBOLITO INFANTIL TECWICO
WMARTES 25 CAMPECNATL ESPACIO MACUL APOYO AUDIOSMPLE- ES PACIO MACUL 5 120
FUTBOLITO INFANTIL TECWICO
I ERCOLES 26 CAMPECNATL ESPACIO WACUL APOYO AUDIOSIMPLE- ES PACIO MACUL 5 180
FUTBOLITO INFANTIL TECWICO
SEGURIDAD
LUNES 24 CIERRE DE PROYECTOS PRES TAMO 5 MES AS ClA M 13 20
PUBLICA HUMAMNA
PRESTAMOS DE 1 TOP-2 PARLAMTES-
MIERCOLES 26 ASESORIA URBANA |PRESTANMO 2MICROFOMNOS-1 UMNIDAD VECINALLE| 18 40
EQUIPAMIENTO
TELOMN
PRESTAMOS DE 1 TOP-2 PARLAMTES-
JUEVES 27 ASES ORIA URBANA |PRESTAMO 2MICROFOMNOS-1 UMIDAD VECINALLE| 18 30
EQUIPAMIENTO
TELCON
30 5ILLAS- 1
JUEVES 27 REUMION CON VECINCS |DIDECO-CULTURA  [ARPOYO PARLAMTES-1 R.DE ARAYA 4179 3 0
WICROFOMO
ACTIVIDAD CREATIVA SOLICITA FURGON |DEPENDEMCIAS
VIERMES 28 DIDECO OPD TRAS LADO 20 G
DIDECO OPD COMN CHOFER DMADS
INICIATIVA DPTO, LOOSILLAS -4 MESAS
DOMINGOD 30 (ENCUENTRO DE BLUES CULTURA 4 TOLD C5-TELAS PALACIO VASQUEZ 2 1000




e
7% lt l.
A i
FEBRERO
" ASISTENCIA
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR uv
ESTIMADA
AMPLIFICACION-
MARTE 04 PARQUE DE AGUA ESPACIO MACUL APOYO ESPACIO MACUL 5 100
MUSICA INFANTIL
MIERCOLES AMPLIFICACION-
PARQUE DE AGUA ESPACIO MACUL APOYO ESPACIO MACUL 5 120
05 MUSICA INFANTIL
MARZOD
P ASISTENCIA
FECHA ACTIVID AD ORGANIZACION APO YD SERYICIO LUGAR uy ESTIMADA
SABADO 05 ACTIVIDAD DIDECO CULTURA 3TOLDOS WILLA CAUPOLICAN |15 30
TERRITOROIAL UV 15
MIERCOLES FINI CAMPEONATO ESPACIO MACUL CULTURA 100 SILLAS-AUDIO- ESPACIO MACLL 5 70
os ] FICROFONO
JUEYES 10 MINI CAMPEONATO ESPACIO MACUL CULTURA 100 SILLAS-AUDIO- ESPACIO MACUL 5 a0
I8 PMICROFO NG
YIERMES 11 MINI CAMPEONATO ESPACIO MACUL CULTURA 100 SILLAS-AUDIO- ESPACIO MACUL 5 100
I 5 MICROFOND
MIERCOLES FERIA DE ESPACIO MACUL CULTURA ':II:ZIF;E)SSAi-L:IL;IO ESPACIO MACUL 5 a0
ng EMPRENDEDORAS
BASICO
FERIA DE 15 MESAS-15
JUEYES 10 EMPRENDED O RAS ESPACIO MACUL CULTURA TOLDOE-AUDI0O ESPACIO MACUL 5 50
BASICO
FERIA DE 15 MESAS-15
WIERMES 11 EMPRENDED O RAS ESPACIO MACUL CULTURA TOLDOS-AUDIO ESPACIO MACUL 5 &0
BASICO
SABADO 12 ACTIVIDAD KIMUN KIMUM MEWEN CULTURA 6 MESAS-15 SILLAS PLAZA JUAN PINTO 15 120
MEW EN DL RAN
SABADO 12 FMUJERES EMN MACUL CENTROC DE L& CULTURA 6 TOLDOS-200 FROMNTIS PALACIO 5 700
COMNDERECHOS FMUJER SILLAS WASQUES
SABADD 12 VELADADEBOXEQ ABATAM CULTURA 25 SILLAS GIMNACIO ] 70
ABATAM FAUMNICIPAL
LUNES 14 AUDICION TALLER DE CULTURA- CULTURA AUDIO MEDIO- SALA SAMUEL 6 10
CANTO PROFE MIRZA MESA ROMARN
JUEWES 17 PRESENTACION CORTO [INCIATIVA CULTURA .iUMDEISOAIi-EPNADN;:;LSA- PLAZA ARABIA g 250
A BESTIA DRTO.CULTURA K
TELAS 200 sillas
YIERMES 18 ACTIVIDAD BINGO CULTURA CULTURA ;DE:L;_II;I'AI;SS-SBINGO COMPLEJO WIOLETA 12 soo
SOLIDARIC PARRA
AUDIO-MICROFON
150 SILLAS-15
SABADO 19 ACTIVMIDAD BINGO DEPORTE CULTURA FMESAS-BING O- Gk MNACIO & 200
SOLIDARIC AUDIC- MUMNICIPAL
MICROFONG
SABADO 19 ACTIVIDAD ExPO HoRMA|DIDECO CULTURA CULTURA 2TOLDOS g:Rh::LEJO VIOLETA 12 soo
DOMINGO 20 |ACTIVIDAD EXPO ROMA|DIDECO CULTURA CULTURA 2TOLDOS g:RI\:iLEJO VIOLETA 12 600
MARTES 22 BRIGADA GUARDIANES DIDECO-CULTURA CULTURA iﬂTCA:;'?ETNECs)-SS ESCUELA J, 1 150
DEL &G UA PODILM-20 SILLAS BERMARD O SUAREZ
WIERMES 25 ACTIVIDAD LAS INCIATIVA CULTURA iﬂDEDDSI:)LL;:I;JA"I'L.L?LI.f EXPLAMADA QUILIN | & 70
GALAXIAS DRTO.CULTURA )
X4 NOTEBOOK
SABADO 26 TOUR MUJERES QUE DIDECO CULTURA 50 SILLAS-AUDIO EXPLAMADA QUILIN [ & 40
INSPIRAN MEDIC-4 MESAS
AUDIC-
SABADD 26 EXIBICION LUCHA LIBRE|JESPACIO MACUL APOY O MICROFOMNOS- ESPACIO MACUL 5 g0
LUCES
B
SABADD 26 1®FECHA LIGADE DEPORTE APOY O 4 -ESAL-30 SILLAS SIMNACIO & 200
KICKBOXING MUMNICIPAL
20 SILLAS-
DOMINGO 27 ACTIVIDAD MES DE LA COMITE SOCIAL APOY O CAMTAMTE: RAUL PLAZA PURRANGUE |13 40
W UJER FURR&ANCQUE IBACACHE
[CONFIRMAD O]
JUEYES 51 REUNION M .TECNICA DIDECO APOY O :HUE[S).I:; I:IIIIEIF:?- Sala SAMUEL & 25
MW AMBIENTE ROMAN
TELAS- TECHBICO




ABRIL
FECHA ACTIWVIDAD ORGEANIZACKS M APOYO SERWICKD LUSAR L AS ETEMCLA
ESTIMA DA
VIERNES 01 I(E:l?ﬂ'::;ENDEDO RAS C.EMPRENDEDORA | o povo mEL%_FONos 20 AUILIN/IMACLL: 11 30
VIAGUL S DE MACUL 1 CARTISTA COSTADO BCO.
20 SILLAS-2 PEAWY-
SABADO 02 |BINGO SOUDARIO STAJULA APOYO 1TOP-Z MIC-2 STAJULA 03-3br =0
MESAS- 4 WMES OMES
SABADO 02 |BINGO SOUDARIO RODRIGO DE APO YO 30 SILLAS- RODRIGO DE 4 70
ARAYE, IES O NES ARAYLS
LUMES 04 RELNION CLUBES TARARA FREDES APOYO ?Jngllg oMPLETe” CLARA 13 %]
ADULTO MAYOR -
TLUEAL AT D -
50 SILLAS-10
VIERMES 02 |WMALON CLAI CLARA APOYO MESAS-AUDO- EEPACIO MACUL 5 100
TECHICO-ARTISTA
sABADD 05 |PNIVERSARIO INICIATIVA DPTO. | o 130 SILAS-TELAS -4 | L0 e QuILIN - 250
W ALRASPL CULTURA MESAS-Z TOLDOS
AUDIO-2
LUMES 11 REUNISN PROYECTO CIDECO O0CC APO YO m:EROFONOS_i SEDEJV-LOMAS LE| 50
DEPARTARMENTAL RACUL
INALARBRRI CO -
TELON
JUEVES 14 JESUCRISTO SUPERSTAR | CIATIVA DPTO. 1 pavo ﬁgsi; EQI._.I‘ILPO pe [GIMINASID ] 400
CULTURA PRODGUCCION TEC, |MUNICIPAL
VIERNES 15  |JESUCRISTO SUPERSTAR| ' CIATIVADPTO. 1 pove ﬁgsi; EQI.-.I‘ILPO pe |G MINASID [ 450
CULTURA PRODGUCCION TEC, |MUNICIPAL
VIERNES 22 |FECWERDO DEUN INICIATIVA DPTO. | o :EE;LSLLP‘SI;:EE'I\IO;R SALASANMUEL 5 5o
PASADC FEUZ CULTURA G PO CIU ROMAN
VIERIES 22 PROGRANMA BECA CICECO APOYO iﬂtﬂsﬁscf'ls SILLAS- | G hanas 1o 5 &00
MACUL PROGRAMASQCIAL BIENTAL RUNICIPAL
MESAS-AULI O
. CELEBRACIO M LA DEL SINVIPLE-
SABADO 23 ||| oo OPD-CULTURA CULTURA PROGUCCION LW RO UCURA 15 100
TECHICA
AUDIC MEDIO-
: IMNICLATIVA DPTO. EQUIPO
SABADO 23 |FERIA ARIGATO CULTURA CULTURA PROGUCCION EXPLANADA QUILIN 3 2000
TECHICA
30 silas -AuDo | L
SABADD 23 |CELEBRACION MES DE | VILLAU.CATOUGA | o MELD0- V/FRANCIS CO 5 5o
LA MUJER MORTE ILURAIRACI O N-F.
WALDEZ
1BACACHE
] APOYO CONCEIAL APOYO TECNICO-  |BENITO
SABADO 23 |LANZAMIENTO UBRQ C. DONATO APO YO TOLDOS-MESAS-Y  |REBOLLEDO/MARAT| 20 7e
. ARTISTA HON
séBapo 23 |COMISION UNVECINAL 13 APO YO PANTALLA CHICAS ) o2 GUATEMALA 13 20
CONETITUYENTE NESAS-20 SILLAS
. EVENTO DE GIMNASIO
SABADO 23 | NG CEFCRTE APO YO 60 SILLAS-5 MESAS | e ] 120
MARTES 25 |FEUNION CENTRO DE |\ pprg APOYO &0 SILLAS SALA PACIFICO ] &0
MADRE 22
AUDIO-
IUEVES 25 CUENTA FUBLCA ALCALDIA CULTURA MICROFOMNOS- GIRANAS IO & 400
RAACUL PO CIULA- 250 FAUNICIP AL
SILLAS 2 MESAS
DIDECO PROG. 2 WMICRO FORMOS -
VIERNES 29 ||| b e PROG. INFARNCLA APOYO CAJA DIRECTA- CLAR 13 50
IUSICA ENVAZAD A,
VIERNES 23 |REUNION EQUIFD ESTRATIFICACION | o pgvo 17 SILLAS SALA PACIFICO =] EL]
ESTR.S0CIAL SOCIAL
BINGO SQOUDARIO 100 =1 -10
VIERNES 29 | FLTBOL ESPACIO MMACUL CULTURA MESAS-ARTISTA; EEPACIO MACUL 5 =00
RAUL | BACGACHE OF,
sABADG 30 |ANIVERSARIO POB.ESC.|INICIATIVA DPTO. |\ 000 ILURINACIO Y POB. ES CUELA 12 a0
AGRICOLA CULTURA TECHICA AGRICOLA
SABADO 30 PERA FOLCLORICA AGRUPACION APOYO tﬂ?&:ﬁ%‘ﬁ} EEPACIO MACUL 5 150
INTIRLAN INTIFAN
ARTISTA
: IMICLATIVA DPTO. AUDIO- GIIMNAS IO
SABADO 30  |DIA DE LA DANZA CULTURA, APO YO LI RACH O R FAUNICHP AL =] 30
MESO NEE-AUDIQ
SABADO 30 |BINGO SOUDARIO ﬁ:'sf_::ELEJS APO YO MED 05 ILLAS - gfwﬂ-: 455573"" ? 5 70
JUEGO BINGO




CULTURA

ATRILES PINTLIRA-

AT
FECHA ACTN IDAD ORGEAMZACIS M AFOTO SERICKD LUSAR we | PSISTERCI
ESTIRAADW
LUMES 02 REURMION SINDITATD | b e pre APOYO SO sIAas SALAH1 & o
FERIAS LUBRES
. MATERMIDAD LIERE Y 8 TOLDOS-AUDID | pMPLEID 1WAN
sAEBADD OF DEPO RTE APPSO P EDI - TECNICD- a =1+
VLU MTARLAS ZAMORAND
RIS 1AL AR E RO
R ASAMELEA O RDIMARLA | SO NDORMIMIC LAS W LS FLATAMGS
sABADD OF APOVE 60 SILLAS ] 50
COPROFPIETA ARED LEDA Zassa
cABADG oy | #CTIVIDAD DIADELA | IUNTADE VECINGS | 40 S1LLAS-AUDIO- :_":;3 "dafH_ corind s no
Bo MADRE NS = TELD MCHICO ParcasHistena
orje.
R EIMNGD 1. 23 DE 40 SILLAS-A
SABADD OF 1. 23 DE EMERS | APOYO 23 DE EMERT 1z a0
EMERC MESOMES-1 BINGS
20 SIWAS-1 MESA
VIERNES o5 |OOMSEIC DE EMCARGADA ISABEL | G BASICO SALA SARAUEL - o
SESURIDAD FUBLICA | VAFIEZ o RO MAN
RIS RO PO M
VIERMES O6 | DIA DE LA MADRE DARMAS DE HIERRO | AROYO ;O MESAS-5C ESFACIO RMACUL E 7o
VIERNEs 0 | TRESTAMO IGLESIA ISLESIA APPSO 20 SILLAS VILLA CAUPO LICAM E Ele]
EwiuMG ELIC A EWA MG ELIC.A {MATHALIE OSSES)
. AUDIC-SILLAS(EL
LUMES O8 REUNIGN CUITURAY  [ADMINISTRADOR | MISMO Mo MUE |G IMNASIO ; 120
DEFCO RTES RAURICIUPAL o RAURICI AL
CUEMTA FLUVELICA)
MIERCOLES ACTIVIDAD = MESAS- AUDIS-
DlA DEL TEATRO CULTURA CATERIMNG- SLARM 1= ao
12 CULTURA
FEMDO MES
JUEVES 12 REUNION OE EQUIPS (o pps o AsTUDILE |APCYO 15 s1Aas TALAHL & s
CIDECT DIES
VIERNES 13 || URASION SAMISN COMUMICACIOMES | ARPOYO i::.iﬁ:i?x AV-MARATHON/OR | o a0
EACHEADOR TIZ ZARATE
SILLAS-Z TOLDOS
130 SILLAS-BESAS-
sApADo 14 | DA DE LA MADRE EN IDESS CULTURA | SULTURA TOLOOS-TELAS FARQUE TILLS 1 aoco
TERRENC URIZAR
TLUR IRLAC IO R
SO SILAs
. ACTIVIDAD VIR A ESCEMARIC & RALEADUE CRARC
SAEADD 14 VIRA SUR APPSO 10 a0
TALEMTOS AXAFAFSMERA Y (LA PLAZA
ESCALI MATA
sAEADOD 14 Ex‘l’:‘:li)l-:‘:)l FARLA ALCIA RUMDZ APOYO 1 TELOMCON AV-MAZUL # 2643 & 0
TRIFC DE o/ LS O LMOS
REM AMNST
. CELEERACION DA DE | 1w wiLLa EL ARTISTAS RAUL CAMCHA VILLA EL
SABADOD 14 AFPOYO 1 BACATHE 12 100
LA MADRE ESFUERZC ESFUERZO
{COMEIRRADC )
DO MTRA AR PLIFICAT IS M-
PALACIO WASD: UEZ
PARTES 17 HOMO EILESEQTRAMNSF | DIDECO APOYO MICROFOMDS- = ao
18,00-2200
O ELA PO Uk
DO MTRA AR PLIFICAT IS M- P ALACID v ez
MARTES 17 HOMO BILESEQTRAMNSF | DIDECO AFPOYO MICROFOMDS- 5 01000 - = zo
D ELA FODIUM- 30 SILLAS |~ 7 -
MIERCOLES  |REUMICN DE EQUIPS L 0 APG 15 =1 TALA SARUEL - 15
i3 DIDECO DIES RO RAAN
COMMEMD RAZION . AUBIS-RIS-5C
JUEVES 19 ALEXAMDER 1RAFLA | APOYO SILas- PALACIO WASD: UEZ = 0
CAMDLELES HT
UM IRAC IO
VIERMES 20 | PRESTARO MATHALLA OSSES APOYO 20 s1lAs PASAJE FLORIDA # 13 zo
{MATHALIE OS5ES) (4335
VIERNES 20 |FERILA RAGMARDK FEsT |'THSIATIVA CULTURA EXTINTOR- 2 FLAZA JLAN 1= 00
DETD CULTURA FEMNDO MNES REMZ (@ UATERALA
SABADS 71 FERLA RAGMAROK FEST |/THEIATIVA SULTURA EXTINTOR- 2 PLAZA AN 13 aoo
DETO S ULTURS FEMDO MES REMZ {5 UATERALS
S ABADG 21 INTERVEMCIGT DIDECO APG CLIMICA MS VIL- M ERCADITO {EX. 2 ac
MERCADITO SRUFO DE CUECA |FERMAMDEZ §
DO MINGD 22 | FERLA RAG MARD K FEST |'THSIATIVA CULTURA EXTINTOR- 2 FLAZA JLIAN 1= 1100
CETO CULTURA FEMNDO MNES RENZ [ UATEMALS
MIERGOLES AUDIO SIRFLE -
a5 EXFO FERLA LABORAL |DIDECT LABSRAL | AFPOYD SILLAS-MUSICA EXPLAMADA QUILUN & 50
AR EIEMT.AL
AUDIO SIRFLE -
JUEVES 26 EXPC FERLA LAFORAL |DIDECD LAEGRAL | APOYD SILLAS-MUSICA EXPLAMADA QUILUN & =1+
AR EIEMT.AL
T CALAS TITARML
RELIMION TOR-Z U 13 FABRISIANS
JUEVES 26 PARTICIFAZ IS M IDECT OOCs APPSO RO FOMOS G o Z ALESE G5 EE-] 7o
CIUDADARA e
1 MALAMERICO
AUDIC S1IMPLE -
VIERMES 27 EXPC FERLA LAFORAL |DIDECD LAESRAL | APOYD SILLAS-MUSICA EXPLAMADA QUILN & 1000
AR BIEMTAL
60 S1LLAS-
SABADD 28 EMCUENTRS DE DIDECO IMCLUCION| APOYO AR PLIFICACIORN PALATIC WASDUE = o
MAFADRES MACUL {16;30-19;:30
MIS RO PO MOS
INICIATIVA DRETD . AUDIS-TOLDOS-
DO MIMNGD 20 | DIA DEL FATRIMOMIO CULTURA SILLAS-TELAS- FALACIO WASDUER = Foo




)
I i
JUNID
. ASISTENCIA
FECHA ACTIVID AD ORGANIZACION APOYO SERVICID LUGAR T o)
JUEvEsga  |EMEUENTRO IMICIAT Y4, CULTURA :LTET;A:;;?:EIELLM_ SaLA SAMUEL . -0
FORMATIVOS DPTO,CULTURA ROW AN
[OHLIME]
iERNEs o |EMEUENTRO IMICIAT Y4, CULTURA 4 MESAS 20 §ILLAS- ;2";5\:“;‘;2"0 . .
FORMATIVOS DPTO,CULTURA AUDIO SIMPLE S0 :
iERnEs p3  |#CT!VIDAD REUNION DIDECO [KARINA -, o o, ;'ZLSEEMQUFEJLESAS :gLr:i:TE-EDLU & 50
ALCALDE ESQUIVEL] :
50 5ILLAS 19:00
vieRmEs g |PRESTAMO LNV S L |GIOVANNA Ao TC':'VLOf'l CAMA e saLas 4520] . oo
EYZAGUIRRE AYENDAR O 55951673667
MICROFONG
BOSILLAS GIMNASIO
WIERMES 03 |VELADA DE BOXED DEFORTES ARPOYO (CONTACTOMLEX | ° 00 & 200
W HITELEY ]
LANZAMIENTO LIBRD  |INICIATIA SOSILLAS NEGRAS |0, 0 samuUEL
SABADO 04 CULTURA ABATIBLES- MESAS & 30
SKA EN CHILE DPTO,CULTURA RO AN
CHICAS- 2 TOLDOS
sapapo s | PHCOLOGIADELA b oI ca LINARES |apOYO iﬂAEL:A_:%fxlT:MS-S SALA SAMUEL & 40
EMERGENCI A RO AN
AUDIO SIMPLE
50 3ILLAS-AUDIO
ABADG n4 |PIFUSION PROCESO | C. CONSTITUYENTE |, BASICO- PLAZA 11 co
COMSTITUYENTE MACUL LM INACION [MACUL/QUILING
CANTA [ IRZA
sapaDO g |0 MEO STA. STa. JULIA # 4 ARPOYO iElDS:gJ:?_niPTEESAS_ CONTACTOPATRICH 50
JULIALALCALDE] : AROCO
BINGO
sapaD0 04 o o0 STAULA STAJULIA Y 3 APOYO iﬂé:ng_mmpim- CONTACTO: RIS 3 50
[ALCALDE] : ) RIVERA
BINGO
s0L0
sapapo 11 |19 CHE DORADA DIDECO-CIAM APOYO DISPOMIBLERAUL o\ 13 200
TERTUL A CAFE-CO IBACACHE
[CONFIRMAD O]
sapapo 11 | FESTAMO PROGRAMA|MATIAS APOYO 15 $ILLAS- SALA #1 & 15
JOVEN CARCELADES
SOSILAS-AUDIO 2 |, oo
$ABADO 11 |EVENTO DE ABATAM  |DEPORTES APOYO CAIAS TITAN-LTOP-| 0L & 200
1 MICROFONO
sapapo 11 |PSAMBLEAJUNTA V. HUILGUE ARPOYO 50 $ILLAS-3 MESAS |SALA DEPORTES & 50
VECINOS HUILQUE
::?EGFJTN“;: P A0 SILLAS-3 MESAS: o saMUEL
LUNES 13 CUPERID RDIDECO APOYO AMPLIFICACION- 3 |10 1 & 40
MIC-MUSICa,
5OCIAL
MIERCOLES |DIALOGO TERRITORIAL [ o R ANIMADOR LA 1s 20
15 PRE CONGRESO [MARCELO BAILEY]
AUDIO BASICO-
MIERCOLES |CIERRE INTERVENCIOM
15 DA ESPACIO MaCUL  |aPovo MICROFONOC- ESPACIO MACUL 5 30
TELON-3 MESAS
60 $ILLAS-AUDIO
MIERCOLES |ENCUENTRO CENTROS | o PR M EDI O-MI C- SaLA SAMUEL . o
15 DE MADRES 22 CANTANTE ROM AN
[MIRZA]
VIERMES 17 a:sliiDcAoli\illg:ZA WILLA EL ESFUERZO |APOYO & MESASSD SILLAS RIMA 3BSOVILLAEL ), 70
AUDIO $IMPLE ESFUERZO
CHILE
B MESASAUDIO \p hp ) wcion 23 DE
VIERMES 17 |BINGO 23 DEEMERD  |DANIEL: POZA APOYO SIMPLE-BINGO ENERO 12 &0
COMPLETO
viernes 17 |ONCEPAPASESPACIO b or.cio macul  |apovo SOSILLAS-AUBIO e opy 00 macuL 5 80
MACUL SIMPLE -2 TOLD 0%
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JUNIO
FECHA ACTIVIDAD ORGAHNIZACION APOYOD SERVICIO LUGAR uv ASISTENCIA
ESTIMADA
AMPUFICACION SKATEP AR K
SABADO 18 |SKATEPARK DE MACUL |DIDECO DEPORTE |APOYO SIMPLE-1 MACUL{10;00- 20 100
MI CROFONQ-2
18;00)
TOLDOS
EINGO CONJUNTO SAN | CONTACTO 2 MESONES-20 MACULS 758
SABADD 18 | A NDRES MACUL cONSTANCIAVILL [APEYE SILLAS-1 TOP-2 {R.IBACACHE )K 16 40
CAIAS- CANTANTE
TOLDOS-MES A-
sABADG 15 | CELEBRACION DIADEL |INICIATIVA CULTURA SILLAS- FRONTIS PALACIO 5 =00
PADRE DPTO,CULTURA TLURINACI ON- VAS OQUEZ
TELAS-TECNI CA
sapaDO 1z |REUNION TODAS LAS CRISTIAN APOYO AUDIO BASICO- PLAZA CAMP O 12 20
MANOS ) RODRIGUEZ MI CROFONO- LINDO
LUNES 20 TALLERES PRESENCIALES |[DPTO.S OCIAL APOYO 4 MESAS. 20 SILLAS |SALA SAMUEL e 20
FOSIS PROG. FAMILIA ROMAN
REUNION TODAS LAS SOUCITA :CLAUDIA AUDIO-2 MIC
IUEVES 23 MANOS ) CERDA APOYO INALAMEBRI COS- ESPACIO MACUL 5 40
TELON
CONVENIO AUDIO-2 MIC
JUEVES 22 PARLAMENTO DIDECO APOYO INALAMERICOS-4  |PALACIO VASQUEZ 2 20
MUNDIAL MES AS- 20 SILLAS
50 SILLAS-2
VIERNES 24 |ACTIVIDAD wifioL INICIATIVA APOYO TOLDOS- 2 MESAS - | Ly bl alana AUILN s 200
TRIPANTU DPTO,CULTURA 4 MIC-
AMPLIFICACION
VIERNES 24 CHARLA 1 GUALDAD DE |y ey APOYO S1LLAS-MES AS CIAM 12 60
GENERO 2030
ACTIVIDAD INICIATIVA 1 TOP-2 PARLANTES
SABADO 25 WETRIPANTU DPTO,CULTURA APOYO 2 MI CROFONOS PLAZA GUATEMALA 1s 40
DOMINGO 26 |EVENTO DE KARATE DEPORTE (NICOLAS | 1p ovo 20 SILLAS-2 MESAs | CIMNASIO 6 20
ARAYA MUNICIPAL
MARTES 28 DiADEL ORGULLO ALEXANDER IMARA |APOYO AUDIO SIMPLE-1 PALACIO VASQUEZ 2 20
LGETI OA +PARTES 2 MI CROFONO
IUEVES 320 PRIMER CICLO DE CINE | ) ex ANDER IMARA |APOYO 3 MESAS-3 CIAM 13 40
LGETI QA+ " MI CROFONOS
AUDIO-2
JUEVES 20 REUNION JUNTA L.V, LAS LOMAS APOYO MI CROFONOS FABRICIANO 15 50
VECINGOS #18 LOMAS  |MacuL INALAMEBRI COS- GONZALEZ 5669
TELON
JULO
. ASISTENCA
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR uv S TIMADA
1 FARLANTE AW AND A
FERIA DE GlOVANNA ACTIVO -1 LABARCASH J. 5
WVIERMES 01 EMPRENDEDORES AVENDARNO Jvv s |aPOYO MICROFONO EYZAGUIRRE 80
1 PARLANTE Al AND &
FERIA DE GlOVANNA ACTIVO -1 LABARCASH J. 5
SABADO 02 EMPREMDEDORES AVENDAND Jlvv s |aPovo MICROFONO EYZAGUIRRE 90
BINGO SOLIDARIO LDS [BASTIAN: 70 SILLAS-6 MESAS- [JUNTADE VECINO S
SABADO 02 CISMES +569965262161 APOYO AUDIO SIMPLE LOS CISMES 20 70
CELEBRACION DI&A DEL [INICIATIVA
LUNES 04 CUEQUERO DPFTO.CULTURA APOYO AUDIO MEDIO EXPLANADA QUILIN & 70
AUDIO MEDIO-2
MIC
MIERCOLES REUNIOMN JUNTA DE IV LOM &S DE INALAM BRICO 5- FABRICIANG L9
0E VECINOS 18 MAaCUL AP QYO TELON GONZALEZ 5663 20
EVENTO DE JITSU GIMNASIO
DOMINGO 10 |KICKBOXIUNG DEPORTE APOYO 30 SILLAS WM UNICIPAL & 70
50 SILLAS-5 M ESAS-
FERIA SPARKING AUDIO SIN 5
SABADO 16 ESPACIO MACUL ESFACIO MACUL APOYO TECNICO ESFACIO M ACUL 120
60 SILLAS-
AMPLIFICACION-4
ACTIVIDAD CENTRO MIC-TELON PLAZA JUAN PINTO 18
SABADO 16 CULTURAL CENTRO CULTURAL [aPovo GRANDE DURAN 25
EVENTO DE TALENTO S 4 GIMNAGIO
DOMINGO 17 |BENEFICIO DIDECO DEPORTE [aPOvO B0 SILLAS MUNICIPAL ¢ 100
GIMNASIO
SABADO 23 EVENTO ABATAM DEPODRTE APOYO 25 SILLas-3 MESAS |MUNICIPAL 6 250
CORO
GRABACION BARBAGELATA DE FERSOMALTECNICO [FALACIO VASQUEZS 2
SABADO 23 VIDEQOCLIPS MACUL APOYO DE CULTURA 15:00-18:30 10
ACTIVIDAD CARGO
[MIRZA
GRABACION MATERIAL SANTIBAREZ PALACIO WASQUEZS 2
DOMINGO 24 |AUDIOVISUAL ESCUELA CANTO AP OYO [CULTURA ) 15:00-18:30 20
50 SILLAS-5 MESAS-
CIERRE WACACIONES DE AUDIO SIN 5
DOMINGO 24 |INVIERNO ESFACIO MACUL AP OYO TECHNICO ESFACIO MACUL 70
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JuLIO
FECHA ACTIVID AD ORGANIZACON APOYO SERVICIO LUGAR uy |ASISTENGA
ESTIMADA
MIERCOLES 20 SILLAS-AUDIO
27 EXPO FERIA DIDECO LABORAL |APOYO SIMPLE EXPLANADA QUILIN 6 30
20 SILLAS-AUDIO s
JUEVES 28 EXPO FERIA DIDECO LABORAL |APOYO SIMPLE EXPLANADA QUILIN 30
20 SILLAS-AUDIO R
VIERNES 29  [EXPO FERIA DIDECO LABORAL |APOYO SIMPLE EXPLANADA QUILIN 30
6 MESAS-50 SILLAS- [LAS
BINGO SOLIDARIO 23 AUDIO SIMPLE-1 CONSTELACIOMES 12
VIERNES 29 | DE ENERO 23 DE ENERO APOYO BINGO 4329 80
5 MESAS-40 SILLAS-
BINGO VILLA CUMBRES [SANDRA CORTES 56 AUDIO SIMPLE (R. [CANCHA CUMBRES 16
SABADO 30 |ANDINAS 947753372 APOYO IBACACHE ) ANDINA 70
GENERAL
INAGURACION MUSEO [INICIATIVA 50 SILLAS-AUDIO-8 |BAQUEDANO VIMA | 10
SABADO 30  |MUMA DPTO.CULTURA APOYO TOLDOS-PANTALLA |SUR) 100
AGOSTO
FECHA ACTINVIDAD ORG ANIZACION APOYO SERWVICIO LUGS AR U ASISTENCIA
ESTINM AL A
. 180 SILLAS-4 MIC.-
MIERCOLES EMCUENTRO GIM MASIO
EVELYN NAWARRETE |4POYO AUDIO-TELON- 6 60
03 COMSTITUYENTE CANTA (M IRZA ) MOUNICIPAL
. 45 SILLAS--DATA-E
gﬂ;encmes ACTIMIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURS |APOYOD MESAS10:00-13:00 ;E'ﬁiﬁmu“ 6 45
15:00-17:00
70 SILLAS-
JUEVES 04 TALLER DIFUSIONLEY DE |y neep vivienDs |apovo AUDIOCON GIM NASIO ‘ -
COMNDOMINIDS TECMICO-MIC MOUNICIPAL
INALAMEBRICO
AUDIO SIMPLE -2
CUARTA RED DE MIC.CON INTA (ELLIBAND #
VIERNMES 0% INFANCIA pIDECH OPD ApOYO ATRILICARD LINA 5524 MACUL 18 4%
LAGO S}
: EVENTO DE GIM NASIO
SABADD 06 KICKBOXING DEPDRTE APOYO 20 SILLAS-2 M EsAs |00 LT 6 100
10 SILLAS -1 MESA
SABADD 06 a0 |carLOs MURDZ APOYO PING PONG { 17 50
IUGUETES )
1TO0P-4UDID 2
ACTIVIDAD DIADEL COLECTIVD CAMCHA POB. 23
DOMINGD 14 | ie FAKIDU A M APDYO Calas-3 WIc-(sIn |00 ERD 12 a0
TECHICO)
L 45 SILLAS--DATA-E
';"D'EREDLES ACTIVIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURS |4POYOD MESAS10:00-13:00 :2";‘;:“"”“ 6 45
15:00-17:00
CAPACITACION 40 SILLAS-2 M ESAS-
WIERMNES 12 GENERD ¥ DIDECO APOYD AUDID C/TECHICO [SALA PACIFICO 6 40
CONSTITUCION 10:30-13:30
WIERNES 12 ACTIVIDAD PRDG. DIDECOD PROG. APOYOD 50 SILLAS- SALA #1 6 50
SO0 CIAL SO CIaL
45 SILLAS--DATA-6
WIERMNES 12 ACTIVIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURS |4POYOD MESAS10:00-13:00 ;EL;‘;:MUEL 6 45
15:00-17:00
. CAPACITACION SYLYIA GARCIA
SABADO 13 A RESPOMNIABLES A a7 |oam ACHD APOYOD 50 SILLAS SALA #1 6 50
BINGD ANTIGUD -
. Y GABRIELA IV GABRIELA
SABADO 13 BINGD S0 LIDARIO M ISTRAL APOYOD 50 SILLAS-4 W ISTRAL 5 70
MESO MES-2 M ESAS
. ACTIVIDAD DIADEL AUDID C/TECMICO-
5ABADO 13 Wi DIDECO APOYOD o PALETA DELUZ U-CATOLICA a 80
ACTIVIDAD DIADEL ESTRELLA DE 1TOP-2 PARLANTES
DOMINGD 14 [ Fe W acuL APOYOD S M ICROFDNDS POBL.23 DE ENEROD 12 70
50 SILLAS-BINGO
5ABADO 13 BINGD §0 LIDARIO MAIRA INODSTROZA |APOYO MUEVOD-6 MESAS- |COHIPUE #3130 11 85
AUDIO SIMPLE
. 45 SILLAS--DATH-E
T?'ERCDLES ACTIMIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURS |4POYOD MESAS10:00-13:00 ;ELR’?;:MUEL 6 45
15:00-17:00
PROTOCOLO COVI
JUEVES 18 Ef:&im VILLA STA. DIDECO APOYO #L0-AGUA WILLA STA. ELEMA 17 10
MOINERAL
45 SILLAS--DATAE |00 o0 el
WIERMES 19 ACTIMIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURS |APOYOD MESAS10:00-13:00 |, 0 6 45
15:00-17:00
SABADO 20 CELEBRACIAN DIA DEL |INICIATIVA DETD APOYO ?EUL[:\ISDT-ZILL[L)ADSS- EZPUL|APN0ADAQU‘LIN 6 500
FOLELORE FULTURA AGUASHAK COMPLETO




CHE CR/LAMN

AGOSTO
FECHA ACTIVID AD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR Uy QUIBUEIUIEE
ESTIMAD A
) GIMMNASIQ
SABADO 20 EVENTO DE RAGNAROK |DEPORTE APOYO 40 SILLAS-2 MESAS 3 ]
MUNICIPAL
MIERCOLES 43 SILLAS--DATAS Jou n samUEL
ACTIVIDAD SEMILLITAS |DIDECO CULTURA |arovo MESAS 10:00-12:00 6 42
24 RO M AN
15:00-17:00
MIERCOLES ACTIVIDAD ESCUELA BIDECO AP OYO 2 MICROFONOS-2 loAauin - 6o
24 JOSEBDO. SUARE CAIAS-1 TOP RODRIGUEZ
JUEVES 25 TEATRO EXAMERN ESCUELA DE APOYO fé)cgl\”égséé:alfmr SALA SAMUEL [ 100
TEATRO RO M AN
19:00-21:00
VIERNES 26 TEATRO EXAMEN ESCUELADE APOYO fScSI\J\LégSF{gLSSVIO Cfpatasamue 3 90
TEATRO 19005100 RO M AN
SABADO 27 TEATRO EXAMEN ESCUELADE APOYO ?EU(:Sl\J\LégS-CAAUR[EgOS- SALA SAMUEL 3 90
TEATRO 19009100 RO M AN
SABADO 27 FERIA ARIGATO INICIATIVADPTO. . 0hyg 20 SILLAS-AUDIO “Lpy o) nyapa auiLin 5 800
CULTURA TQP-2 CAJAS PEAVY
30 SILLAS-AUDIO -3
MARTES 30 CONMEMGRACION PLAZA ARABIA APQYO MIc.-2 PLAZA ARABIA 8 100
DERECHO S HUMAND S INARLAMBRICOS-
LUCES-
MIERCOLES REUNION MENSUAL OFICINADE LA R ;SS:ELATSE'EO%‘;" SALA SAM UEL . 70
31 CENTROS MADRES M UJER ) ) ROMAN
MESAS
SERWICIKIS PRESTADOS Aﬁcl 2022
SEPTIEMBRE
- ASISTEMNCLY,
FECHO ACTIWVIDAD ORGANIZACKT N APOYO SERWICIC LUGAR U
ESTINA Doty
JUEVES DL ACTIVIDAD UV IS5 FOB DIDECO OcCC AFOYO AUDIO S5INVFPLE- W #I15 FOB. a5 100
CAUPOLICAN MICROFOMNOS CAUFP QO LICAN
DATA COMNATRIL-
REUMIG N CENTRO INICILATIVA DPFTO, CASTILLO VAS O UES
VIERMNES D2 CULTURA CULTURA AFPOYOD TELO N-AUDIC-50 (15:20 2 S0
SILLAS -2 NWESAS
205ILAS-AUDI O
O FERATIVO JIURIDICA DEFPARTAMENTC SIMNIFLE CASTILLO VAS O UES
VIERNEE D2 NI GRATORIA INCLUSIaN AFPOYO C/NICROFQ NG-2 (15:20 2 30
NIESAS
REUMNIOMN ASESCRIA 1 PARLANTE 1
NARTES OB URBANA DIDECO OCC AFPOYOD NMICROFONC [ ELLAS | WILLA CAUP O L CAN as 20
BRICEND)
1 PARLANTE 1BL
MARTES D& FRESTAMNO CARABINEROS DE AFOYO C/ATRIL- 1 RETIRAMN a4q an
CARABINEROS 46 CHILE MNMICROFOMD CF
ATRIL
100 SILLAS-E
nTERCO LES REUNIG N DE DIDECO D ac APOYO NMIESAS-5 TO LD QS5- CO MNP LEIO IVAN - =5
o7 RECOLECTO RES AUDIO-NI S ZANMIORAMNG
INALANBRI CO
ZO0SILLAS
- CELEBRACIO N FIEETAS [CONTACTO . CARLD |FARQUE
SABADC 10 FATRIAS JUNTA DEVECINGS |AFOYO s MUfoz IWLARATHO N 17 E0
SS224652 7
P CELEBRACAON DA D EL Gl OWVANMNA IWONT S W LLA LA ML
SABADO 10 Los MIROS AVENDAR G AFPOYOD AUDIO-50SILLAS EYEAGUI|RRE 1= 100
TIAREALNAFP U-
< EVENTO FIESTAS INICILATIVA DPFTO, —
SABADO 10 FATRIAS (CULTURA ) CULTURA AFPOYOD ITNTNAMN- EXFLANADA QUILUN B aA000
IS HAS NARAS
- A00 CARTONES CLAUDID LOBOS
SABADOC 10 BINGO LOS OLNMOS CLAUDI O LD BOS APOYO FARA BINGO 2342353105 =] 100
LUMNES 12 CLASES DE CUECA | NICIATIVA BFTS, AP QYD AUBIT SINMFLE EXFPLAMNADA QUILMN B 40
CULTURA (15 3I0-203:20 )
o AUDIO-
LUMNES 12 CAMPANA SI TEMO NO (DI DECO SENDA AFPOYOD NMICRCFOMNC ¥ FRONTIS CASTILLD 2 0
MNANEID FREVIENE TACNICO
LUNES 12 ACTIVIDAD DELIA L valier AFQYQ AUDIO-TECNICO-2 Beata Laura wicufia 5 ca
vAaREZ PALETAS 25571 v catdlica
INICIATIVA DPTO, AUDIO SINMPLE
NMIARTES 132 CLASES DE CUECA CULTURA AFPOYO (15.20-20:20 ) EXFLAMADA QUILIMN =1 %0
MLARTES 12 ESOUINAZD FERIAS INICIATIVA DPTO, AFOYO ::SLDJIIFI:I/IIEFI;LAEI’_ FERIA
LBRES CULTURA - i 7 b
CHO CRAMN
NMARTES 12 FORMNDA CLAN DIDECO CIAMN APOYO BINGD COMNIFPLETO CLAN iz 150
MMIERCO LB CLASES DE CUECA | MNIEIATIVA RRTS, APOYO AUBI S SINMFLE EXFLANADA QUILUN 1= 20
e CULTURS (15 .20-20:230 )
" AUDIO 5INMFPLE,
NIERCO LES ESQUINAZO FERIAS INICIATIVA DPFTO, N FERIATRES
14 U BRES CULTURA AFGYS AGUA MINERAL- ANTOMNIOS 13 so
CHO AN
N ERCO LES ZNIC-12S5ILLAS
a4 TE DEUMN ALCALD A AFPOYOD FLEGABLEE-10 NMICASALC N ARTIGA 2 40
2 CALAD
nTERCO LES CDRMF'GRAC\ON FARA EL|FRO GRAMNLA APOYO AUDIO 5IMPLE- 2 ESPACI O NIACUL = 200
i DA LA DS CAPACI DAD WMICROFOMOS
AUDIO
ESOUINAZD FERIAS INICIATIVA DPTO, SINIPLEAGUA FERIAJUAN PINTO
JUBVES 15 U BRES CULTURA AFGYa NI NERAL- D URAMN 1= so
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SEPTIEMBRE

ASISTENCIA

FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR uv
ESTIMADA
JUEVES 15 CLASES DE CUECA INICIATIVADPTO. | paya AUDIO SIM PLE EXPLANADA QUILIN & 40
CULTURA (19.30-20:30)
JUEVES 15 ESQUINAZO INICIATIVA DPTQ, | o QEB.LOMSIII:AEZTL CASTILLO WASQUEZ , o
MUNICIPALIDAD CULTURA ) (15:30
CHOCMAN
VIERNES 16 IUNTA DEVECING # 19 |MICtaTivaDPTO, o0 ENTRE PAM DEROS [ILVECINOS N°18 19 -
CULTURA Y GUITARRAS CALLE NUEVA
INICIATIVA DPTQ, 80 sillas-audio.
VIERNES 23 CICLO DE TEATRO APDYO luces-telas-(agua- [FRONTIS CASTILLO 2 150
CULTURA
chococman ]
SABADO 24 EVENTO SCOUTS SCOUTS (CAMILA APDYO ;IAO\EQsEAsTrANsTES PARQUE CASTILLO 1 200
CAMPILLAY ) v ) URIZAR
MESAS
100 SILLAS-3 M IC.-
SADADO 24 IGLESIA NUEVA LGLES A AEOYO 7 CAJAS PEAVY- GIMNASIO p 100
GENERACION (15:00-21:30 MUNICIPAL
Horas )
M IERCOLES CAPACITACION SERGIO AP OYO iuMDE\i)A:{sAEpiéLLA& SALA SAMUEL . 0s
28 MUNICIPIOS LIBRES CONTRERAS ROM AN
[AMEXO 777 )
CAPACITACION SERGIO Apava ;UMDE‘;ASSI'SASPELLAS' SALA SAMUEL . 20
MUNICIPIOS LIBRES CONTRERAS ROM AN
[AMEXO 777 )
80 Sillas-audio-
INICIATIVA DPTO,
VIERNES 30 CICLO DE TEATRO CULTURA APOYO luces-telas-(agua- [FRONTIS CASTILLO 2 L
chocman )
VIERNES 50 CORP. ABRHAM CORP.ABRHAM APOYO AUDIO SIM PLE EXEQ. FERMANDEZ ; a0
LINCON LINCON 2701
VIERNES 30 ACTIVIDAD RED DELA 10 0ecg orp APOYO 33 SILLAS-ADDIO ;CIJZJADQI;\J(IBTJEZ 11 40
NIFEZ SIMPLE-TELON (
DMAOQS )
OCTUBRE
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYD SERVICIO LUGAR uyv ASISTEM Cla
ESTIMADA
130 SILLAS-4
SABADO O1 MES DEL ADULTO INICIATIVADPTO. | o MESAS-5 TOLDOS- | o) kiaris qUILIN . 130
MAYOR CULTURA P AENDONES-TELAS
N.
CAMPEDNATO DE DEF ORTE S50 SILLADS-2 GIMMASI D
DOMINGD 02 AP OYO 6 200
NARINERA {ALEX MWHITELEY) MESAS MUNICIP AL
MIERCDLES REUNICN JUNTA JUNTA VECI NGS APOYO 40 SILLAS-AUDI O < w1 6 as
o5 VECINOS SIMPLE-
JUEVES 06 REUNMICTN V.REINA SOUCITA JAIME APOYO 20 SILLAS-4 VILLA REINA ISABEL - -0
ISABEL 11 LOFEZ TOLDNOS- 1
VIERNES 07 | L ERMES CULTURALES( INICIATIVA DPTO. APOYO iﬂOEOSféLAUE’TSCOS— PALACIO VASQUEZ 2 150
G. LORCA) CULTURA ) a
MEDI O
SO SILLAS- 6 MESAS-
INAUGURACION JOHANMA 6 TOLDOS- J.RODRIGUEZ
MARTES 11 APOYO . 11 70
CAMIONES ALIBES P ALACIOS ANMPUFICACION - |{DMADOS )
P ODIUM
MIERCOLES REUNION CENTRO DE 70O SILLAS- 3 MIC-
EVELYN NAVARRETE | APOYO AUDIO-3 MESAS- SALA #1 6 70
12 NMADRES .
TELON
SARADO 15 |SOUCITUD DE BINGD  |BARBARA URIBE AP OYO =0 SILLAS-AUDI O BUENAVENTURA # 18 1o}
BASICO-6 MESAS 3340 MACUL
SARADOD 15 EVENTO DE DEPORTE AP OYO 20 SILLAS-5 MESAS | O MINASIO 6 400
TAEKW ONDO {ALEX WHITELEY) MUNICIP AL
SARADOD 15 CLUB DE PATINAIE CLUB P ATINAJE AP OYO & TOLDOS { PLAZA GUATEMALA 13 300
CORAZOMN MACUL PRESTAMO )
PRESENTACION AUTOs |/OHANNA 50 SILLAS-6 MESAS-
MARTES 18 SEGURIDAL P ALACIOS AP OYO 6 TOLDDS- CASTILLD VASQUEZ 2 =5
SEGURIDAD ANP LIFI CAION
MIERCOLES  |TOCATA ORFEON DE ACTIVIDAD | DE APCOYO ?—g;moséfunlo QUILIN €/ SAN 1a =0
19 CARABINEROS VECINDOS N° 9 B VICENTE DE P AUL
MEDH O
PROGRANMA ADULTO 5 MESAS- {CANTA
JUEVES 20 ESPACIO MACUL APOYO { ESPACIO MACUL =] 30
MAYDOR RAUL | BACACHE])
60 SILLAS-2
JUEVES 20 CERTIFICACION FRANCISCO LABRAL | o o TOLDOS-AUDI O CASTILLD VAS QUEZ 5 6o
MONITORES LUDERES SENDA) SIMPLE-2
MICROFONOS
JUEVES 20 CONVERSATORIC SEDE VECINAL APOYO GEOLOGO SR. MAURICIO L7 o
CIENCIA ABIERTA CRISTIAN FARIAS RUGENDAS #2151
VIERNES 21 REUMICN DERECHOS INICIATIVADPTO. | ilo S”‘ETABSTQ’ SALA SAMUEL 6 20
HUNMANOS CULTURA ZARRA- RONMAN

SIMPLE
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OCTUBRE
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR uv RUIBUENEES
ESTIMAD A
WIERMES 21 éSoANr\giLr\?TN\o FRASUSANA APOYD 30 51LLAS LOS PLATANGS # 2 a0
F.987603689 658
ARBOLEDA
CABADG 22 INAUGURACIG N INICIATIVADPTO. | ;STDSQJLSLAESA?ESAS PLAZOLETA LOS ) Loo
PLAZOLETA ESPINO S CULTURA : T lESPIMOE
AUDIO
SABADO 22 FESTIVAL DE AIEDREZ DEFORTE APOYO 50 SILLAS-A 4 GIM NASIO I3 g0
[ALEX.W HITELEY) MESOMES M UNICIPAL
LUNES 24 TOCATA ORFEON DE PLAZA GUATEM &LA |aPoyo S0 SILLA-B TOLDOS- 1y L 7a GUATEM ALA 13 &0
CARABINEROS AUDIO MEDIO
LUNES 24 TAMGUEANDD LA VIDA |HOGAR ATARDECER |APOYO AMPLIFICACION ELLIBAND #5372 16 50
MICROFOMOS
M ARTES 25 TANGUEANDO La vipa |HOEAR APOYO AMPLIFIEACION LOS PLATANGS # 7 EE
FERMANDITA FAZ MICROFOMOS 4267
MIERCOLES TAMGUEAND O LA VIDA |HOGAR LUZ JUDITH |APO YD AMPLIFICACION MADRESELVAS # 13 a0
26 MICROFOMOS 3395
MIERCOLES PROGRAM A FAM ILIAR  [DIDECO APOYD (1145%'#157-‘43;\“5“ TALA SAMUEL 13 20
26 U ROM AN
HORAS )
100 SILLAS-10
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M ESAS-TELON
TRAB AID
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CLAUD 1A CERDA APOYO H 40
na 0oce AUDIO SIMPLE RO AR
. i TO SILLAG-3 MIC,-
MIERCOLES  |REUNIGN CENTROS DE .
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HOVIEMBRE
a ASISTEHCOA
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACON APOYD SERVIOID UG AR uv ESTIMADA
MIERCOLES | FROTAGONISTAS CENTRO DE LA APOYC Bﬂﬁl\?fcf\?lrl\l:;i D‘r'N * AUDITCRIC CLANM 13 30
16 NUESTRA HISTCRIA MIUIER i
CABLE A DATS
AUDIC STMPLE- M
MWSCUIL POR LUNS SYLWA GARCIA SALASAMUEL
JUEVES 17 INEANCA CHAMORRO APCYC CATA S MESAS-G0 ROMAN =) a0y
SILLAS
20 51LLAS- 2 WIES AS-
VIERMNES 18 :;UEEL-:-UD PALTA INGRID GALLARDC (APOYO 2TOLDCS-2 MIC |PARCUE MARATOMN [ 17 30N
AMPLIFI CADOR
ZTOLDOS-8 MESAS-
; FERIA DE LCS PUEBLCS 35 SILLAS-2 CASTILLS URIZAR
SABADC 1S9 PAULA COMA APCYC 1 35
CRIGINARICS ALARGADORES A SLCE PLATAMNCS
AUGIO|
SABADO 19 LA CHILE BIGBAMND EN | INICLATI VA APOYC fgg;ﬁﬁ;zggﬁsm_ COMPLEIC VI CLETA 12 1501
TUBARRIC P TC.CULTURA ) PARRA
SILLAS MEGRAS
SO SILLAS-BINGS
. 17000 2300 COMPLEIC 1WAN
SABADC 12 |BINGS SCLIDARIC HORAS APCYC COMPLETC-AUIDH O ZAMORAND 4 SN
CONTECMED
AU SIMPLE COMN|CALLE (ENTREGA
COMINGC 20| CICLETADA CEPCRTES APCYC =) 500
Ml CROFCMO CASTILLCY
. S0 SILLAS-3 MES.AS-
LUNES 21 ORFECN I LDE CESAR LORCA APCYC BUDIC | CON ESPACIO MACUL 5 SN
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TALLER FERMISOS Ml CROFCMCE -
MARTES 22 = ANITARICS CONMNY STUSRDC  [APOYC TELON PARA SALAHL =) 30
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DICOEMEBRE
FECHA ACTIVIDAD DORGANIZAOON APOYD SERVIOD LUGAR uy ASISTENCIA
ESTIMADA
2 MIC-AUDIQ-50
JUEVES 01 ;'DA;UCHA CONTRAEL | ExanDER IMARIA |apaTO SILLAS-7 MESAS-7 | EXPLANADA QUILN & 50
TOLDAS TELAS
50 5ILLAS-4
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DICIEMBRE
FECHA ACTIVIDAD ORGANIZACION APOYO SERVICIO LUGAR uv EIEUTEEE
ESTIMADA
VIERMNES 16 REUMIGN MIGRANTES DIDECD OF. APOYD IE/\OISI‘?L(\D_?;SS[E){IO2 SALA RZ 60
MIGRANTES
09:00-13:00
[LUMIMNACION EUGENIA YAREZ 20 SILLAS-AUDIO
VIERMES 16 CASTILLD 18:00-21:20 APOYD SIMPLE-MESA- PALACIO WASQUEZ 20
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120 SILLAS-30
SABADO 17 CONCIERTO OMAC INICIATIVA DPTO, APOYD SILLAS MEGRAS- EXPLANADA QUILIN 100
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(19:00}
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. ACTIVIDAD ADULTO . 1 TOF-FARLANTE-2
SABADO 17 MAYOR DELIA YAMEZ APOYD MICEOQFOMNOS- { WU CATOLICA 60
17:00- HORADS )
30 SILLAS-B6 MESAS-
LUNES 19 PLAN DE GESTION IRAN [FRANCISCA APOYO P\ZARRAVDATA— SALA SAMUEL 0
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ACTIVIDAD 1TOP 6 CANALES-2 SALA SAM UEL
LUMES 13 REQUERIMIENTQ TALLERES APOYD TITAN-DATA ( 20:00 ROMAN 20
CIERRE 22:00 HORAS )
JUEWVES 22 GRADUACIDON COLEGIO [3:00- APOYD 80 SILLAS-2 MESAS SALA SAMLEL g0
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JUEVES 22 \NAUGURACION OBRA YOHANA PALACICS |apovo TOLDOS-AUDIO QUILIN CON 20
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JUEVES 29 FIESTA GALA PERSGNAS |CANTANTE: RAUL ARPOYD ?gil"l'c;gﬂLiDDlgRl\ilc EXPLANADA QUILIN 400
MAYORES IBACACHE )
TolLDbosS
Taller Tallerista Lugar uv N° Asistentes
Taller Guitarra Amader Gonzalez Santa Carolina 1 14
Taller Guitarra Ammador Gonzalez Villa Macul 13 18
Taller Flauta Ange Quilaquec Sarmuel Rorman & 10
Taller Danza Infantl Camila Asun Sarmuel Rernan & 30
Taller Guitarra Carlos Zamorano Sarmuel Rornan & 20
Taller de Tecrfa y Sol feo Caniel Nahuelpl Sala 11 & 11
Taller Musica Andina Eduardo Lecaros Ruka 10 12
Taller Danza Polinesica Elena Alarcon Espacic Macul 5 15
Taller Clarinete y Saxofon Elias Mendcza Sala 11 & 2
Taller de Pintura German Cabrera Sala Samuel Roman & 25
Taller Wicliny viola Jorge Brangier Sala OTEC & 40
Taller Escultura en Piedra Manuel Galaz Espacic Macul 5 20
Escuela de Teatro Marcel o Bail ey Samuel Roman 5] 20
Escuela de cante Mirza Santibafiez Sarmuel Rernan & 20
Taller de Guitarra Marcos Campos Sede 23 de enero 12 15
Taller Literatura Waria Werth Sala Otec & 15
Taller de Danza folclorica Osvaldo Pérez Sala Pacifico & 20
Taller Llengua de Sefias Rocic Castillo Sala Otec & 10
Taller folklore Rodol fo Vargas Coipué 2611 11 20
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14. DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO -
ANO 2022
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De acuerdo a lo indicado en Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, en su Articulo 26, a
la unidad encargada de la funcidn de transito y transporte publicos correspondera:

a) Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos;

b) Determinar el sentido de circulacién de vehiculos, en coordinacidn con los organismos de
la Administracion del Estado competentes;

c) Sefalizar adecuadamente las vias publicas

d) Aprobar, observar o rechazar los informes e mitigacion de impacto vial o emitir opinién
sobre ellos, a peticién de la SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones, y

e) En general, aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en la comuna.

La Direccidn estd estructurada en tres dreas o Departamentos los que durante el afio 2022
efectuaron las siguientes tareas:

15.1. PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2021

TOTAL DE REGISTROS DE
PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2022:
RESUMEN DESAGREGABOBPERMISOS DE CIRCULACION POR TIPOS DE VEHICULOS ANO 2022

TIPOS DE VEHICULOS N° DE PERMISOS
PARTICULARES 55.689
LOCOMOCION COLECTIVA 1.420
CARGA Y MAQUINARIAS 1.399

Total afio 2022 58.508

CUADROS COMPARATIVOS ANOS 2015 A 2022.

- Cantidad de Permisos de Circulacion

Afio Cantidad

2015 44.352
2016 42.269
2017 39.879
2018 40.935
2019 49722
2020 48.381
2021 49.768
2022 58.508




Durante el afio 2022 se otorgaron 58.508 Permisos de Circulacion, que significan un aumento en
8.740 permisos mas respecto del afio 2021, confirmando el crecimiento post pandemia y el afio
2020 como Unico con disminucién respecto del afio anterior, desde el afo 2017 a la fecha.

El detalle de patentes e ingresos para el periodo entre los afios 2015 al 2022 se presenta en los
siguientes graficos.

N° DE PERMISOS DE CIRCULACION OTORGADOS EN MACUL,
ANOS 2015 AL 2022
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En el ejercicio del afilo 2022, los ingresos por conceptos Permisos de Circulacidon informados
alcanzan los $5.5599.377.752.- que representan un aumento cercano a los 1500 millones de
pesos al presupuesto municipal, respecto del afio 2021. Los detalles de la tendencia en los

ingresos anuales por concepto de permisos de circulacion se pueden apreciar en el siguiente

grafico.

INGRESOS POR PERMISOS DE CIRCULACION OTORGADOS EN MACUL,
ARNOS 2015 AL 2022
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15.2.- LICENCIAS DE CONDUCIR

RESUMEN ANUAL, COMPARATIVO ANOS 2020 - 2021.

ANOS INCREMENTO 2021-2022
2020 2021 2022 N° %
|TOTAL LICENCIAS DE CONDUCIR OTORGADAS 5.583 7.342 9.945 2.603 35%
a) Clases No Profesionales
SubTotal Hombres: 6.208 Subtotal Mujeres: 2.719 TOTAL: 8.927

Especificacion por Clase (Al y A2 Ley 19.495)

b) CLASES PROFESIONALES LEY DE TRANSITO N° 18.290

Al A2 B C D E F Totales
Mes: H M H M H M H M H M H M H M H M
ENERO 0 0 26 1 471 301 76 5 22 0 0 0 2 0 597 307
FEBRERO 0 0 24 0 394 202 69 9 19 0 0 0 6 0 512 211
MARZO 0 o] 29 3 452 207 78 14 10 o] 0 0 5 0 574 224
ABRIL 0 0 26 1 296 185 60 8 14 12 0 0 6 0 402 206
MAYO 2 0 25 0 386 200 69 4 ] 0 0 0 6 1 497 205
JUNIO 0 0 18 3 335 185 42 7 16 0 0 0 9 1 420 196
JULIO 1 o] 45 0 436 226 67 8 18 2 0 0 6 0 574 236
AGOSTO 0 0 27 0 436 251 75 5 25 0 0 0 13 0 576 256
SEPTIEMBRE 1 0 35 4 373 209 77 3 21 5 0 0 8 3 515 224
OCTUBRE 0 0 26 0 398 216 79 4 26 1 0 0 6 1 535 222
NOVIEMBRE 0 0 21 2 348 178 69 4 11 1 0 0 10 2 459 187
DICIEMBRE 0 0 32 0 403 226 a3 11 21 8 0 0 8 0 547 245
TOTALES 4 0 335 14 4728 | 2586 844 82 212 29 0 0 a5 8 6203 2719
TOTAL: 8.927

SubTotal Hombres: 960

Subtotal Mujeres: 58

TOTAL: 1.018




COMPARATIVO ANOS 2016 AL 2022

Durante el ejercicio del afo 2022 se otorgaron un total de 8.927 licencias de conducir no
profesionales, de las cuales 6.208 corresponden a hombres y 2.719 a mujeres. Este total de
licencias otorgadas durante el afio 2022 representa un crecimiento del 35% respecto del afio
2021, lo cual se explica en parte por la superacidn de la pandemia por COVID-19 del afio 2020 y
el restablecimiento de las actividades.

En lo que refiere a Licencias de Conducir Profesionales, para el afio 2022 se registra un total de
1.018, que representan un aumento en respecto del afo anterior.

El aumento en el total de licencias de conducir otorgadas en Macul durante el afio 2022 significa

un aumento en 341 licencias respecto del afio anterior.

En los graficos siguientes se puede revisar la evolucidn en la solicitud de licencias de conducir en

Macul entre los afios 2016 y 2022.

Totales
H M H M H M H M H M H M
ENERO 11 0 33 2 12 4 20 0 2 0 78 6
FEBRERO 13 0 31 0 10 2 21 0 2 0 77 2
MARZO 6 2 35 3 18 4 17 0 5 0 81 9
ABRIL 2 0 29 1 15 2 16 0 5 0 67 3
MAYO 8 0 28 0 15 1 19 0 2 0 72 1
JUNIO 7 1 23 3 14 1 18 2 2 0 64 7
JULIO 4 0 49 0 18 4 29 2 7 0 107 6
AGOSTO 2 0 33 0 23 3 18 1 5 0 81 4
SEPTIEMBRE 6 0 38 4 16 5 24 0 9 0 93 9
OCTUBRE 8 0 33 0 11 1 24 1 3 0 79 2
NOVIEMBRE 3 0 28 2 12 1 23 1 4 0 70 4
DICIEMBRE 4 1 38 0 15 3 26 1 8 0 91 5
TOTALES 74 4 398 15 179 31 255 8 54 0 960 58
TOTAL: 1.018




COMPARATIVO LICENCIAS NO PROFESIONALES OTORGADAS EN MACUL
ANOS 2016 a 2022
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15.3.- DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS E INGENIERIA
15.3.1.- Inversidon en Semaforos afio 2022.

Servicio de mantenimiento del sistema de semaforos, balizas peatonales y control de areas de
trafico en la totalidad del territorio comunal.

Servicios Basicos



MES FACTURACION SERVICIOS BASICOS
ENERO $ 6.443.544
FEBRERO S 6.443.544
MARZO $ 6.414.564
ABRIL ) 6.381.886
MAYQ S 6.396.067
JUNIO 5 6.444.677
Juuo s 6.376.339
AGOSTO $ 5.116.660
SEPTIEMBRE S 5.116.660
OCTUBRE 5 5.753.010
NOVIEMBRE 5 5.753.010
DICIEMBRE 5 5.753.010
TOTAL 5 72.392.971

15.3.2. Instalacion Nuevos Semaforos afio 2022

CRUCE REGULADO POR SEMAFOROS

AVDA. VICUNA MACKENNA (P) / DEPARTAMENTAL (N)
AVDA. VICUNA MACKENNA (P) / DEPARTAMENTAL (S)
AVDA. VICUNA MACKENNA (O) / DEPARTAMENTAL (N}
AVDA. VICUNA MACKENNA (O) / DEPARTAMENTAL (S)
AVDA. MARATHON / DEPARTAMENTAL (S)

AVDA. MARATHON / DEPARTAMENTAL (S)

AVDA. MARATHON / ANTONIO ACEVEDO HERNANDEZ
AVDA. VICUNA MACKENNA (P) / PASAJE PELICANO
AVDA. VICUNA MACKENNA (O) PASAJE PELICANO

W (N | || W (N =

15.3.3.- ESTUDIOS
ESTUDIO APROBADOS INFORME DE MITIGACION DE IMPACTO VIAL (IMIV)
*  PROYECTO AMPLIACION COLEGIO LIBERTADOR SIMON BOLiVAR

CAPITAN IGNACIO CARRERA PINTO N24729

EISTU TACTICO SIN REASIGNACION MAYOR

Oficio N° 6782/2022 SRM-RM

APRUEBA ESTUDIO DE IMPACTO SOBRE EL SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO (EISTU) DEL
PROYECTO “AMPLIACION COLEGIO LIBERTADOR SIMON BOLIVAR”, COMUNA DE MACUL

«  PROYECTO VICUNA MACKENNA 4086

AV. VICUNA MACKENNA 4086
IMIV INTERMEDIO
Resolucién Exenta N°3970/2022 DGTP




APRUEBA INFORME DE SUFICIENCIA DEL PROYECTO “VICUNA MACKENNA 4086” DEL TITULAR
INMOBILIARIA VICUNA MACKENNA SPA.

PROYECTO INMOBILIARIA DEPARTAMENTAL

AV. DEPARTAMENTAL 4360-4378 / AV. PADRE LUIS QUERBES 5827-5811-5803
IMIV MAYOR

Resolucidn Exenta N°4304/2022 DGTP
APRUEBA INFORME DE MITIGACION EN IMPACTO VIAL DEL PROYECTO "PROYECTO
INMOBILIARIO DEPARTAMENTAL" DEL TITULAR CARLOS JAVIER REYES DIMTER

PROYECTO MACUL LOS ESPINOS

AV. MACUL 2320

IMIV INTERMEDIO

Resolucién Exenta N°3833/2022 DGTP

APRUEBA INFORME DE SUFICIENCIA DEL PROYECTO “MACUL LOS ESPINOS” DEL TITULAR LOS
ESPINOS SPA Y MODIFICA IFT EN TERMINOS QUE INDICA.

PROYECTO EDIFICIO MARIA IRIARTE

AV. MACUL 5671-5687-5695-5711-5717-4084 / MARIA IRIARTE 4084-4066/ JOHN KENNEDY
4060B-5690-4060D-4060E-5670

IMIV INTERMEDIO

Resolucion Exenta N°4770/2022 DGTP

"APRUEBA INFORME DE MITIGACION EN IMPACTO VIAL DEL PROYECTO “EDIFICIO MARIA
IRIARTE” DEL TITULAR ROBERTO RODRIGO GOMEZ RAMIREZ"

PROYECTO EDIFICIO MACUL LOTE 1C

AV. VICUNA MACKENNA 3798

IMIV INTERMEDIO

Resolucién Exenta N°5593/2022 SRM-RM

APRUEBA INFORME DE MITIGACION EN IMPACTO VIAL DEL PROYECTO "EDIFICIO MACUL
LOTE 1C" DEL TITULAR INMOBILIARIA VICUNA MACKENNA SPA

PROYECTO QUILIN EXEQUIEL

AV. QUILIN 3119

IMIV MAYOR

Resolucién Exenta N°5149/2022 DGTP

APRUEBA INFORME DE SUFICIENCIA DEL PROYECTO “QUILIN EXEQUIEL” DEL TITULAR
INMOBILIARIA FP 75 SPA, Y RESUELVE SOBRE MATERIAS QUE INDICA.

PROYECTO MARATHON KAVAK

AV. MARATHON 3762-3812
IMIV BASICO




Resolucién Exenta N°22/2022
APRUEBA INFORME DE MITIGACION EN IMPACTO VIAL DEL PROYECTO "PROYECTO
MARATHON KAVAK" DEL TITULAR COMERCIAL SAN JUAN S.A

*  PROYECTO LAGUNA CENTRO

AV. VICUNA MACKENNA 3744

IMIV MAYOR

Resolucién Exenta N°5278/2022 DGTP

APRUEBA INFORME DE SUFICIENCIA DEL PROYECTO “LAGUNA CENTRO” DEL TITULAR
LAGUNA CENTRO 2-3-4 SPA, Y RESUELVE SOBRE MATERIAS QUE INDICA.

15.3.4. SERVICIOS DE DEMARCACION VIAL, PROVISION E INSTALACION DE SENALIZACION DE
TRANSITO Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL.

c
<

TOTALES
1.827.576
2.734.593
2.452.271
3.154.566
5.375.160
2.005.187
2.440.386
5.309.309
5.996.313

35.340
949.329
2.877.009
10.835.397
4.572.938
2.703.702
3.079.874
637.043
3.841.869
1.158.506
1.466.429
63.452.797
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Segun lo establece el Articulo 21 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.625.-

la Secretaria Comunal de Planificacidn, SECPLA, debe desempeifiar funciones de asesoria al

Alcalde y del Concejo Municipal, en materia de estudios y evaluacion propias de las competencias

de estos érganos.

En consecuencia, sus tareas son las siguientes:

- Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde y del Concejo Municipal en la formulacidn
de la estrategia municipal, como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la comuna;

- Asesorar al Alcalde en la elaboracién de los proyectos de plan comunal de desarrollo y de
presupuesto municipal;

- Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto
municipal, e informar sobre estas materias al concejo, a lo menos semestralmente;

- Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacion de desarrollo de la comuna, con
énfasis en los aspectos sociales y territoriales;

- Elaborar las bases generales y especificas, seglin corresponda, para los llamados a licitacidn,
previo informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e instrucciones
establecidos en el reglamento municipal respectivo;

- Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el sector privado
de la comuna, y

- Recopilar y mantener la informacidon comunal y regional atingente a sus funciones.

- El Articulo 52 de la LOCM establece que para el cumplimiento de sus funciones las
Municipalidades tendran dentro de las atribuciones esenciales:

a) Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su cumplimiento;

La Ley Organica establece en su Articulo 62.- La gestion municipal contara, a lo menos, con los
siguientes instrumentos:

a) El plan comunal de desarrollo y sus programas;
b) El plan regulador comunal, y
c) El presupuesto municipal anual

Articulo 72 Ley N° 18.695: El plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo en la
comuna, contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y
a promover su avance social, econémico y cultural. Su vigencia minima serd de cuatro afios, sin
gue necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales
electas por la ciudadania. Su ejecucién debera someterse a evaluacion periddica, dando lugar a
los ajustes y modificaciones que correspondan. En todo caso, en la elaboracién y ejecucién del
plan comunal de desarrollo, tanto el Alcalde como el Concejo Municipal, deberan tener en cuenta
la participacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas servicios publicos que
operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito.
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15.1. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

El Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, es un instrumento de planificacién estratégica y gestion
municipal, normado por la Ley Organica de Municipalidades N218.695. Su principal objetivo es
ser una respuesta a las demandas sociales, proponiendo prioridades, lineamientos, politicas y
planes de accién que coordinen eficazmente instituciones, actores y recursos.

En tanto herramienta de planificacidén, se constituye en un instrumento para la toma de
decisiones cuyo propdsito y alcance estaran bien definidos en la medida que “constituya una
“guia para la accién” que facilite la coordinacién de las acciones del sector publico y oriente las
acciones del sector privado; permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos y acciones
especificas con los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo; sea una eficaz
herramienta de gestidn, respaldado por politicas y programas coherentes que permitan derivar
en presupuestos anuales bien fundamentados; genera la posibilidad de anticipar situaciones
futuras y definir los procedimientos para eventuales ajustes de las politicas y programas
originalmente previstos; y, contribuya al debate comunal, estimulando la participacién
ciudadana en torno a las principales propuestas e iniciativas de desarrollo” (MIDEPLAN,1995).

El PLADECO se presenta como la carta de navegacion central de los municipios, abarcando tanto
el desarrollo social y econdmico, como la seguridad ciudadana, los servicios publicos, educacién,
salud y vivienda, el medio ambiente; la reforma institucional, a la vez de dar lineamientos
generales para el ordenamiento territorial.

PLADECO Macul se encuentra vigente para el periodo 2020 — 2026, confirmado por los siguientes
actos administrativos.

e Presentacién de la propuesta de Plan de Desarrollo Comunal de Macul al Consejo
Comunal de la Sociedad Civil, COSOC de Macul, y su aprobacién, en sesion realizada el dia
martes 07.04.2020.-

e Aprobacidn del H. Concejo Municipal de Macul, del Plan de Desarrollo Comunal de Macul
propuesto para el periodo entre los afos 2020 — 2026.- por acuerdo undanime
N°702/2020, en sesion ordinaria N°149 del 21.04.2020.-

e Decreto N°1055 del 19.06.2020, que aprueba el Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO de
Macul, para el periodo entre los afios 2020 — 2026.

e Decreto N°3644/2022 que designa comision municipal para seguimiento y control del
PLADECO de Macul 2020 - 2026.



IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

“MACUL ES MAS VIDA DE BARRIO Y COMUNIDAD”

Se fortalecera su identidad y tejido social, diverso e intercultural, comprometiéndose con el
respeto de los derechos humanos y la erradicacién de todas las formas de discriminacion que
afecten especialmente a mujeres, nifias y diversidad sexual. Habrd mas y mejores areas verdes,
infraestructura y equipamiento, una comunidad con conciencia y practicas ambientales
sostenibles, asi como una oferta de actividades culturales y deportivas atractiva e inclusiva.
Serd una comuna organizada, accesible y segura para todas y todos, especialmente para las
personas mayores.

Macul se consolidard como una comuna para vivir mejor, inclusiva y equitativa para su vecinos
y vecinas.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

LE1.- Macul diversa e intercultural, con mayor equidad de género, inclusién y menor
desigualdad.

LE2.- Macul con mas y mejor espacio publico, equipamiento, infraestructura y dreas verdes
seguras, accesibles e inclusivas.

LE3.- Macul sustentable ambientalmente.

LE4.- Macul con barrios y comunidades organizadas y participativas.

LE5.- Macul segura y con buena convivencia.

LE6.- Macul innovadora y emprendedora.

LE7.- Macul con gestion municipal moderna, con equidad, participativa y cercana.

AVANCES PLAN DE INVERSIONES 2020 - 2026

El Plan de Inversiones del PLADECO de Macul quedé conformado 240 Iniciativas para el periodo
2020 -2026, las cuales estan programadas en 1.113 acciones anualizadas.

De acuerdo a lo informado por las unidades responsables, al afio 2022 se han desarrollado
gestiones 180 iniciativas PLADECO, lo que corresponde al 75% del plan de inversiones. Respecto
de porcentajes de cumplimiento informados por cada unidad responsable, se alcanza un
promedio de 44% al afio 2022.

A su vez, respecto de las acciones anuales PLADECO comprometidas al aino 2022, las unidades
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responsables informan haber realizado gestiones en 431 de un total de 1.102 acciones para

0os

afios 2020, 2021 y 2022, lo que representa un cumplimiento del 39% al afio en curso.

Las iniciativas y acciones en que se han realizado acciones al aflo 2022 son las siguientes:

Lineamientos estraté gicos

Lineas de Accian

Iniciativas de Inversidon

ATiores f Etapas

LEL.- Macul divarsae interultural, con
mays regquidad da edmarm, inclusishy
e nordasigoaldad.

Lat: Muje res y Ejuidad de gre m

Implemantaroficina Municipal de las

1. Elaborar parfil dacarge

Z Gestiorar mecursos an SERMAMES para
cormple me ntarfi nanc iamiante

3. apartura e |mplame ptacishde oficina

1 i X -
rMujarms v By uidad da Gana o (O MMES).
2. Elaborarplan
3. Ejactarplananwalmente
4. Evaliarres ultados anualme nite
Jestablecarmedidas corectivas
1. Formularproerama Casa de La Mujer
lobjetives, programa, plande gestidnetc]
2. Bvaluarme jorsolucidn para la habilitacidn
5 |rabilitarcasada La rujer macul t.:lel la Caasa (arviendo inmueble oconstodir
infra)
3. Formularprovecto Casade la Mujer(an
casoda postularinfrasstructuraal FNDE]
3 Gestioraryarticularmoursos an mdas da
colaboracidn publica v privada
5 Frograma de salud sax @iy e productiva an 1 Disenarprogama
tereno 3. Gestioraryarticularmousocs en redes de
colaboracidn publica v privada
& |Diagrdstico Comural de Equidad de GEra o 1. Corforrmrmeasa de trabajo inte rsectoral
1. Conforrmarmeasa da trabajo inta rsactorial
P . - = Gesti rticul das d
¥ [Politica Comural de Equidad de Ge re o5 |on.a'r\-a' |c.u arreFursos enmdes de
colaboracicn publica v privada
3. Elaboracidn da pol tica da forma
Jparticipativa
Froerarma Esc uela Popularde Mujeres, - [
=3 - . . 1. Disefarprograma de forma participativa
Geharo v Divarsidad.
Frograma de capacitacidh an Enfoyue de
11 |Gararo, Diversidad Saxuale dentidad de |1, Disefarpmeama
G e
1. Disefarprograma
- 3. Gasti rticul das d
Frograma da fortalacimiantada la Sstionaryaficiarmrimes an mdes de
L - . colaboracign publica v privada
14 |participacicny asociatividad da |as parsoras
ansituacicnda discapacidad y cuidadoras 4. Ejac Ltar prog @
5. Evaliarres ultados anualme nite
astableca rmedidas correctivas
1. Disefarprograma
Frograma de sersibilizacidny educacidn por - -
- e 3. Gestioraryarticularmoursos an redes da
15 [lanodiscriminaciony los darechos de las |aboracid i o
personas ensituacidnde discapacidad coauorxlonpobcat prvada
4. Ejec utar pros @
1. Disefarprogama
18 Frograma municipal de e mplaoy 3 Gestioraryarticularmousos en redes da
emprendimie nto inc s ive colaboracidn publica y privada
4. Ejecutarprogranma
1. Artic ular y gastiorar "ayudas tacnicas” an
SEMADIS
19 |Frograma municipal de ayodas tec nicas 2 Gestiorar recursos enotras irstituciomas
publicas v privadas para laadguisicign da
"ayudas tee nicas "
1. Desanollarprogramaci gn anual de
carmpaias
0 Campafias de informatidnsobre Registro 2z @estiorar mecursos v colabomcishen
Mational de Discapa: idad |imdas puiblicas v privadas anla nate ria
3. Ejac Ltarcampafas anual ma nta
Frograma de capac itacidh fure iorarios v 1. Disefarprog rama
A |furiorarias anatancisn e informacicn

inclisiva

F Gestioraryarticularmoursos en redes da
colaborasidn publica y privada
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Lireamie ntos est@AtEgicos

Lineas de Accidn

Iniciativas de |nve rsidn

Aecisnas f Ekepms

Lel.. naazul diversax inlzrzuliural. zan
mavarzquidad dx gdnxra. inzlusidn v
manar dasigualdad.

LA Rl

Elabarasidn parfil dx carga Encarmada v 1.Elabarar parfil dx carga
z= |epava rezniza Prafzsional Ofizine
Mligraniza.
5. implamani ar cargas necas
1. canfarmar maaa dx |rabaia inlzraxciarial
2 |Frrodio Bianndaiica anixa Eamunade [Z.Bxalicnary arlizolar recoraas xn redes dx
rasul calabaracidn poblice yprivads
= Elabarasiéin dx disgndsliza dx farma
Firma dx carla realizate x| afio z037
Flan dx accidin camunal para laablensidn T Biweucidn plan da ezcidn

dxl axlla m

=. elabarazidn dx
lz=lis migranis

Farma paracblxnzidn

2. Freszniazidn de infarms para sxlla

=

Fragram a da capacil acidn funcianarias v
Funzianarias xn alzn=idnx infarmazsidnen

darachoas alas pxraanea misraniza

1. Disxfiar praar

ma

= Cxalicnary arlicular recurass =n retes dx

calabaracidn publica ypriveds

Lel.. naazul diversax inlzrzuliural. zan
idad dx gdnara. insluaidn v
manar dasigualdad.

zv

Elabarazidn pxrlil dx =

s paya Tdeniza Pralzaianal ofi
Diveraidad Sxxual x idxnlidad dx Génxra

1. Elabarar parfil dx zarg=

Z. Evaluar dispanibilidad presupuesiarie v
dxalinar recumas municipales

=. Implamanl ar cargas necas

=

Fragram a dx capacil acidn «n Enfagua dx

= ldxnlidad da

Cdnaxra. Diversidad Zesu

Cénxra

1. Diaxfiar pragrama

=, Caxaslianar v cular recursas an redes dx

=alabiaracitn pobliza yprivads

4. Eixcul

rAragrama

= Evaluar resulladas anualmanie v

[znlablecxr maxdidas carrxs

Py

v

acamunalcanirala vialensi
azidin ala pablazidn HLETEID

Framra
dins

vl

1. Diaxfiar pragrama

S, Cxalianar v icular rasuraaa xn redsa da

calabaracidn publica ypriveds

4. Bim=ul

rRragrama

= Evaluar resullados anualmanie v

2l ablecar madidas carreslivas

alzcimiznia
dx laanazialividad dx poblacian fLETEID

1. Disxfiar praar

ma

= Cxalicnary arlizular recurass =n retes dx

calabaracidn publica ypriveds

4. Biz=ul

[ariznianda xn azacial

dad vaxaidndx
rxcursan

= Evaluar reaulladas anualments

(zxlablecxr madidas carrxcli

ey

=1

Elabarazidn disgndaliza samunal dx la
camunidad +LoOTERIC

1. Canfarmar meaa dx lrabaja inleaeslar

=. Elabaracidn dx diagndslica de Farma

La% Mifiaa. Mifies padalescenizs

=z

Elabarazian paerelil dx =
Pralxsianal Camunil aria yapaya Téeniza

Prafesisnal Olizina inlfansiay Juveniod

1. Elabarar paefil dx cargs

S.implamanl ar cargas nEcaaarias

Diagndalica o2 munal d Midas. Hifes
Adalzacxniza (MHAY

1. canfarmar mesazamunal para =l

daxmarralls dxl diagndsliza.

Z. clabaracian dx
pariizipalivae

agndalica da farma

==

Habilil azidincxnira dxsalud inlzgral de
pablazidn adalzazznix

1. ealudia prainvaraidn v sandxa dx
posibilided de Canvanias

Z. Diaxfia madzla dx alznsidn. plan dx

dad

4. Cxaslianar v arlizular rrsursas xn redes dx

calabaracidn publica yprivads

larnades dx capacil acidn @n Enfague da
Dxrachas dx lainfan =i
Funzianariaa v funsian

1. Disxfiar aragrama

= Cxalicnary arlicular recurass =n retes dx

calabaracidn publica ypriveds

=r

parznlal xa

1. Diaxfiar pra,

=. Cxalianar v arlizular rezursas xn redes dx

=alabiarazitn pibliza yprivads

4. Eixcul

rAragrama

= Evaluar reaulladas anualments

(znlablecxr madidas carrxs

malamania de laparlicipasidn.

dadaniay ana idad da MMA

1. Diaxfiar pragrama

S, Cxalianar v icular racuraas xn redza dx

=alabiarazidn publica yprivada

4. Bjxaut

rpragrama

2. evaluar reaullados anualmanix v

2l ablecar madidas sarres

=2

Fands dx apaya e inicialives inlanla

juvanilzs

1. CDizxfiar prayvasla Fanda apayva &
alivaz infaniajuveniles

rprayezla fanda dx apa ro &

alives infania juvenilzs

= Evaluar reaulladas anualments

xniablxcar madidas carres

van

Canfarmazidny Farlalzsimiznia Canazia
Canaulliva dx Infancia y fadalescens

1. Crzacidin parlicipaliva dx reglamania dxl
Canaxja

I.Canwvazary dxzarrallar zlxzzianzs

=. Canalilusidn dxl Canaxja

2. Exlablzzar zapa

REOAEiS 50 asli

az

Program atz prevensian delzansuma de
drogeay alzabal e lemprans =dad

1. canfarmacidn masalxrrilari

I Dxlinir anualmaniz abi=livas ¢

aclividades dal programas

4. Cxalisin v arlizulasid n dx recumas
pubaxrnamanialzs v privadas

=, mimzusidn anual del pragrama

B.Evalusacidn anual dxl pragrama =
implamenl scidn dx accianes dx mxjora
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Lineamientos estratégicos

Lineas de Accidn

Iniciativas de Inversign

Accionas f Etapas

LELl- Ml diversa eintaraltural, can
mayar equidad da génera, inclusidny
manardesigualdad.

LAG: ldvenes

43

Elaboraddn perfil de @rga Enargaday
[Apaya Tdmica Prafesianal Ofidna Infanday
luventud

1. Elabarar perfil de @rga

3. Implementar cargos necasarios

2. Gastidn yarticuladdn de rearsas
subarnamentales v privadas

2. Elabaraddn de diagndstica de farma
partidpativa

47

Framaddn de ¥aluntariada Juwvenil

1. Dis afiar programa

3. Gastionary artiwlarrecursos en redas da
calabaraddn publicay privada

4. Ejaautar pragrama

5. Evaluar resultadaos anualmentay
establecer madid®s mmaciva

Pragrama de formadan ydesarralla de las

%2 |. 1. Dis efiar pragrama
jdvanas

1. Dis efiar pragrama

- Flan camunicadanal aferta munidpaly 3. Ejecutar pragrama

pdblicadirigida alas jdwvenas

4. Evaluar rasultadas anualmantay
establecer madids mmeciva

LAF: Persana mayares

o4

Pragrama de vejez adivayautdnama

1. Dis afiar programa

3. Gastianary articwlarraaursos enredas da
wlabaraddn piblicay privada

4. Ejautar programa

5. Evaluar resultadas anualmantay
establecer medidas mmedtiva

S&

Programa desensibilizaddn sabra al
respata alas derechas humanas de 1=
parsanas mayaras

1. Dis afiar programa

3. Gestionary articularracursos enredas de
clabaraddn publicay privada

4 Ejecutar programa

5. Evaluar resultadaos anualmentay
astablecar medids cmactiva

2. Elabarar disefia

[=41]

Programa baolsa de trabajo digno para
parsanas mayaras

1. Dis afiar programa

3. Gastianary articwlarraaursos enredas da
wlabaraddn piblicay privada

Bl

Pragrama alfabetizacidn digital persanaz
mayanas

1. Farmular abjetivas, al@noes y adividadas

2. Ejeutar programa

2. Artiaularredes de calabaracidn pdbliay
privada (fincluidala UCAM]
4. Evaluar rasultadas anualmantay

astablecarmadids mmactivas

&2

Pragrama de apoyo v atencidn de persanas
mayares ensituaddn da abandana

1. Farmular abjetivas, al@noes y adividadas

3. Gastionary artiwlarrearsas enredas da
wlabaraddn pdblicay privada

4. Ejaautar pragrama

5. Evaluar rasultadas anualmantay
establecer madids mmeciva

63

Programa de actividadas departivas y
receativas persana mayores

1. Farmular objetivaos, almnoes yadividades

3. Gastionary artiwlarrearsas enredas da
mlabaaddn piiblicay privada

4. Ejautar programa

5. Evaluar resultadas anualmantay
establecer medidas mmedtiva

LAS: Educaddn pablia yfarmacidn can
enfoque medio amhbiental e identitario

=

Frograma de educ@ddn ambiental a nivel
a5 alar

1. Dis afiar programa

3. Gastionary artiwlarrecursos en redas da
calabaraddn publicay privada

4. Ejaautar pragrama

5. Evaluar resultadaos anualmentay
establecer madid®s mmaciva
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Lineamientos estratégicos

Lineas e Accion

Iniciativas de Inversion

LE1.- Weculdivaersa e intarculiuml, con
raysraguidad de gara i, irclus icny
repordasiz Laldad.

Lag: Salud cewaray de meyoroomplajidad

O

Creacidnde ura oficinada Municipal de
prevercicn del corsumo de alcohal v
d roeas

Amicnas § Etapas

1. Elaboracidnde proyvectooficing da
Pravarcicdh Munic ipal

2 Gasticnar mousos an redas publicas v
privadas para &l firanciamiatoda
ope raidh

4. Apzrtul yfurcicramizntode acficire

i

Planda modamizac idnda tacnolog by
equipos enalsistarm de APS

1. Lavantarcatastioy astivmrdaficit

4. Gastiorarmowsos en redas da
colabomcidh puiblicas v privadas
5.- Ejac utar plan

ki

X

Progranm re pos icidh v adguis icidn da
ambulancias v vahi ulos para tras lado de
paciantas v profes ionalas da lasalud

1. Dis afar progia nm

5. Gastioraryarticularmec uisos en rdas da
colabotacicn publicay privada

4. Ejacutar prograrm

5. Evaliar s utados anualmente v
astablecer medidas conactivas

4. adquirircipica mdvil

T

pProgranm da fortalac imie oy aurme rto de
cobartura salud mantal

1. Disefar progrR

3 Gestioraryarticularmowsos en mdes da
colabomcidn plblicay privada

4. Ejacutar prograrm

5. Evaluar s utados anualmenta v
astablecer rmedidas commctivas

TE

rajorarmia ntecordicioras da farrmeia
popularion foro ad ulto nogor

1. Evaliarmajoras de las condic icmnas
actuales de fame: ia popular

3 Ejecwc idnda majores, parafacilitaraccaso
2 PR ISCHAG WEVSIRS

o

Fotalec imients yoortinuidad Proe @
Macul BamioSano (Pryendicny Proms ich
2 1 salud)

1. Ejacutar programmay ampliare oba turm

= Implamentaras tratagia da difusicn

3 Bahmrms ulados anuaimapta
astablecer radidas commctivas

31

Forale: imiente Prog@nmde Paes clutividad
2 i Sl ud

1. Ejecutar prograrmay ampliarcoba fura

Z Gastiora ryartic ular menyores moursos an
redas da colaboracicn publica y privada

g

=

Gas tich da alianeas astratdgicas v comvanios
da colabora idncoon irstitucionas da
Educa idhSupaHor

1. Desancllarpande acarmamiantoa
universidadas

2 Establaca roommpromisos vs uec ip idhda
convanios da colabora ich

3 Implemartarac cionas dafinidas an
COH 2 Rics

L vivienday planificacicn urbara

Zd

Progranm da gastich da subs idios pam
rajoramia mods vivie rdaconanfogue de
5 Leta ritabilidad

1. Pregrarma ranualma mia ac tividadas da

a6 iste rcia tec nica

2 Difurdirsubs idios habiacionalas con

& nfogue da 5.s te nia bilidad

3 Oriantartde nicama nte e n la postulacicn
da salwiores conenfoyue da

56 ta it bilidad

B5

Progranm da 36 ista reia tdenica da apoyoa |

1. Pregrarmm ranual e rte & tividadas da
26 istarcia te nica

2 Difurdiren lacomunidad s ubsidios
Fabitac iorales del rairnL

pos tulacicn de subs idios habitac iorales

5. Desancllar e uniors infonmtivas

4. Asistirtdenicamente alas familias
comitds 2n la postulacidn as us idios da
e joraie ntoy adg uis icidn de vivie nda,

g

@

ac tum lizac iSh Plan Reg uladorComunal (PR

1. Reevaluarastudic PRC yobterer RS

BT

raedific acidn Plan Regulador Comurnal PRC)

1. Desanollo d2 astudics necasarios para
medifica iSn

Z Ejecw idnde irstar ias de participac icn
civdadara

%3

Masates nica munic ipal de Wivie nda v Baric

1. Comvocaty corforTar mesa 1 nica

Z Fonralizar mesatecnica mediante
dacretoalcaldicio

3. Establac e rprocadimia mto de
funcioramia nto

4. Dasanollar e unioms parcdicas

=2+

Estudicy dasanollo plande imvers icres en
inf raas tru tura publicada roevilidad v
a5 par i puiblico

1. Elaborarantacedentas tet nicos

2 Postularestudioy obte re raprobac ich
tcnicadal astudio

4. Licitary ajecutares tudio definia ndo plan

dhia e rs iores
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Lineamientos e stratégicos

Lineas de Accion

Iniciativas de Inversion

M= jormmi=nta d=l == pmcio pablico parqus
[Castills Urizar

1.0 bt=naraproocidn técnica del proyects
=t =jecucidn

a4

Fian d= M=zjo mmiznto mokilario urkana

1. L=vantar catastno ¢ asting cidn d= daficit

Z EBkomrphn

inclusive =n difzr=ntes dreas vardes ¢ plhiz=
d= B comuna

4. GG=stionar proy=chos =n fusntes d=
fina ncia mi=nio pubsrna me i bes

5. Ejzcutar plan

Phn d= m=joramiznts de= drma wardasy

plzaz

1. Levantarcatastio v =stinm cion d= deficit

2 Ekhomrphn

4 Gectionar poyectos an fusnbes de=
financis mi=nio gubsrna mental=s
S. Ej=cutar plan

2 Dis=fiar proy=ctos

S.Gestionar poyvectos =n fusnt=s de=
financh mi=nio gubs=rname=ntgle=z

O rd= na nzm comunal d= drmas vardas

1. Pevim rordena nms de otms
niuniciye lidades en B net=ia

a7
itk ndzs Z Ebhomr propussts de ardenanm
1. Diz=far plansobe= b kas= d=
sutodiaEndstica
2 Evaluar dis ponibilidad presupusstars &
- Fln de formabcimiento de servicio de aseo | econdmica y destinar scursos mu o b=x
¢ nEnt=ncidnd masvardes ~
= Ej=cutar plan
4 Evaluar resubadosa nualment= v
LEl- Mecul divers = int=rcuhucl, con estabd=cer medidas oo mectivas
neEyorequidad de gEnero, inclusidny L411: dreas verdes y espacio pablico 1. Dizediar plan
re=nardesiguabdad.
S.(G=stionaryarticuls r r=cursos =0 redes de
= Plin d= reforestacidn de espacios piblicos v [cob bamcidn pq'nblicax privada
S r=as wardes N
4 Ej=cutar plan
S_Evaluar resuladosa nualment= vy
=stEbd=cer medidas oo mectivas
1. Dis=far plan
100 Pln d= forabecimiznto d= nmEnieEncidnde  [S.G=stonaryarticule rrecursos =n redes de
arhokdo uiks no ook bomcidn pu blica y peivada
4 Ej=cutar plan
qon |PEn 4= mejo iz nto de ilumina cidnen 1. Dizeiiar plan
phazas yd rmasvedes 2 Evaluar dis ponibilidad presupuestaria
destinar recusos mun icipe ks
1. DiE=far pan
S.G=stionaryarticub rr=cursos =n redes d=
Plin d=gestidn y =fici=nca =n=lri=sgn d=  |ook bomcidn piblics y privads
S r=as wardas N
4 Ejzcutar plan
S_Evaluar resubadosa nualments
cstabecer medidas co mectivas
UF |Fhn d= nant=ncidn d= mobilario urkeno |1 Dis=far pan
1. Dis=iar prograns
PFrogmne de =duscidn ambisntalor=ntado 3'&“’“"_’,'“,""?“" rrecumas en redes de
104 |2l cuidada = impors ncia de ks S reas verdes (2B BB CON piblica y peivada
[y arbokdo urkana 4 Ej=cutar progra e
S.Ealuarrasuladosanualm=nt= ¢
=stabl=car medidas oo mectivas
1. Tmins d= dis=fia pobt=ncidn d=
15 [Construccidn C=ntro Cuhural comuna de= permiss de edificacisn
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Z Ebhomrestudio preinvesional
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LEZ- Maculcon nes v mejor s maic
pliblizo, aquipmmi=nto, infrrastmuctue
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inclusivas.

L4412 Equipm mi=no = infra=structura
conmunal

11

|Bic=nt=na rio Mocul

de adificaciin

Progmne de construccidn de cubi=nas
mw hticm nchas harriabes

1 L=vantarcatmsto de nece=cidad de=
cubi=rias

S.Gestionar poyvectos =n fusnt=s de=
financis misnio gubsrnamentales

M= jommi=nto infrre=structurm ncha FUECD

1. Dis=fiar proyp=cto

S.G=ctionar poyvectos &n fusnbes de=
financia mi=nio gubs rnamentsbes ¢ privados

S.Gestionar pryectos en fusntes de
financia mienie gub= rname ntales ¢ privados

5.(Gaztionar peoyactos 2n fusntes d=
financia mienie gub= rname ntales ¢ privados

1=

M=jormmiznta int=gral Av_Cuilin

1. EBbomr parfil d=l proyecio

2 Fostulr provyecto a financiamiznts =2 m
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Linea mientos estrategicos

Lineas de Accicn

Inicativas de Irversisn

LES - h/hculs ushe ninble o mibie ntn Invee nbe _

Lald:Gestionde res i ue v e cich je

120

Flande mitigacion, contmol  recupe mcion
de micobasumies

A @2

Acciones f B pms

1 DEefarpEn

2. Gestionary orticular recusos €n edes de
colo bomc ion publico v privads

4. Ejecutar plan

5. EvEIumT re SuMEd on AU Ines nte
establece r ned Kins corm ctives

=1

[ ] rcklj v postaje

LEBbomrperilde extud io

EEF]

FEnde formkecimientode serviciode retin
de resid uos YOluminos os y €3Ccombros

1 CocharplEn

S.Gestionary ortikulnr recunnos cn edes de
cole bomc ion piblico v privads
4. Ejecutarplan

S Ewaluar resubsad os anus Ine nte
estabbecer med KR corme ctives

133

He bilitacitn oe ntro municipaide recicimje
compostaje

1 Evmlumry gestionarte e no pam e mpezar
proyecto

1=a

Frogmma de paciteacion e nreciclje
compostaje

1 Dise e 1 prog | ma

S Gestionary Brticular recusos en edes de
£On bomc ion piblico v privodn

&_ Ejeuta r prog mma

3 Evalunr re sulnd os onuo ine nte
extabbece @ nied Kes corm ctives

=3

Elmbomcidn politica municipalintema de
sus te e bilid od o mbic ntal

1 Contornar mess conunal pam 1
Hesorroliode politico municipal

Z_EBmbomcionde politice municipal

1265

1 Evaluar vis bilided de incte Bcionde
punios limpios

2_Gestionar recumos gube ma nee ne ey o
privad o

Habilitar red d & puntos limpios

4_Ins e ¥ puntos limpios

5. EvE IS TS U TURCIONa e WO | € je cutar
med o3 de nee jom

=7

Hebilitar red 0 puntos limpios £n
e5tn ble cimie ntos « 0 weacions ks

1 Evaluar vio biliod de inste bcionde
punios limpios
S Evaluars u funcionamic nto ¢ € jecutar

medides de ne jom

1=z

Frogmme pilotode se pamcionde resid uos
cnorigen

1 Dise ihe 1 prog = ma

2. Carcontinukiad al progmma

a1

rod ifioar y actus IEm 1 orde nanza naunicipal
ambie ninl {dese chos mascotes,
contomina cieno o ticos, @mmbic dimotico,
oteos b

1 RevEsromsnanzazde otms
o] edes en v mate rie

Z.Ebbomrpropucstade

mod ilicoc ion/octun lizoc ion

Progpmmade controlde pEEAS | 2000 E.

1 Evalury mdi« far progmma

2 Gestionary Brticular recursos En edes de
com bome ian pliblics v privede

4_Ejecutar prog mme

5. EvEIumT re SuMEdos Anus Inee nte
citnblece r med Eins core ctives

143

Frogmme de 15 o lizoc idne mbie nia |

1 Evahmry ed e far progmma

Crearme@nsnede de nuncio o mbie nda 1

1 Estudl BT e nEMos o 0 nuncn
omubie izl

2. Cevinir ne@ns nros de 0 € nuncos

2_InAple me VBT UL W05 e O REWDT 0
d & nuncin

LAl6 = T ne neim Res ponsable de Rascotes
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Frogmme Tis o lizacion TE ne o
Responsabie de FBscodEs

1 De tinir oka noe s de | prog mne

2. EjeCuttar prog mne & ntre gand o
informacidne n te rre no

.. Eweluar resuled oz Bnusine nte
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1 e finir objetivor y Bk noe s de | prog mma

4. Eje<uta r prog mma
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1 De tinir obje tivos v oka noes de | prog mna

S.Gestionar recunos en SUBDE RE ¥ GORE

4~ Ejecumn rope mtivos de 3 te dlizacion yde
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5. EvEIumT re SuMed on AU Ines nte vy
cxtnblece r med Eins core ctives

Z.EmbomEcion de o iBgeds oo

Frogmma de o pacitacion conunal sobre
@ mbio clims tico

1 Dise s r prog | ma

4_Ejecutar prog mme

Consolidn ry o wvens roon e 15 Cand

1 Progmmars numine nfe activdeadesa
desarroliarenel marcode IS Call

2~ Ejecuts ractividades comprome tides

2.Avanzaren B oo rtificac iGnd & 1504 k1

Frogmma comunalde ed uac ibn ambie nta |
comunita e

1 De tinir oka noe s de | prog mne

2.Gestionary orticular recunos en mdes de
COM bormc ion piblics v privede

A Eje Ut r prog mma (o mpa hes
comunicaciona ks, o pecile cion

5. EvEIumT re SuMed on AU Ines ne vy

extablece r noed Kins corme ctives
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Lineamientos estrate gicos

Lineas de accicn

Iniciativas de |nversicn

LEa: Mlmcu | eon Barrieay eemunidades
crganisat as v parlicipatives

Lo e Aclividates arlialicas ¢ culturales

Accicres { Etep

1. Cenfermar mesa eemunal

Flanificacitn anual paricipalive con adorea P p———
124 | v oran iracicnea reapecio dx las actividadcs gl G il
alicas v euliorales .
5. Eimcutar procrama
A, Eualuar resulladcs anualmente «
watwblmer e did ey corrmctivas
macitn anual de
5. Cmaticnar v arti cular recoracs £n redea de
J2s |Fremramade tallerea arciticsa v sulturales |eclaberacicn poblice y privads
xnloa b A, Piwcutar pregramacen preaxncia en e
= Cualuar reauliades anualments
watableesr medicas corrclivas
macidn anoal de
= Cmalicnar v arlicolar recoracs =0 redes de
1am |Prexramade fertaleeimiente ala colabor acidn poblice

dad enltural

9. Eixcu tar prexram dad. tallerza.

ilmcicnma)

= evaluar resultades anualmente

matableenr medid ey corrmelivas

-

Fregramade muiaslencia (dcnicaparala
fermulacitn y geatitn de preyeeica
enlturalea

1. Cesarrcllar pregramacicn anual de
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S, Caalicnar v arficolar recuraca en redea de
colaberacitn puiblicay privads

A, Ejmesfar Fregrama [asistencis [Eenica.
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= Cualuar reaulladcs anoalmente v

malabilmonr omdicl as corrclicas

Ealralegio de gealitn cultural ingluaive

1. Gisxiiar kalrale

5. Cmalicnar recuraca gubsrnamencalea v
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= Fualuar reaulladcs anualmente ¢
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= Cwalicnar v arficolar recuracs enredes de
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v omn
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2. evalu ar resuitades anualmente «
matableesr medid e eoy
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Lineamientos estratégicos

Lineas de Accidn

Iniciativas de Inversion

& sistencia Técnica paralaconformacion de

Acciones /Etapas

1. Forrular plan de trabajo para asi stir
réchicarnente en la conformm aci dn UCLWY

2. Asistir técnicamente en la corformacion

185 |Unidn Comunal de Juntas deVecinos
(UGN de UCUWY
3. Fomentar |a constitucion UCIW
1. Disefiar Modelo de Intervenc dn
Territorial
3. Ejecutar Modelo de Intervencidn
LE4: Macul con barrios v camunidades L422: Participacidn ciudadanay sociedad 186 Disefio, elaboracidn e implementacidn de  |Territarial
organizadasy partici pativas civil Modelo de Intervencidn Territorial S, Evdua resultadosanualmentey
establecer medidas correctivas
4. Ejecutar programa
1. Definir alcances del programa
Prograrmade difusidny comunicacion con incarparanda estraegias innavadaras
188 |juntas de vecinosy organizaciones 3. Gesti onE!ry a'rti cular recursos enredes de
funcionales colaboracion publicay privada
4. Ejecutar programa
1. Confarmar mesade trabajo intersectorial
101 Estrategia"Co:‘nuna Mas Seguraparalas paralaformulacion de estrategia
mujeres, la nifiez v |as personas rmayores” — -
3. Elaboracidn Estrategia de forma
participaiva
193 Estrategia'nintersectorial comunal parala 1. Confarmar mes'adetrabajo intersectorial
reinsercion de infractores de ley paralaformulacion de estrategia
1. Definirestructurade funcionamienta
194 C?nf.ormaclon de Direccion de Seguridad 2. Definirperfil de profesionalesy téonicos
Publicay Hurnana
3. Implementaciony funcionamiento de
direccidn
1. Definir alcances del programa
incorporando estrategias innovadoras
3. Gestionar y articular recursos enredes de
195 Fortalecirmiento de Programade Mediacidn |colaboracidn poblicay privada
W ecinal .
4. Ejecutar programa
LAZ3: Seguridad publica 5. Evduar resultados anualmente y
LES.- Macul seguray con buena corwivencia. establecer medidas correctivas
1. Difundir fuentes de financiamiento a la
comunidad.
Programade instalacién de alarmas 2. Asesorar alacomunidad en IaposFulacién
196 o . R alosproyectos de alarma corunitaria
comunitari as en barrios prioritarios
3. Acompafiar en losprocesosde
fortalecimiento comunitario asociados ala
instal acidn de alarmas.
1. Obtener aprobaci dn técnicadel proyecto
197 Habilitacidn de carmaras v sistermn as de etapaejecucidn
televigilancia para la comuna )
3. Ejecucidn proyecto
1. Desarrollar reuniones con carabineros
Mesa de coordinacion con Carabineros para para canformar Mesa de Coordinacidn
195 |el aurnento rondasy estrategias preventivas|2. Conformar Mesade Coordi naci n
eh barrios - - X N
4. Sesionary ejecutar acciones preyentivas
de maneracoordinada
L&24: Gestidn del riesga 203 Estudio de Riesgo y Plan de Gestian Integral 4. Elaborar Estudio y Plan de Gestidn Integral

del Riesgo




A @2

Linea mieros estratégicos

Lineas de Accion

Inic@tivas de Irmve rsién

Acciones { Bams

LES - Ricul ingeoumm o v & mprend e d o

LAZ % Empre id inic o, Innoueciony
come kiolzncion

209

D sarrolic ko local

1 RevEarek pe e ncies de otes
corpomciones de Desarrolio Eoonom oo
Local

2. Formuler propuesin de Corpomciony PlEn
de Gestion

=. Frese ntary umlider propues s & nCTo

203

Ebbomcion Fiande Gesormlio Economico
Lowe |

1 EBbomranteced e nies tEonicos

2056

Cemtrode Empre nd imie nioy Rle gocios

1 Definirekences v obje Gy o e 15e ntro

=.Gestionaryarticulrrecusos enredesde
ol bomcibn pablio y priveds
4. € joc e s proye cto Centrod e
Empre md imis nto oy Rl porios

. Reolizarope rtum v € jecutarocciones de |

b

Frogmmode osesoro kega | pam PYyES v
RBCrOE M presorios

1 Frogmmarsnusinente actividades

=.GestionaryorticulBrrecusos e nredesde
cole bomciin pablica v privads

4. Ejecua r progmna

T Euniunr res ulad os onun ime mbe
e stm bbe e r med idex come clives

2w

Frogmmn de asinte o t€cnica pam B
postuls cidnde fondos pam =1
« mpre nd inie nto

1 Actumlcs rinfornmcionde fondos pamel
e i pre nd imie mio

2. Frogmmaranusime nte actividades del
prog e e

. Ejecumractividedesde d fmidnd e
fondos d Eponibles

4. & i tir te cnicomie nbe o bos

e mprndedors cn o postulbcion
S Eumiuar B o ntided 0e pe monss O u son
capacitad ms anumine nte v exEblecer

ned idms come ctives

211

Frogmma de Cn pacile cion me ced o publco
¥ redes o€ Colb bomcitn € mpre nd ed ore s

1 Frogmmarsnusinente actividades

=. GestionaryaricuBrrecus ot enredesde
c.oln bomcibn pablic y priveds
1. E jec ute r progmme
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Lineamientos estratégicos Lineas de Accidén I Iniciativas de Inversion

1. Elaborar diagndstico

LA27: Serviciosy beneficios municipales con 2. Postul toa fi farnienta et:
. v ¢ 222 |Creacién de Unidad de Control de Gestidn . ONS viarproyects & me{r?cwarjme.m o etapa
equidad disefio y obtener aprobacidn técnica

4. Elabarar disefio

1. Estudiar APP aplicadas alagestion pdblica

2. Disefiar APP de servicias Macul

3. Capadtacion de fundonarios en
tecnologia APP

LE7.- Macul con gestidn municpa maderna,
. C e 4, Desarrollar e Implementar APP Macul
con equidad, participativa y cercana.

LA28: Moadernizacidn institudonal 232 |Implermentacidn APP de Macul " —
5. Desarrollar estrategias de capacitacidn de

funcionari os

2. Disefio de intranet Municipal

3. Desarrollar jornadas de capacitacion de
funcionarios

4, Implementar Intranet Municipal

. - . 1. Realizar diagndstico de camunicaciones y
Diagndstico y plan de accidn para el

LA29: Gestidn munidpal intersectorial T e PRSI L.
P ¥ 236 |fortalecimiento de las camunicadonesy oordinacion internay estratégico.

articulada . L R .
coordinacidn interna 3. Elabarar y actualizar instrumentos

PLADECO es por definicion un instrumento flexible que debe adecuarse constantemente a las
variaciones externas e internas que inciden en la municipalidad y en las dreas estratégicas
definidas para la gestion. Lo anterior significa que es factible y necesario modificar la planificacién
e iniciativas si el contexto lo amerita.

El contexto de los afios 2020 y 2021, marcados fuertemente por la Pandemia del COVID-19, las
medidas sanitarias, de restricciones y confinamientos, sus consecuencias en las actividades
sociales, laborales, econdmicas, entre otras, hicieron que los énfasis de la gestidn local, y gestién
publica en general, estuvieran puestos en la contingencia y lucha contra el virus.

Para el afo en curso, en atencidn a la normalizacion de las actividades post pandemia, y a partir
del Decreto N°3644 del 30.08.2022, que crea y designa Comision Municipal de Evaluacién del
PLADECO, se retoma la correcta gestién del instrumento, evaluando sus porcentajes de
cumplimiento y la necesidad de ajustes y modificaciones.



15.2. CARTERA DE PROYECTOS ANO 2022

La Cartera de Proyectos de la municipalidad de Macul, vigente a diciembre del afo 2022,
compilada y gestionada por la Secretaria Comunal de Planificacién, contd con un total de 67
iniciativas, las cuales, en sus distintas etapas del ciclo de vida de los proyectos, representan

montos de inversién de 23 mil 553 millones de pesos.

Las fuentes de financiamiento mds importantes son el Gobierno Regional, a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional y proyectos Circular 33, que representan el 61% del total de la
cartera, seguido por el Ministerio de Salud a través del proyecto “Reposicion CESFAM Félix de
Amesti”, que durante el aino 2022 estuvo en tramites para una segunda licitacion luego de un
término anticipado del contrato.

De igual modo, continta siendo relevante como fuente de financiamiento de proyectos, los
fondos de Programas de Mejoramiento Urbano de SUBDERE, de los cuales se gestioné mas de

1.800 millones de pesos durante el afio 2022.

El detalle de montos por fuente de financiamiento de proyectos se presenta en el siguiente

cuadro y grafico.

FUENTE FINANCIAMIENTO MONTO MS

FNDR - CIRCULAR 33 14.413.476
FRIL 135.000
FONDOQ REACTIVACION ECONOMICA GORE 408.312
SUBDERE - PMU 1.821.308
SUBSECRETARIA PREVENCION DEL DELITO 75.000
MINVU - QMB 788.300
FONDOS MUNICIPALES 121.221
MINSAL 5.791.026

TOTAL 23.553.643

Fuente de Financiamiento cartera de proyectos Macul
afio 2022

FNDR- CIRCULAR 33
FRIL

FONDO REACTIVACIGN ECONOMICA GORE
SUBDERE - PMU

SUBSECRETARIA PREVENCION DEL DELTO
MINVU -QMB

EFONDOS MUNICIPALES

EMINSAL
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CARTERA DE PROYECTOS ANO 2022, POR LINEAS DE FINANCIAMIENTO

Fondo Nacional de Desarrollo Regional: M$10.209.230.-

N’ CODIGO NOMBRE MONTO M$ ELS . ESTADO AREA PLADECO A
POSTULACION FINANCIAMIENTO
1 30369533-0 |MEJORAMIENTO MULTICANCHAS DIVERSOS SECTORES COMUNA DE MACUL 1661.613 2016 EJECUCION DEPORTE FNDR
2 30085488-0 DCISEN;(']F]RUCCION ESTADIO POLIDEPORTIVO DEL BICENTENARIO, MACUL" (ETAPA 119316 2017 EIECUCION DEPORTE FNDR
3 40010967-0 MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO PARQUE CASTILLO URIZAR, COMUNA DE 2186429 2019 LCITACION DESARROLLO URBANO ENDR
MACUL” Y WIAL
4 40032862-0 |MEIORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO PARQUE MACUL ORIENTE 2.401.589 2019 APROB TECNICA DESARR?';:&:JRBAM FNDR
5 40023151-0 MEJORAMIENTO DE PLAZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD BARRIAL (4 3840283 2020 APROB TECNICA DESARROLLO URBANO ENDR
plazas) Y VIAL
DESARROLLO
6 s/CcOoD MEJORAMIENTO DEL "CENTRO INTERGRAL DEL ADULTO MAYOR - CIAM" - 2021 FORMULACION FNDR
COMUNITARIO SOCIAL
7 s/coD CONSTRUCCION CENTRO CULTURAL DE MACUL (ETAPA EIECUCION) - 2022 FORMULACION CULTURA FNDR
SUB TOTAL 10.209.230
Fondo Nacional de Desarrollo Regional — Circular 33: M$4.204.246.-
N CODIGO NOMBRE MONTO M$ BilY ESTADO AREA PLADECO U=
POSTULACION FINANCIAMIENTO
9 40001389-0 ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL 250.000 2017 REEVALUACION GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
10 40019809-0 DIAGNOSTICO ELABORACION PLAN COMUNAL DE INV. EN MOVILIDAD Y ESPACIO 40.296 2019 EIECUCION GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
PUBLICO, MACUL
11 40009877-0  |CONSERVACION DE CALZADA AVENIDA QUILIN 1.464.510 2018 EIECUCION DESARR?&/’L&I}JRBANO FNDR - CIRC 33
12 40032863-0 ADQUISICION DE BUSES DIESELBUSES ELECTRICOS Y MINIBUS, COMUNA DE MACUL 585957 2020| REVISION EXTERNA GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
13 40032864-0 REPOSICION FLOTA VEHICULAR DMAQS , COMUNA DE MACUL 255.000 2022| REVISION EXTERNA GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
14 40036722-0 PROYECTO CONSERVACION CALZADA LOS OLMOS 1.314.403 2021| REVISION EXTERNA GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
15 40045768 ADQUISICION VEHICULOS Y EQUIPOS RESIDUOS VOLUMINOSOS RMS, ETAPA 10, 294.080 2022 FINANCIADO GESTION MUNICIPAL FNDR - CIRC 33
SUB TOTAL 4.204.246
Fondo Regional de Inversién Local — Gobierno Regional Metropolitano de Santiago: M$135.000.-
N* CcODIGO NOMBRE MONTO MS o q ESTADO AREA PLADECO A
POSTULACION FINANCIAMIENTO
16 |40044594-0 HABILITACION ESPACIO PUBLICO SEGURO, METRO MACUL 135.000 2022 APROBADO DESARRSI;’L:;LURBANO FNDR
Fondo Reactivacién Econémica — Gobierno Regional Metropolitano de Santiago: M$408.312.-
ARO FUENTE
° I
N CODIGO NOMEBRE MONTO M5 *EETLEIE] ESTADO AREA PLADECO AN ETE
PROY: “MEJ. DE PLATABANDA Y AREAS VERDES DE U.V.01 - 12 ¥ 20 COM. DE MACUL” DESARROLLO URBANO
17 40040858 | PLAZA LOS HUSARES, PLATA BANDA SANTA CAROLINA, 1 ORIENTE CON TRES NORTE, 136.104 2022 APROBADO YVIAL FNDR
PLAZA LAS CIGUENAS
18 40040844| MEJORAMIENTO SKATE PARK U.V.10, MACUL 136.105 2022 APROBADO DESARR?{L\:?AERBANO FNDR
MEJORAMIENTO DEPENDENCIAS EDIFICIO MUNICIPAL CARDENAL RAUL SILVA DESARROLLO URBANO
19 40042563 HENRIQUEZ MACUL 136.103 2022 APROBADO YVIAL FNDR

SUBTOTAL

408,312




SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
URBANO Y EQUIPAMIENTO — PMU: M$1.821.308.-

- PROGRAMA MEJORAMIENTO

o . flo ; FLENTE
N CODIGo NOMBRE morawms | ot e ESTADD AREaPLaDECO [ e o
. DESARROLLO URBAND AL~
20 {1-C2016-1414 | MEIDRAMIENTO PLAZA DE RAMO N CRUZ, ESCILIMA RO DRI GO DE ARAYA 50097 20016  REBvALLMCION VAL S —
) DESARROLLO URBAND P -
21 |1-C2021-470 | DEMARCACION L3 4 5,5,7,5,9, COMUNA MACUL 73385 2021 EJECUCION VAL EMERGENCIA
22 |1-C2017-127% | COMSTRUCCIO N DE CUBIERTA EM CAMCHA SAM FRANCISCO, LS, MACUL 55100 2007| REVISIO M LM CI PAL DEPORTE EM:‘R“‘(I;;IN-EI N
25 |1-C2017-1409 | CONSTRUCCIO N DE CUBIERTA MULTICANCHA LD § CI SHES LW 20 59 454 2007)  FINANCIADO DEFORTE EM:R'L;EN' -
24 |1-C2017-1611  |COMSTRUCCIO N DE CLIBIERTA EN CAMCHAWILLA EL SALITRE 59099 2017)  FIMAMCIADO DEPORTE EMERMG;'N'CI N
25 |1-C2017-1679 | CONSTRUCCIO N DE MULTI CANCHA L CANRAY, L1, MACUL 59999 2007 LICITACIGN DEPORTE EMEPR“(:;E -
. DESARROLLO URBAND PAU-
26 |L-C201851  |WMEIORAMIENTO DE PLAZAMILLA AGRICOLA 57379 2018 EJECUCIGN VAL —
. DESARROLLO URBAND P -
27 (102018227 |MEIDRAMIENTO DE L4 PLAZA REINA | SABEL I, L1 59097 2018 EJECUCION VAL EMERGENCIA
. DESARROLLO URBAND PIAU-
28 |L-C2018-543  |MEJORAMIENTO DE PLAZA BADEN POWWEL 60000 2005 EJECUCION VAL EMERGENCIA
. DESARROLLO URBAND AL -
29 |1-C2018-548  |MEIDRAMIENTO DE PLATABANDAS ¥ AREAS VERDES EN AMANDA LABARCA 50095 2018 EJECUCION VAL S —
. DESARROLLO URBAND P -
50 |1-C2018-716 | MEJORAMIENTO DE PLAZAMACUL ORIENTE Uv1S 60000 2018 EJECUCION VAL EMERGENCIA
~ DESARROLLO URBAND PAU-
31 |1-C2018-759  |MEIDRAMIENTO DE PLAZA MANUEL GLITI ERREZ 59011 2018 EJECUCION VAL S —
52 |L-C2018-974  |MEIDRAMIENTO DE PLATABANDA DIECISEIS NORTE, SANTA CAROL NA LIV, NL, MACUL 44399 2015 EJECUCION DESARROLLD LRBAND PLAL -
¥ VIAL EMERGENCIA
~ DESARROLLO URBAND PAU-
33 |L-C2018-632  |MEIORAMIENTO DE PLAZA RICARDD MARCILLA 54671 2018 EIECUCION
YVIAL EMERGENCLL,
MEJCIRAMIENTO DE AREAVERDE GENERAL BAOUEDAND CON JOSE MIGUEL CARRERA . DESARROLLO URBAND P -
34 |Lc2onaanes | 59097 2018 EJECUCION VAL EMERGENCIA
55 |1-C2019-774  |MEIORAMIENTO DE PLAZAL ORIENTE UV, L. 59911 2015| Revisin muncipay | DESARROLLD LRBAND PhU -
YVIAL EMERGENCIA,
36 |1-C2019-775 | MEJORAMIENTO DE PLAZA O SE VENT URELLI UM, ML 50442 2019| REVISIaN MunIcipar | PESARRDLLD LRBAND PIL-
YA EMERGENCLA
57 |1-C2018-505  |MEIORAMIENTO DE PLATABAMDA CARLDS CONDELLUY. WPLO 59999 08| FoRMULapio | DESARRULLO LRBAND PIIL-
¥ VIAL EMERGENCIA
38 |1-C2018-1317 |MEIDRAMIENTO DE PLAZA PASAIET V1S 59066 2018 EIECUCION DESARROLLD LREAKD PI -
YA EMERGENCIA
39 |1-C2018-1316 |MEIDRAMIENTO DE PLAZA SANCHO PAREA L. 15 MACUL 75000 2018| REVisION EeTERns, | PESARROLLO LRBAND PIIL-
¥ VIAL EMERGENCIA
40 |1-C2020-184 | MEJDRAMIENTO DE PLAZAMSYIRI WP, MACUL 59999 2020 EJECUCIGN DESARROLLD LIR.AND PhIL-
YVIAL EMERGENCLL,
41 (102020481 |HBILITACION MO DULD COMUNITARIO WILLA LA MERCED 59090 2020|  FoRMULapio | PESARROLLD LRBAND PIL-
¥IAL EMERGENCIA
42 |1-C2021-541 | MEJDRAMIENTO DE PLAZAALCALDE JOAOUIN SANTACRUE OSS4 74990 2021 LICITACION DESARROLLD LIREAND PhIL-
¥VIAL EMERGENCIA
23 |1.0o0a15e | ME! PLAZA PURRANOUE CON PEDRO FRADO”  DESPLES SE BORRARA (CLALDIO 5 900 so21|  aproB TEcHice | DESSRROLLO LRBAND P -
CONTRERAS) ¥IAL EMERGENCIA
44 |1-C2021-547 | MEIDRAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO EN PURRANCILE CON JUAN GUZWAN CRUCHAGE) 57108 2021 LICITACIGN DESARROLLD URBAND PhU -
YVIAL EMERGENCIA,
45 |1-02022-1175  [MEIDRAMIENTO PLAZA PURRANOUE OK 75000 2022| REVISIG N MunIcipar | PESARROLLD LRBAND PIL-
YA EMERGENCLA
- DESARROLLO URBAND P -
46 |1-C2021-416 | DEMARCACION 12,17 18,19 20 COMUNA MACUL 73392 2021 LICITACIGN VAL EMERGENCIA
. DESARROLLO URBAND PAU-
47 |1-02022-1137 | DEMMARCACI OM'ALIDAD UNIDADES VECINALES 13,14, 15,16 72038 2021 REVISIO N LN CI PAL
e ¥VIAL EMERGENCIA
MEJORAMIENTO DE EQUIFAMIENTO SOCIALY ESPACIO PUBLICO LV10,12Y¥ 16 . DESARROLLO URBAND |
so|Lpzozzass s L IR 2022 76159 2022| REVISIO N MUNICI PAL VAL PIIU - [RAL
SUBTOTAL 1821308
. )
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO: M$75.000.-
N* cODIGO NOMBRE MONTO M5 e 5 ESTADO AREA PLADECO LA
POSTULACION FINANCIAMIENTO
49 - MEJ. PLATABANDA Y PLACA COMERCIAL CASTILLO URIZAR - UV 1 75.000 2022 FORMULACION SEGURIDAD SPD
N® CcODIGO NOMBRE MONTO MS$ A . ESTADO AREA PLADECO ALAE
POSTULACION FINANCIAMIENTO
50 - BARRIO CAUPOLICAN - LAS TORRES U.V. N°15 788300 2019 EJECUCION DESARROLLO SECTORIAL - QMB
COMUNITARIO




FONDOS MUNICIPALES: M$121.221.-

. Al . FUENTE
Ne CODIGO NOMBRE MONTO M . ESTADO AREA PLADECO
¥ | posTuLacion FINANCIAMIENTO
51 - HABIL TACI ON DE OFI CINAS DIRECCION DE SEGURI DAD HUMANA 56.000 2021 UATAQON GESTION MUNI Q1 PAL MSS(N:?PC:LS
. DESARROLLO URBANO FONDOS
52 - ESTUDIO CAPACIDAD WAL/ SECTOR LIvLE 13.000 2021| REWISION MUNICI PAL
YMIAL IAUN CIP ALES
53 - INSTALAC ON MODULO COMUNITAR O LA ARBOLEDA LV10 E 2021 UaTAQON DESARROLLO FONDOS
COMUNITARI O SOOAL | MUN CIPALES
54 - MEJ, PLATABANDA EN 1 ORIENTE COM 3 NORTE - STA CAROLINA 25.000 2022|  FORMULACION DESARROLLO FONDOS
COMUNITAR O SOOIAL | MUNI CIPALES
. DESARROLLO FONDOS
55 - FLAZA LAS PAPAYAS (VILLA LOS MANZANARES ) - 2022 FORMUAGON | o o oaal]  MUNCPALES
56 - MODULD COMUN TARI O BIBUOTECA - SEDE SOCI AL S ANTA CAROLINA, E 2022|  FORMULATIOM DESARROLLO FONDOS
COMUNITARI O SOOAL | MUN CIPALES
. DESARROLLO FONDOS
57 - IIE), PLATABANDA MANUEL SANCHEZ TN ALCALDE MOCKEBERG - 2022 FORMUAGON | o o oaal | MUNCPALES
58 - LUTOCARES PARA DISTINTOS PUNTOS DE LA COMURNA, E 2022|  FORMULACIOM MEDIO AMBIENTE FONDOS
MUN CIPALES
. . . FONDOS
59 - EQ0-CARGADOR SOLAR DE LA EMPRES A "GREEN SOLUTI ON E 2022|  FORMULATIOM MEDIO AMBIENTE
MUN CIPALES
&0 - MEIORAMI ENTO ENTORNO CONSULTORI O STA JULLA . 2022|  FORMULAOn | DEARROLLO LRBANO FONDOS
YMIAL MUN CIPALES
] FONDOS
61 - MEIORAMI ENTO PALTABANDA CALLE NUEVA, E 2022|  FORMULACIOM MEDIO AMBIENTE
MUN CIPALES
. FONDOS
62 - MEJORAMI ENTO PLAZAS BIUENAVENTURA (PROYECTO $IN NOMERE DEFIMITIVO) - 2022|  FORMULACION MEDI O AMBIENTE UM CIP ALES
63 - PROMISI ON DE TOLDOS EN ZONAS DE JUEGOS ¥ DOS BEBEDEROS PLAZA HALLEY 13221 2022|  FORMULAOn | DEARROLLO LRBANO FONDOS
YMIAL MUN CIPALES
. ) DESARROLLO URBANO FONDOS
64 - PLAZA RODRIGD DE ARAY A 00N RAMON CRUZ (| MTERIOR, E 2022|  FORMULATIOM
{ ) YMIAL IAUNI CIP ALES
&5 - INSTALCION DE JUEGO Y ESCARIOS BASURERO - LICAN RAY 10000 2022 UaTAQoN DESARROLLO URBANO FONDOS
YMIAL MUN CIPALES
] FONDOS
66 - INST. DE TOLDO Y PASTO SINTETICO ESC JOSE BERMARDO SUAREZ 4.000 2022 UaTAQON GESTICNMUNICRAL | -
SUBTOTAL 121.221
MINISTERIO DE SALUD: M$5.791.026.-
N° CODIGO NOMEBRE MONTO MS B2 ESTADO AREA PLADECO [
POSTULACION FINANCIAMIENTO
67 | 30128880-0 |"REPOSICION CESFAM FELIX DE AMESTI, COMUNA DE MACUL" 5.791.026 2017|LICITACION SALUD SECTORIAL - SALUD

SUB TOTAL 5.791.026

Respecto del estado de avance de las iniciativas de la cartera de proyectos de Macul a diciembre
de 2022, el mayor porcentaje lo representan los proyectos en licitacion, parte importante de los
cuales corresponde a Reposicidon de CESFAM Félix de Amesti. Se logrd la aprobacion técnica, RS,
Admisibilidad o elegibilidad de proyectos por un total de 6.845 millones de pesos.

En tanto, se ejecutaron proyectos por 4.793 millones de pesos, dentro de los cuales se pueden
mencionar el Estudio PIIMEP, Conservacién de Calzada Av. Quilin, demarcaciones viales y
mejoramiento de plazas a través de proyectos PMU.

Los montos de la cartera de proyectos por estado en el ciclo de vida de estos, para el aiio 2022 se
presentan en el siguiente cuadro y grafico.



ESTADO PROYECTO MONTO M$ Monto M$ Cartera de Proyecto Macul, por Estado de Avance,
Afo 2022
EJECUCION 4.793.835 .
LICITACION 8.312.944 13% 20%
FINANCIADOS 413.563 l
29%
APROBADOS 6.845.183
35%
REEVALUACION/REVISION 2.954.908
FORMULACION 233.210 2%
EJECUCION LICITACION FINANCIADOS APROBADOS M REEVALUACION/REVISION FORMULACION

15.3. LICITACIONES

Durante el afio 2022, la Municipalidad de Macul, realizé 135 procesos de licitacion, tanto de
proyectos como de servicios, estudios y adquisiciones de materiales de oficina, herramientas, etc.
Todo lo anterior corresponde a solicitudes de las unidades municipales para el correcto

desempeiio de sus funciones y para proyectos y programas en beneficio de la comunidad.

De los 155 procesos de licitacion antes descritos, un 48% corresponde a Licitaciones Publicas
menores a 100 UTM (L1), mientras que un 36% correspondio a licitaciones entre 100 y 1000 UTM
(LE). El detalle se puede apreciar en el siguiente grafico.

Cantidad de Licitaciones y Procesos de Compra en Macul,
afio 2022

LR Licitacién Publica mayor a 5000 UTM 8
LQ Licitacion Publica entre a 2000 y 5000 UTM 8

LP Licitacion Pdblica Mayor 1000 UTM :l 5

LE Licitacion Publica Entre 100y 1000 UTM LE]

L1 Licitacion Publica Menor a 100 UTM 65




En términos de montos en los procesos de licitacion de la Municipalidad de Macul durante el afio

2021, implican recursos disponibles informados por M$7.281.387.- tanto del presupuesto
municipal como de fondos externos gestionados por esta ante SUBDERE, Gobierno Regional y
otros organismos publicos, como, por ejemplo, construccién del Parque Castillo Urizar, por poco
mas de 2 mil 163 millones de pesos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Los montos

informados por tipo de licitacién en Macul el afio 2022 se presentan en el siguiente grafico.

Montos disponibles informados MS Licitaciones y Procesos
de Compra en Macul, afio 2022

LR Licitacidn Publica mayor a 5000 UTM 4)649.769

LQ Licitacién Publica entre a 2000 y 5000 UTM 1.126.321

LP Licitacién Pablica Mayor 1000 UTM :I 306.894

LE Licitacion Publica Entre 100y 1000 UTM | 999,939

L1 Licitacion Publica Menor a 100 UTM

198.464

L

1.000.000 2.000.000 3.000000 4.000.000 5.000.000

Sobre el resultado de los procesos de compra vy licitaciéon publica de la Municipalidad de Macul
para el aio 2022, 94 de estas, que corresponden al 70% del total, fueron adjudicadas, mientras

un 18% no tuvo oferentes. El detalle se presenta en el siguiente grafico.

Resultados Procesos de Compra vy Licitacion Publica Macul
afio 2022

Sin ofertas recibidas 24

Cerradas

L

Cancelada por el organismo :I 4

Adjudicada a uno o varios proveedores 94




Durante el afio 2022 a la Secretaria Comunal de Planificacion le correspondié gestionar directamente 50

procesos de compras publicas y licitaciones de las descritas anteriormente. El detalle de dichos procesos se

presenta en el siguiente cuadro

Listado de Licitaciones Publicas Gestion SECPLA Municipalidad de Macul afio 2022

MN®| D Licitacion Nombre Licitadon Tipo Estado FechaPublicadon| Monto Licitacion

1 FRFA-LEZ? [CULTURA ITMERANTE MACULVERAMNO 2002 LE |Adjudicadaa unoovarios proveedores | 10:01- 20221140 12,455,000
2 AR L1X? [RENCOWVACION CREATIVE CLOUD FOR TEANS L1 |Adjudicadaaunoovarios proveedores 11-01-2022 531 4. 500,000
3| 22872 7LEZ2 |ELARORACION DEL PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUC LE |Cancelada porel organismo 14-01- 2022 1225 A0, 296,000
4 | 2ZRF-18LEL |CONSTR OBRAS MENCORES HABITABILIDAD 2020 LE |Adiudicadas unoovarios proveedores | 20-01- 20221248 5,465,849
S| 2ERT-21-LEZZ |ESTUDIO CARACIDAD VIAL COMUNA DE MACUL LE |Sin ofertas recibidas A1-01-2022 843 13,000,000
6 | 2287-19LEZ2 |ESTUDIO DE CLASIFICACIOM DE RIESGO FINANCIERD LE |Adjudicadaa unoovarios proveedores #-01-202 310 6,000,000
7| 228722 E2 |ADQDEEQY ACCESORIOS COMP PARASECPLA COMUNA MAC LE |Adjudicadaa unoovarios proveedores | 24-01- 20221109 13,552,000
B | 2287231022 [SERVICIO DE TRANSPORTE PERS ONAS LABCRES PROPIAS LQ |Cancelada porel organismo 24-01- 20221255 128 640,000
O | 2287-2FLEX2 |SIST DE MANTECION DEALARMA ¥ MONITORED LE |Adiudicadaa unoovarios proveedores | 2701- 20221057 108,000,000
10| 2287-30-LEZ2 |ACCESORICS ELECTOMICCOS DITEC LE |Adiudicadaaunoovarios proveedores | 020220221306 14,000,000
11 | 2287-31-LEZ? |PLATAFORMA DESCOFTWARE RECURS O HUMAMNCS LE |Sin ofertas recibidas Od-02- 0221105 35,000,000
12| 22832 B2 |GIFTCARD BECA ESCOLAR 20002 LE |Sin ofertas redbidas OF 02 022 1 356 20,000,000
13| 228733 LEZ2 |ARRIENDO DE IMPRES ORAS MULTIFUMCICMNALES ¥ PLOTTER LE |Sin ofertas redbidas O 02 022 151 7] 0,000,000
14 | 2287-3GLEZ? |REPARACION PARCIAL TECHUMBRE CASTILLO MUNICIPAL LE |Sin ofertas recibidas 21-02- 0221103 10, 000,000
15| 228738 LR2Y |MEJORAMIENTO PARQUE CASTILLO URIZAR MACUL LR |Adjudicadas uno o varios proveedores 23022022 841 2163, 769,000,
16| 2287431022 |ARRIENDO DEVEHICULOS SEGURIDAD PUBLICA ¥ HUMANA LQ |Adjudicadaa uno o varios proveedores | OF03 20221230 120,000,000

SERVICIO DE ADQUISICION ¥ MANTENIMIENTO DE AIRE . X ==a2 000U e<

17 |2287-44- 1022 ACONDICIONADO L2 |Adjudicadaa uno o varios proveedores | 080320221205 5 C00UTM

18| 228763 LR22 |SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL MACUL LR |Sin ofertas redhbidas 14-04- 2022 1132 318,000,000
19| 2257-64-LEZ? |SERVICIO DE ARRIENDO DE EQUIFCS DE RADICS LE |Sin ofertas redbidas 1504-20221234 21,000,000
| ZAESEE-LEZ? |ARRIENDO DE IMPRES ORAS MULTIFUMCICMNALES ¥ PLOTTER LE |Sin ofertas recdbidas 15:04- 202 348 43,000,000
2| LAEETALEZ [ELAB PLAN DE INVERSION EN INSFRAESTRUCTURA MOV LE |Adiudicadasa unoovarios proveedores | 23 M- 20221156 A0, 296,000
22| ZART-ToLEZ? |REPARACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA IWMACUL LE |Sin ofertas redbidas 1205- 0221347 29,595,000
23| ZAEFTFLRZY |SERVICIO DE ASEQ DEENDEMCIAS MUNICIPALES LR |Sin ofertas recdbidas 16B- 20221154 30,000,000
H | ZEITEP2Y IMEJORAMIENTO PLATA RAMON CRUZ COMUMNA DE WA CUL LP |Cerradaa recibirmés ofertas 186 2022 1346 58,956,648
5| 2ERT-81-LEZ? |SISTEMAJUZGADO POUCIA LOCAL DE MACUL LE |Adjudicadaa unoovarios proveedores | 30B- 20221139 50,400,000
| ZBIEALEZ |SERVICIODE ARRIENDO DE ECUIPCS DE RADICS LE |Adjudicadas unoovarios proveedores | 31-(B-20221325 21,000,000
27| 22883 LEZ2 |SERV DEARRIENDO MACQ PLOTTER ¥ WMULTIFUNCIONALES LE |Sin ofertas redhbidas 00620221314 43,000,000
8| 228594 LEZ2 |SERVICIO DE ARRIEMDO S OFTWARE GESTION RRHH LE |Adjudicadaa unoovarios proveedores M-07-2022 846 36,000,000
73| 7287-93 1177 |ELARORACION POLTICA PUBLICA LOCAL DE GENEROI L1 |Cerradaa recibirmds of ertas 15072022335 5.000.000)|
30| 2287981022 |MEJORAMIENTO PLATAS ALCJOAQUINSCO Y RAMON CRUZ LO |Sin ofertas redhbidas 1807-2022 235 131,986,353
3l | 2287101 LP22 | DEMARCACION LV 3156783 COMUNA MACUL LP |Adudicadasa unoovarios proveedores | 2307- 20221056 73,585,287
32| 2RT-102LEZ2|SERV DEARRIENDO DE PLOTTER ¥ MULTIFUNCIONALES LE |Sin ofertas redbidas 0308 0221109 43,000,000
33| 228104 LRZZ |SERY DE ASECQ DEPENDEMN CLAS IMUNICIPALIDAD DE MACUL LR |Cancelada porel organismo 008 022 1555 432,000,000
H | 287106 LEZZ [ESTUDIO DE CAPACIDAD VIAL COMUNA DE MACUL LE |Sin ofertas redbidas 1608 2022 1226 13,000,000
B (2287107 LO22)SALA CUNA Y JARDIN INFAMTIL COMUNA DE MACUL La |Adjudicadaa uno o varios proveedores | 1608 20221227 21,000,000
36| 2287102 LP22 | "DEMARCACI ON UV 1217181 520 COMUN A MACUL" LP |Adiudicadas uno o varios proveedores 23082022 851 73,391,940
37| 2287110 LR22|Suministro Combustible paraVehiculos y Maguinari LR |Sin ofertas redhbidas 300520221308 340,000,000
38| 2287 111- L0022 | MEJ ORAMIENTO DE ESPACICS PUBLCOS DEMACUL LQ |Sin ofertas redhbidas 01-05- 20221131 2520584, 736
39| 2287114 LRZZ|SERV DE ASEQ DEPENDEMN ClLAS WMUNICIPALIDAD DE MACUL LR |Adjudicadaa unoovarios proveedores 4-10-2022 224 356,000,000
A0 | 22878 116 LO22[SERVICIC DE DENMARCACION VIAL ¥ OTROS MACUL LO |Sin ofertas redhbidas 12100221635 108, 500,000
41 | 2287-11FLR22|5uministro de Combustible paraVehioulos v Maguina LR |5Sin ofertas redbidas 13-10-2022 852 340,000,000
42| 2287120 LE2Z [SERY DE ARRIEN DO MAQ PLOTTER ¥ MULTIFUNCIOMNALES LE |Adiudicadasa unoovarios proveedores A-10-2022 851 4733255
43| 2287-121- LE22|ADQLIBRCS PARA NINEZ COMUNA DE MACUL NAVIDAD 22 LE |Adiudicadas unoovarios proveedores | 03 11- 20221127 58,952,500
A4 | 2ZRT-126 LE22 |CONCESION ESPACIOVENTAS AR PERMISC CIRCULACION LE |Adjudicadaa uno o varios proveedores | 03 11- 2022 10030 6,000,000
45 | 2287-132L.022|SERV DEMARCACION VIALSERALETICASEG Y REDUCTORES LQ |Adjudicadaa uno o varios proveedores | 2211- 20221231 108, 800,000
A6 | 2285134 L P22 [SERY LINMPIEZA ¥ ASEQ RECOLECCION FERIAS LIBRES LP |Sin ofertas redbidas 01120221624 120,000
47| 2287133 LRZ2|SUMINISTRO DE COMBLSTIBLE VEH ¥ MAQ MACUL LR |Adjudicadaa uno o varios proveedores | 02 12- 20221133 340,000,000
48| 2287-13F LE22 | CONSTRUCCION DE CBRAS MENORES HABITABILIDAD 2021 LE |Sin ofertas redbidas 131220221513 13,683,320
49| 2287139 P22 [SUMINISTRO DE UC CONDUCIR PERM CIRC PLACAS PROV LP |Cerradaarecibirmds ofertas 161220221230 100,000,000
S0 | 2287-140 LE2Z |SERVICIO DE ARRIENDO MACQUINAS MULTIFUN CIOMNALES LE |Adjudicadaaunoovarios proveedores A-12-2022 311 A0, 000,000
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SESORIA URBANA

De acuerdo a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a la figura de Asesor Urbanista,
adscrito a la Secretaria Comunal de Planificacidn, le corresponden las siguientes funciones:

Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en la promocién del desarrollo urbano; estudiar y
elaborar el plan regulador comunal, y mantenerlo actualizado, promoviendo las modificaciones
gue sean necesarias y preparar los planos de detalle y planes seccionales, en su caso, e informar
técnicamente las proposiciones sobre planificacion urbana intercomunal, formuladas al
municipio por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

"_.ﬁ‘ﬁ:'l
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GESTION URBANA EN LA COMUNA DE MACUL 2022

La Unidad de Asesoria Urbana, ha desarrollado diversos instrumentos de planificacién para la
Comuna de Macul en el marco de sus funciones, entre los cuales se destaca el desarrollo y
promulgacién del primer Plan Regulador Comunal para Macul, aprobado en mayo de 2004,
instrumento que marcd un hito en el proceso de consolidacion del territorio comunal y que a la
fecha de este informe, ha cumplido mas de 14 afios de vigencia, periodo en el cual, también se
han elaborado modificaciones de lata relevancia vecinal, para ajustar sus normativas a los
procesos de desarrollo urbano y demandas de la comunidad, en particular nos referimos a la



Q6T Piiblica, 2022 e

ultima modificacién al PRC que tiene como objetivo central disminuir densidades y alturas en

barrios habitacionales consolidados de la comuna.
e PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
- APROBACION SEREMI MINVU MODIFICACION AL PLAN REGULADOR COMUNAL EN
ZONAS RESIDENCIALES MIXTAS MOD-PRC MAC/13/2021.
- INICIO ESTUDIOS MODIFICACION AL PLAN REGULADOR COMUNAL DE MACUL-
SECTOR U.V N°18.
- INICIO ESTUDIOS MODIFICACION PRC - ZONAS INDUSTRIALES
e PROGRAMAS DE RECUPERACION DE BARRIOS — MINVU
- DESARROLLO PROGRAMA QMB 2020 — BARRIO CAUPOLICAN LAS TORRES —
EQUIPO DE BARRIOS — SEREMI MINVU
-  DESARROLLO PROGRAMA REGENERACION URBANA —-POBLACION SANTA
JULIA/NUEVA ESPERANZA -UV N°3-4 — SEREMI MINVU — SERVIU
e PROYECTOS URBANOS Y PATRIMONIO
PROYECTO AUTOPISTA AMERICO VESPUCIO ORIENTE — AVO I
PROYECTO AMERICO VESPUCIO SUR
PROYECTO LINEA 8 - METRO MACUL
PLAN DE CICLOVIAS MACUL 2019 — 2025
e PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)
- POSTULACION Y CONSULTORIA DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DEL PLAN
e COMISION URBANA COMUNAL
- ANALISIS PROYECTOS INMOBILIARIOS PARA DEFINIR LAS MEDIDAS DE
MITIGACION EN EL ESPACIO PUBLICO.

16.1. PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

16.1.1. APROBACION SEREMI MINVU MODIFICACION AL PLAN REGULADOR COMUNAL
EN ZONAS RESIDENCIALES MIXTAS MOD-PRC MAC/13/2021
Para dar cuenta del desarrollo y continuidad del procedimiento legal de Ia
Modificacién N°13 al Plan Regulador, se emite el Informe Técnico Favorable por
parte de la Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo a través del Ord. N°3736
del 23.12.2021, el cual aprueba esta MODIFICACION AL PRC DE MACUL, para su
promulgacién, publicacién y entrada en vigencia.
Los antecedentes de este instrumento de Planificacién tales como: Decreto
Alcaldicio N°2.230 del 29.12.21, Texto Aprobatorio (Ordenanza), Memoria
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Explicativa, Planos, Resumen Ejecutivo, entre otros, fueron publicados en el Diario
Oficial, Diario de Mayor Circulacidn (Las Ultimas Noticias) y Pagina Web Municipal
el dia 18.01.2022 con vigencia hasta la fecha para conocimiento de la comunidad.

" SITUACION QUE SE APRUEBA
. MODIFICACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE MACUL

ZONAS RESIDENCIALES MIXTAS

MOD - PRG MAC / 13/ 2021 . %5
" PLANO ZONIFICACION Y VIALIDAD

2| PLAND ZONIFICACION Y VIALIDAD

%i ii]‘ ﬁ

'f‘gfm’j’ MODIFICACION PLAN REGULADOR COMUNAL DE MACUL

ZONAS RESIDENCIALES MIXTAS
Sector Unidades Vecinales
Nros.1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,18,19 y 20.-
ART.43DELALG.U.C.
ART.2.1.11 DELAO.G.U.C
TEXTO APROBATORIO

MUNICIPALIDAD DE MACUL
Asesoria Urbana
Diclembre 2021

16.1.2 MODIFICACION AL PLAN REGULADOR COMUNAL DE MACUL- SECTOR U.V N°18

En el marco de la Modificaciéon al Plan Regulador comunal en las Zonas Residenciales Mixtas, y

conocidas por el Concejo Municipal las observaciones a esta propuesta, donde se explicita por

parte de la comunidad opiniones dispares respecto de la propuesta para el Sector de la UV N° 18,

el Concejo Municipal acuerdo retirar en forma unanime de la Modificacion el sector comprendido

entre las calles Las Golondrinas por el Norte, Av. Macul por el Oriente, calle Missouri por el sur,

calle Tecnéloga Médica Reinalda del Carmen Pereira Plaza ex Fabriciano Gonzalez y Sergio Vieira
de Mello por el Poniente, con el objeto de iniciar los estudios para desarrollar una modificaciéon



al Instrumento de planificacion de manera focalizada, con el fin de generar una propuesta acorde
a Estudios Urbanos, de impacto vial y de consulta a la comunidad del sector sefialado, con el fin

de lograr los acuerdos que la comunidad desarrolle en el marco de estos estudios y sus respectivas
propuestas.

SECTOR RETIRADO DE MODIFICACION PLAN REGULADOR COMUNAL, ZONAS HABITACIONALES MIXTAS ma
cu

SEGUN ACUERDO MUNICIPAL N° 775/2020

A raiz del retiro del poligono correspondiente al Sector de la UV N° 18, de la Modificacién al Plan
Regulador Comunal de Macul en las Zonas Residenciales Mixtas MOD-PRC MAC/13/2021, esta
unidad comenzd con el proceso de estudios de Catastro Urbano en el Poligono descrito con
anterioridad, en el cual se analizan las distintas tematicas y tdpicos urbanos, tales como las
Alturas, Usos de Suelo, Calidad de la edificaciéon y Proyectos Inmobiliarios que impactan en el
Sector.

CATASTRO PREDIAL DE LOS MVELES O LAS EDIICADONES o I CATASTRO PREDIAL DF LOS WS0S D€ SUBLD DX LOS PRODIOS ™
T SR 24 . R
L P SRk b ¥ \
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CATASTRO PREDIAL DE LA CALIDAD O ESTADO DE LAS COHFICAOORES ra PROVECTOS ¥ ANTEPROYECTOS PARA COMSDCRAR £N PROPUCSTAS DEL SOCTOR
VTS A

Irtzrrracén 3 ddamtoe de J021

Para dar continuidad a este proceso, se realizaron 2 Reuniones con la comunidad, en el mes de
enero 2022, con la finalidad de informar sobre el inicio de la licitacién de un estudio de Capacidad
Vial, del avance con los catastros de Estudios Urbanos mas las futuras coordinaciones para la
ejecucidn de estos estudios y avanzar en el proceso de definir el procedimiento a llevar a cabo,
ademas de la creacidon de un grupo WhatsApp para enviar la informacién procedente a estos
estudios.

El Municipio desarrollé dos procesos de llamados a licitacion publica, para generar un Estudio de
capacidad vial, que definiera los escenarios de densidad posible en el territorio con la finalidad
de elaborar las propuestas urbanas que serdn presentadas a la comunidad; sin embargo, dichos
Ilamados se declararon desiertos. Actualmente esta Asesoria Urbana, se encuentra modificando
y preparando antecedentes para la apertura de un nuevo llamado a Licitaciéon Publica, con la
finalidad de dar curso al Proceso de Modificacion al Plan Regulador Comunal.




16.1.3. INICIO ESTUDIOS MODIFICACION PRC - ZONAS INDUSTRIALES DE MACUL

Con la finalidad de completar el estudio y actualizacién del Plan Regulador en la totalidad del
territorio comunal, se ha propuesto la realizacién de la Modificacién al Plan Regulador Comunal
en las Zonas industriales existentes y definidas por el PRMS en el afio 1994; para de esta forma,
incentivar la reconversidn de estos sectores industriales, algunos de ellos molestos y con cierto
grado de obsolescencia otros, desarrollando una nueva centralidad estratégica de la ciudad de
Santiago, en un territorio que suma aproximadamente 120 ha., orientando a recibir “densidades
equilibradas”, mixtura de usos de suelo, que son propias de una centralidad, en una zona
subvalorada y localizada estratégicamente en la comuna de Macul y en el drea sur oriente de la

region metropolitana
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Para el desarrollo del diagndstico anticipado y previo a la formulacidn de propuestas para esta
Modificacién del Plan Regulador, se generd una alianza colaborativa entre la Municipalidad y
alumnos de la carrera de arquitectura de la Universidad del Desarrollo, para la formulacién del
analisis y catastro de las zonas Industriales de la comuna, siendo ello un aporte concreto al equipo
de Asesoria Urbana frente a la futura modificacién del Plan Regulador Comunal.

Imagenes presentacion Estudiantes en Universidad y Junta de Vecinos Santa Carolina.

Sin duda, el desarrollo, los analisis, las propuestas y todo ambito de trabajo que se elabore para
abordar integralmente el estudio de las Zonas Industriales de Macul, serdn un insumo relevante
en las orientaciones dadas desde esta administracion, las cuales han mandatado a definir en esos
territorios nuevos usos mas acordes con la capacidad que tienen dichos sectores en cuanto a su
emplazamiento dentro de la regidon metropolitana y su capacidad para incorporar el uso
residencial desde el punto de vista de acoger la vivienda social como una de sus ejes matrices en
proyectos de integracion urbana, considerando ademds un alto estdndar de espacio publico,
dentro de un area urbana de caracteristicas notables para coger a sus nuevos habitantes
plenamente insertos en la ciudad.

- El dia sdbado 2 de Julio se desarrollé una jornada de participacién con las Unidades vecinales
N°1,2, 10,11y 12, en la cual los andlisis y propuestas desarrollados por los estudiantes fueron
expuestos a la comunidad, con la finalidad de acoger las visiones comunitarias que se tienen
respecto a las zonas industriales.

- El dia jueves 25 de agosto del 2022, se realizd una Jornada de encuentro que convocd a
Industriales, comunidades residentes en el area de estudio y el municipio; en el marco de Ia
modificacidn al Plan Regulador Comunal en las zonas Industriales de Macul. En esta actividad




se expuso el diagndstico y reuniones realizadas a la fecha con la comunidad, se presentan ideas
preliminares de propuestas para las zonas industriales disefiadas por los alumnos de 4to afio
de arquitectura de la UDD y se instd a los asistentes a participar de forma activa en este
proceso vital para el desarrollo de la comuna.

Jornada encuentro Vecinos, Industriales y Municipalidad realizada el 25 de agosto de 2022.



16.2. PROGRAMAS DE RECUPERACION DE BARRIOS — MINVU

16.2.1. DESARROLLO PROGRAMA QMB 2020 — BARRIO CAUPOLICAN LAS TORRES -
EQUIPO DE BARRIOS — SEREMI MINVU

Con el proceso de postulacién del Municipio a este Programa del MINVU, se consiguid la
intervencién del Barrio CAUPOLICAN LAS TORRES, a partir de noviembre de 2020, cuya finalidad
es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los barrios que presentan
deterioro de los espacios publicos y/o segregacion o vulnerabilidad social, lo cual se aborda desde

dos areas centrales.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS)

Para la ejecucidn del proceso de intervencion se ha formulado de forma participativa el Plan de
Gestidon Social que busca promover el desarrollo de buenas practicas comunitarias, de
apropiacién de los espacios publicos y gestion de equipamientos comunitarios existentes en el
Barrio Caupolican Las Torres. Para cumplir este objetivo, la comunidad vecinal ha priorizado 4
planes de intervencién socio comunitaria, a saber, (i) Gestidon integral de equipamientos vy
espacios comunitarios, (ii) Rescate del patrimonio histérico, (iii) Revalorizacién ambiental y por
ultimo, (iv) Estrategias de colaboracidn territorial. Estas 4 iniciativas buscan en su conjunto
propiciar la densificacion del tejido social, potenciando la articulacién y la asociatividad a través
de la entrega de herramientas y competencias de gestion comunitaria. A continuacion, se
esquematizan cada una de estas lineas de proyectos con sus respectivos sub iniciativas:
Resumen de los proyectos del Plan de Gestién Social:

GESTION INTEGRAL DE EQUIPAMIENTOS COMUNITARIO!
“Usar el espacio colectivo de manera resp ble”

Ambitos de R s & e Dinamizacién sedes calle 1y

Trabajo ecuperacion sede pasaje Multicancha

iy

I8 AL - 2 By

1S ! RESCATE DEL PATRIMONIO HISTORICO

1 ‘95 : “Reconocer nuestros origenes para construir el futuro”

: S ! Ambi d Celebracién Banco digital Intervenciones en

| .g I mbitos de Aniversario de la . Fotografico Villa . Espacio Pablico

‘ q\n) s Trabajo Villa Caupolican “Museo Cielo abierto”

1 © :

I % 1 | ESTRATEGIAS DE COLABORACION TERRITORIAL

| s 1 “Mejorar la Villa es nuestra meta en comun”

'S

' T e

e = Ambitos de Formacién Técnica Estrategias de Mediacion, Manejo de Conflictos,
Trabajo permanente Liderazgos y Comunicacion Asertiva

REVALORIZACION AMBIENTAL
“Recuperemos los espacios verdes de la Villa Caupolican”

Gestion Comunitaria
de RSD

Ambitos de

Ruta Ecolégica / ’
Trabajo

verde.

Habilitacién de
‘ Huertos .
comunitarios
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A continuacidn, se detallaradn las principales acciones asociadas a cada una de estas lineas de
proyectos, indicando el propésito

Proyecto Social

Sub-Proyectos

Descripcion general y acciones

REVALORIZACIO
N AMBIENTAL
“Recuperemos  los
espacios verdes de la
Villa Caupolican”

1. Gestion
comunitaria de RSD.
2. Ruta Ecoldgica
3. Gestion
Comunitaria Huertos
Urbanos

Este proyecto busca promover y desarrollar mayores niveles de
conciencia ambiental instalando las problematicas que afectan
nuestro medio ambiente en la agenda comunitaria y en el quehacer
de vecinos y vecinas de la Villa. Para esto se busca incentivar
acciones de reciclaje, cuidado de huertos urbanos y poner en valor
las acciones y organizacidon vecinal a través de una ruta ecoldgica
gue recorra todo el barrio

RESCATE
PATRIMONIO
HISTORICO
“Reconocer nuestros
origenes para
construir el futuro®

DEL

1.  Celebracion del
aniversario de la Villa
2. Banco
Fotogréafico del barrio
3. Ruta
Patrimonial

Con este proyecto, se pretende poner en valor y visibilizar los
componentes identitarios de la villa Caupolican abarcando sus
origenes y haciendo énfasis en las practicas solidarias y en todo el
esfuerzo desplegado para levantar la Villa y hacerla habitable para
sus residentes. Para esto desarrollaremos una serie de acciones,
desde el levantamiento y registro de la historia oral del barrio a
través del relato de sus propios protagonistas, la celebracién del
aniversario de la Villay la habilitacién de un catélogo fotogréafico
gue de cuenta de la evolucion del barrio

GESTION
INTEGRAL DE
EQUIPAMIENTOS
COMUNITARIOS
“Usar el espacio
colectivo de manera
responsable”

1. Recuperacion
de Sede social pasaje
9

2. Dinamizacién
de equipamientos
comunitarios

Este proyecto busca potenciar la inmensa disponibilidad de
equipamientos comunitarios que existen al interior del barrio (3
sedes sociales y 1 multicancha) entregando herramientas de
gestion de los equipamientos para ampliar y democratizar su uso,
asi como a través del desarrollo de actividades de interés vecinal
gue seran levantadas a través de encuestas y consultas vecinales.

ESTRATEGIAS DE
COLABORACION

TERRITORIAL
“Mejorar la Villa es
nuestra meta en
comun”

1. Formacién en
habilidades técnicas
para evaluacion vy
formulacién de
proyectos

2. Formacién en
habilidades blandas,
medicacion de
conflictos.

Este proyecto pretende entregar las herramientas técnicas para que
los y las dirigentes del barrio puedan formular, evaluar y presentar
proyectos sociales y de mejoramiento ante entidades publicas o
privadas, potenciando las competencias y habilidades para
acceder a beneficios y recursos disponibles. Para eso se haran
talleres para los y las lideres sociales y comunidad en general,
promoviendo la autogestion y el acceso a nuevos recursos
disponibles.

A la fecha los proyectos ejecutados corresponden al plan de gestion comunitaria de residuos

sélidos domiciliarios que incluyen una primera etapa formativa y una segunda de puesta en

marcha de un plan piloto de gestién del dispositivo de separacion y acopio de RSD.

a) Plan de Revalorizacién Ambiental:

Con respecto a la primera etapa, los talleres impartidos por DMAOS incluyen los siguientes temas:
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Taller 1 Tema: CONSUMO RESPONSABLE

- Expositores: Sergio Acevedo — Rodrigo Cabezas Astorga

- Recursos: PPT (se necesita proyector)

- Trabajo en grupo: 4 preguntas generadoras a discutir, una por cada grupo.

Taller 2 - Tema: RECICLAJE INORGANICO

- Expositores: Rodrigo Cabezas Astorga — Christian Garin

- Recursos: PPT (se necesita proyector)

- Trabajo en grupo: 4 preguntas generadoras a discutir, una por cada grupo.

Taller 3 Tema: RECICLAJE ORGANICO

- Expositores: Danae Tapia — Imara Céceres

- Recursos: PPT (se necesita proyector)

- Trabajo en grupo: 4 preguntas generadoras a discutir, una por cada grupo
Taller 4 Tema: REUTILIZACION Y PROYECTOS FAMILIARES Y COMUNITARIOS

- Expositores: Joscelyn Perén — Ignacia Mufioz

- Recursos: PPT (se necesita proyector)

- Trabajo en grupo: 4 preguntas generadoras a discutir, una por cada grupo.

Los logros alcanzados en relacién al sub proyecto de Plan de gestion comunitaria de RSD ha sido
lograr instalar el tema de la problematica de la generacidon de residuos en las viviendas, en
particular de la comuna de Macul. En este sentido, se ha logrado lentamente generar espacios de
conciencia con respecto a la produccién de residuos. Al mismo tiempo, en el nivel comunitario, la
apertura de este ciclo de talleres ha permitido visibilizar nuevos liderazgos comunitarios que
hasta hace un tiempo se habian mantenido ocultos a los ojos del Programa. La conexién con estos
nuevos actores posibilita la apertura y la renovacién de dirigentes complejizando la dinamica
comunitaria y ampliando el capital social.

Por otro lado, la modalidad de trabajo conjunta entre el equipo de gestion ambiental municipal
dependiente del depto. de aseo y ornato, ha facilitado la creacion de puentes entre el gobierno
local y la comunidad residente de la villa, habilitando espacios de trabajo conjunto entre la
comunidad organizada y este departamento.

En general la evaluacién de los talleres ha sido positiva en la medida en que logra instalar un
problema importante a nivel barrial. Sin embargo, hemos tenido importantes dificultades en
lograr mayores niveles de convocatoria. Esto se debe, a nuestro juicio a dos elementos: a) el
primero se relaciona con la discontinuidad de una estrategia comunicacional por la ausencia de
un profesional del area que pueda apoyar y producir una metodologia que logre adherir a nuevos
liderazgos y vecinos interesados; b) por las resistencias comunitarias que existen hacia el
municipio por parte de algunas organizaciones como la junta de vecinos que posee un amplio
grado de respaldo comunitario al interior de la Villa. Esto ha mermado la participacion ya que se
ha generado competencia entre el CVD y la junta de vecinos. En este sentido el desafio del equipo



consiste en promover los puentes que puedan ir desarrollando espacios de asociatividad entre

estas organizaciones sociales para la solucién conjunta de las problematicas que lo afectan.

Registro fotografico

a) Plan integral de gestién de equipamientos comunitarios:

Este proyecto busca generar una gestidon integrada entre los diferentes equipamientos
comunitarios disponibles en el barrio. Dentro de las metas, se encuentra la recuperacion de la
sede del pasaje 9, infraestructura que actualmente no es utilizada para fines comunitarios. Para
lograr esta recuperacion el equipo ha planteado una estrategia de recuperacidon que logre poner
en acuerdo respecto del uso y gestion del espacio a los actores sociales involucrados. La estrategia
es la siguiente:

Para llevar a cabo este proyecto se ha planteado la siguiente modalidad de trabajo a partir del
objetivo sefialado a continuacién:
Objetivo General:
Elaborar una estrategia multi-estamental (Organizaciones, departamentos municipales, otros)
que genere condiciones favorables para la recuperacién y uso comunitario de la sede pasaje 9 de
la Villa Caupolican.
Objetivos Especificos:

1. Establecer una problematica consensuada en torno a la situacion actual de la sede

2. Elaborar un Plan de trabajo que incluya la recuperacién, mejoramiento y plan de uso de

la sede
3. Presentar y difundir el Plan de Trabajo ante las instituciones locales (trabajo en red)

De tal forma la metodologia contemplada para estos propdsitos es la siguiente:
Metodologia:
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Desarrollo de Mesas de trabajo multi estamental (Vecinos, Municipio y departamentos
relevantes, Dirigentes de Organizaciones deportivas y Territoriales, Equipo Quiero Mi barrio) que,

a través de técnicas de disefio e implementacién de acciones participativas y colaborativas,
puedan desarrollar una ruta de trabajo consensuada que promueva la recuperacion y la gestién
compartida del equipamiento comunitario. Para esto se proponen 5 instancias de mesas de
trabajo conformadas por los actores relevantes en torno al uso y administracion del
equipamiento, considerando su funcionamiento interno y su integracion con el resto de los
equipamientos presentes en el barrio.

Proceso Reuniones de Trabajo

Reunién 0
|:> Revisién de antecedentes
y Problematizacién

Acuerdos
preliminares

2. Disefio
participativo:

3. Proyeccion
Zonificacion del
recinto

1. Diagnéstico

4. Plan de usoy
inicial Recuperacion de Gestion

sede

Contenidos |:>
Tematicos

Productos

Construccion Plan de Acuerdos de gestiony
Trabajo uso

Hasta la fecha se han logrado
realizar reuniones de trabajo en
una mesa multi estamental
donde participo Direccion
Juridica, DIDECO, DOM y equipo
de barrio.




c)

Plan de rescate del patrimonio histdrico:

Actualmente se encuentra en licitacién un proyecto de recuperacion de la historia del barrio. El

Proyecto denominado “Reconstruccion colectiva de la memoria de barrio la Villa Caupolican”

tiene como propdsito final fortalecer la identidad de barrio a partir de la reconstruccidn y puesta

en valor de la memoria colectiva de la Villa Caupolicdn. La iniciativa se ha planteado como

objetivos:

General:

Implementar una estrategia de registro, reconstruccién y puesta en valor de la historia oral y
memoria colectiva de la Villa Caupolican considerando las transformaciones urbanas,
sociales y culturales.

Especificos:

Desarrollar un levantamiento de los principales hitos histdricos de la Villa a través de
entrevistas individuales y grupales dirigidas a vecinos y actores claves, encuentros vecinales
en el espacio publico o metodologia a fin, considerando los siguientes ejes tematicos: (i)
Origen y evolucidn histdrica del barrio, (ii) Evolucion del espacio publico y la vivienda, (iii)
Procesos de accidn colectiva y organizacion social, (iv) Vision y proyecciones de futuro, (v)
Impactos del Programa en el territorio.

Disefiar e Implementar dentro de algun espacio publico del poligono, un encuentro vecinal
inter-generacional de Memoria de barrio Villa Caupolican.

Elaborar un catdlogo fotografico que dé cuenta de los principales momentos histéricos del
barrio.

Se espera que la implementacién de esta iniciativa comience a finales de marzo.

PLAN DE TRABAJO CONSEJO VECINAL DE DESARROLLO:

El Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) es la organizacion que se forma en el marco de la
implementacién del Programa y tiene como propdsito representar y ser la contraparte
vecinal del proceso de recuperacion de los espacios publicos. El CVD Villa Caupolicdn se ha
planteado como propdsito los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Promover la colaboracion y activacion socio comunitaria para desarrollar un proceso de
recuperacién socio urbana con participacién vecinal informada, unidad organizacional y



compromiso para la construccién de espacios publicos seguros e integrados en la Villa

Caupolican

Objetivos especificos:

- Promover la participacion informada y la implicacién vecinal en el proceso de recuperacion

- Desarrollar proyectos de interés vecinal que contribuyan al buen uso y apropiacién de los
espacios publicos

- Colaborar con las carteras del proyecto presente en el Plan Maestro de Barrio

- Actuar como contraparte del Programa “Quiero Mi Barrio”, representando a la comunidad
en la toma de decisiones

- Promover e intencionar el trabajo interorganizacional comunitario

Para el cumplimiento de estos objetivos, la directiva ha elaborado un plan de trabajo que
orienta las acciones a partir de un proceso reflexivo y participativo que busca complementar el

Plan Maestro de Barrio.

Ambitos de accién Plan de Trabajo CVD Villa Caupolican

Desarrollar estrategias socio comunitarias y
comunicacionales para aumentar los niveles
- de participacion vecinal en las decisiones
gue afecten a la Villa Caupolican

Participacion

Comunitaria

Actividades de Implementar actividades con pertinencia local para

vinculacién - la dinamizacian y activacién comunitaria utilizando
- Vecinal y Uso del como teldn de fondo el uso intensivo de los
espacio publico espacios publices disponibles en |a Villa Caupaolican

Acceder, a través de la postulacion a fondos
concursables, a recursos pablicos y privados
disponibles para complementar el proceso de
revitalizacién socio urbano dentro de la Villa
Caupolican

Apalancar

recursos
publicos o
privados

Como muestra la figura anterior, el Plan de Trabajo definido conjuntamente junto al Consejo
vecinal de Desarrollo Villa Caupolican, incluye tres areas o dmbitos de desarrollo entre los que
destacan: a) Participacion Comunitaria, que busca fomentar y propiciar espacios de participacion
vecinal a partir de diferentes estrategias; b) Actividades de vinculacion y uso del espacio publico



gue pretende la ejecucion de actividades de interés vecinal que tengan como teldn de fondo el

uso intensivo de los espacios publicos disponibles en el barrio; y c) Apalancar recursos publicos y
privados para complementar las carteras de proyectos del PGS y PGO.

A partir de la elaboracidn de este instrumento, el CVD ha disefiado y ejecutado junto al equipo
dos actividades comunitarias de uso y apropiacién positiva de los espacios publicos dentro de la
Villa, a saber, Despedida de Verano y el Torneo de Volantines. A continuacidn, haremos una breve
descripcién de estas dos actividades.

a) Despedida de verano:

Esta actividad comunitaria forma parte del Plan de Trabajo del Consejo Vecinal de Desarrollo Villa
Caupolican. En particular la iniciativa se enmarca dentro del dmbito de trabajo denominado
“Actividades de vinculacion Vecinal y Uso del espacio publico” que tiene como propdsito
promover la ocupacién y buen uso de los espacios publicos y habilitar espacios de sana
convivencia vecinal entre los residentes del barrio. Asi mismo, en tanto actividad de caracter
comunitario, la iniciativa social busca promover y generar condiciones de encuentro inter
organizacional, potenciando los niveles de asociatividad entre las organizaciones que operan al
interior del poligono.

De tal forma, la actividad se disefid como una iniciativa recreativa para generar espacios de
encuentro vecinal en una de las areas verdes con mayor amplitud que existen dentro del poligono.
Para conseguir esto, se implementaron actividades ludicas enfocadas principalmente en nifios y
ninas del sector disponiendo una zona habilitada para el uso de juegos inflables, una zona para el
desarrollo de concursos y juegos como taca-taca y mesas de ping-pong, una zona para el
desarrollo de un ndmero artistico y una zona de libre transito con una exposicién permanente
para la difusidon de los proyectos fisicos y sociales tras el proceso de disefio participativo
desarrollados en el marco de la implementacion del Programa Quiero Mi Barrio. Se habilitaron
también un espacio para la exposicion de fotografias antiguas del barrio que fueron recolectadas
previamente a partir de un llamado para la digitalizacion de las imagenes que puedan nutrir la
creacion de un banco digital fotografico del barrio (proyecto en licitacién del Plan de Gestién
Social).

Por ultimo, hubo una funcién circense y el desarrollo de actividades Iudicas con juegos tipicos y
concursos que se desarrollaron en dos momentos consecutivos.



Registro fotografico:

b) Torneo de volantines:

El desarrollo de la actividad de Torneo de Volantines se enmarca en el ambito de trabajo relativo
al desarrollo de actividades de vinculacion vecinal y uso del espacio publico para promover
condiciones para la activacion y dinamizacién socio comunitaria que pueda convocar a distintas
organizaciones sociales presentes en el territorio, asi como fomentar el buen uso y una
apropiacién adecuada de los espacios publicos para el desarrollo comunitario y el encuentro
vecinal. Al mismo tiempo, y atendiendo a criterios de pertinencia socio cultural, se buscé
potenciar aquellas practicas sociales ya instaladas en el barrio, canalizando a partir de actividades
gue pongan en valor estos repertorios culturales positivos para la sana convivencia vecinal. En
este sentido, y considerando la evidencia registrada durante el proceso de insercion y vinculacién
con el barrio, se detectd que una de las actividades que se desarrolla habitualmente es el
encumbramiento de volantines en diferentes puntos del espacio publico del poligono.
Habitualmente esta practica se hace durante las tardes y son principalmente jovenes y adultos de
entre 15 a 40 afios que se dedican a esta practica. Considerando el atractivo y la gran convocatoria
gue genera esta actividad, el Consejo Vecinal de Desarrollo decidié organizar un campeonato de
volantines haciendo uso del espacio publico disponible y que posea las condiciones urbanas
adecuadas para el desarrollo de esta practica.

El desarrollo de la actividad fue implementado de acuerdo al Programa, sin grandes
modificaciones en términos de los tiempos proyectados y los servicios y actividades planificadas.
Con respecto al emplazamiento de los circuitos, se destaca el aprovechamiento del espacio



haciendo un uso intensivo de la plaza en toda su totalidad y permitiendo la circulacién de los

asistentes segun interés y conforme al desarrollo programado de cada una de las actividades.
Con respecto a la asistencia de la comunidad vecinal, se estima que en su momento mas alto hubo
un total de 60 vecinos y vecinas, sobre todo durante el desarrollo del campeonato de volantines
organizado por el CVD. Sin embargo, es importante reparar que al comienzo la actividad tuvo
poca circulacién, probablemente por las condiciones climaticas de altas temperaturas. En este
sentido parece importante programar las actividades mas entrada la tarde, a partir de las 17 horas
para posibilitar mayor asistencia de publico.

Por su parte, el desempeiio del CVD asi como de otros vecinos colaboradores fue sumamente
relevante tanto para la facilitacion de implementos (mesa de ping pong, taca taca, toldos, bafio
para mujeres, luz, otros) asi como para la animacién de la jornada y el arbitraje del torneo de
volantines.

Respecto al desempeiio de la productora a cargo del show circense, los juegos inflables y las
mesas de juego, la amplificacién y la disposicién de un artesano volantinero, esta fue adecuada
alcanzando los propdsitos de la actividad. Con respecto al desempefio del contingente municipal,
la veterinaria resulté ser un gran atractivo generando una amplia demanda a los servicios
ofrecidos por este. Por su parte la funcién de titeres y el médulo de vivienda tuvieron menos
afluencia de publico. Asi mismo la puesta en escena del show de titeres implementada por
DMAOS tuvo buena acogida por parte de los nifios y nifas del sector.

Finalmente, con respecto al espacio de difusidon de los proyectos del programa, el estado de

avance, asi como sus proyecciones, se instalé6 un médulo de historia de barrio en donde los
vecinos y vecinas podian registrar aquellas anécdotas en los tiempos de campamento y tras la
primera regularizacion, las casetas sanitarias, entre otros momentos relevantes.

Registro fotografico:




Respecto al ambito de trabajo relacionado con la captacién de fondos publicos y privados que
puedan atraer recursos al barrio, el CVD postulé al Fondo Nacional de Seguridad Publica en la
linea de la prevencién psicosocial. Resulta interesante destacar que la metodologia de trabajo

abordada consistié en definir un diagndstico de seguridad que permitid establecer un consenso
en torno al problema de la seguridad dentro del barrio y que permitié permear al resto de las
organizaciones con respecto a esta tematica. Asi, el propdsito del proyecto fue que mientras se
atacaban los problemas de seguridad a través de la prevencién situacional principalmente, se
propiciara la conformacidon de una mesa de trabajo inter organizacional que permitiera asociar a
las organizaciones del barrio potenciando su capital social. de tal forma, el proyecto de planted
como propdsito: Fortalecer a la comunidad a través de la reduccion de los factores de riesgo y el
fortalecimiento de los factores protectores, fomentando la eficacia colectiva y al control social
informal en las personas pertenecientes de la comuna. En este sentido, la justificacién del
proyecto problematiza a nivel nacional y comunal el aumento en la inseguridad de las personas
gue habitan las diferentes comunas del pais. En el caso de la comuna de Macul, un 57% de los
vecinos y vecinas cree que la delincuencia ha aumentado en los ultimos 12 meses. Para la Villa
Caupolican, se ha detectado dificultades en materia de seguridad barrial en tres dimensiones:
inadecuado uso y Ocupacién y deterioro de espacios publicos dentro del barrio; Aumento
generalizado de la sensacién de inseguridad dentro del barrio; y una importante fragmentacién y
baja asociatividad entre las organizaciones comunitarias que operan en el barrio, todos estos
factores de riesgo que aumentan las probabilidades de comisién de delitos. De tal forma, el
proyecto se propone generar condiciones socio comunitarias para la articulacion y vertebracién
interorganizacional potenciando el capital social existente a partir de la conformacion de una



mesa de trabajo de seguridad barrial que pueda, a través de su conocimiento por experiencia del
territorio, elaborar un diagndstico consensuado entre las distintas organizaciones sociales que
operan el territorio y con presencia de institucional (carabineros, municipio). Luego se propone
la construccion de un Plan de accion de corto y mediano plazo que permita activar a la comunidad
vecinal para desarrollar acciones que vayan en la linea de la prevencién comunitaria del delito,
especialmente considerando la reapropiacion y resignificacion de los espacio publicos dentro de
la Villa Caupolican. Las estrategias metodoldgicas se orientan por la Investigacién Accién
Participativa buscando implicar a la comunidad vecinal a través de mecanismos de participacién
vinculante, basados en la evidencia y planificando acciones con pertinencia territorial y cultural a
través de la formacién permanente en areas relevantes como mediacidn de conflictos vecinales,
competencias en formulacidon de proyectos, etc. Duracion: 12 meses; costo: 25m (1/3 aporte

propio).

FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CERTIFICADO POSTULACION DE PROYECTO FNSP 2022

Con fecha, jueves 26 de mayo del 2022, a las 15:03 horas, su proyecto ha sido exitosamente postulado
al consurso Fondo Nacional de Seguridad Pablica afio 2022

Cadigo del Proyecto : FNSP22 PC0048

Institucion Postolante : Consejo Vecinal de Desarrollo Villa Canpolican

Communa : Macul

Region - XITT Region de Metropolitana

Nombre del Proyecto : Tejiendo redes organizacionales para la gestidn comunitaria de
prevencion del delito en la Villa Caupolican

Monto Solicitado al FNSP :$16.522.320.-

En este acto, su proyecto entrara a la etapa revision de admisibilidad, segin consta en la Bases del
Concurso FNSP 2022, pagina web wanw.fnsp.cl
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Por desgracia el proyecto fue declarado inadmisible debido a que faltaba un certificado
relacionado con el documento del servicio de impuestos internos. Sin embargo, esta era la
primera vez que los dirigentes del CVD postulaban a un fondo publico, en este sentido el proceso
mismo generd una serie de aprendizajes en torno a los requerimientos administrativos
(documentos, certificados, otros), asi como las etapas de los fondos concursables. Si bien el
proyecto no fue adjudicado, la experiencia de postulacién permitio madurar y reforzar
competencias en torno a la postulacién y las modalidades de funcionamiento de los fondos
concursables.

16.2.2. INTERVENCION URBANA - PLAN DE GESTION DE OBRAS (PGO)

- Mejoramiento de las condiciones fisicas del entorno.

- Mejoramiento y/o recuperacién de espacios publicos, equipamiento comunitario y areas de
circulacion.

- Obras complementarias (multisectorial)

A comienzos del afo 2022, se concluye la elaboraciéon de talleres participativos con la

colaboracién de los vecinos del barrio en los 3 proyectos que establece el contrato de barrio,

ademads de un cuarto proyecto que serd parte de la agenda futura. Todos enfocados en el

mejoramiento y recuperacion de los espacios publicos del barrio.

Los talleres participativos se desarrollan en terreno para cada uno de los proyectos lo que nos

aseguro una alta participacidn de la comunidad en los distintos sectores donde se emplazan cada

uno de ellos.
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A partir de los talleres participativos el equipo elabora un documento que sistematiza lo realizado
en dichos talleres, donde se concluye el trabajo realizado en conjunto con los vecinos

participantes y se entrega como documento base a la consultora contratada por la Seremi que
realiza el desarrollo de los proyectos.

CRITERIOS GENERALES

CIRCUITO RECREATIVO DEPORTIVO, ARTICULADOR DE PLAZAS
QUE PERMITE EL USO DEPORTIVO Y LUDICO POR MEDIO DE UNA
CIRCULACION INCLUSIVA
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ZONIFICACION AREA RECREATIVA NINOS

CIRCULACION A PARADERO
INCLUYE RAMPA PARA MITIGAR
TALUD EXISTENTE

;_—-..———"

AREA ESTACIONAMIENTOS/
ACCESO VEHICULAR A VIVIENDAS

.\ ANTESALA ESPERA
PADRESY NIROS

Seguimiento y coordinacion del desarrollo de los cuatro proyectos en sus fases de anteproyecto

y proyecto y sus especialidades en coordinacién con los encargados urbanos de Seremi en trabajo
conjunto con la consultora y equipo de barrio.

Reuniones permanentes con el CVD donde la consultora muestra los estados de avance de los

proyectos y se realiza un andlisis que concluye en observaciones y comentarios por parte de los
vecinos que son complemento a incorporar dentro de los proyectos.



MULTISECTORIAL

El avance de todo el desarrollo de los proyectos de obras ha sido constantemente
complementado a las gestiones Municipales que se han realizado con la ayuda de la coordinacion
Municipal y las distintas Direcciones, incluyendo al Concejo Municipal que han aportado desde
sus areas con los documentos técnicos requeridos desde las areas especificas para el proceso de
avance del proyecto.
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Reposicion acera Oriente Calle 1

Superficie de la intervencion: 2.738 m2
Monto de la Inversion: $329.570.482
M2 Area Verde 697 m2

M2 PAV 2.058 m2

Habilitacion Circuito Recreativo Pasaje 9

Superficie de la intervencion: 1.834 m2

Monto de la Inversion: $181.477.174
M2 Area Verde 952 m2
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M2 PAV 882 m2

Habilitacion Plaza Pasaje 8

Superficie de la intervencion: 621 m2
Monto de la Inversion: $162.945.568
M2 Area Verde 121 m2
M2 PAV 500 m2




OBRAS COMPLEMENTARIAS (MULTISECTORIALIDAD)
Durante el afio 2022 se trabajé en conjunto con las organizaciones del barrio y Entidad

Patrocinante Verde Azul en la elaboracion de un Centro Comunitario para postulacion a fondo del
DS 27 Capitulo 1

PROPUESTA PARA
EL CENTRO COMUNITARIO
CAUPOLICAN-LAS TORRES

NECESIDADES INCLUSION
INICIALES

1. Refleiones en fomo ol

(et comunitrio ESPACIOS POLIVALENTES

(ON ALMACENAJE PARA
TODAS LAS
ASOCIACIONES
DEL BARRIO

2 SEDES
+ (OCINAS

+ BAMOS
+ BODEGAS

PARTICIPACION
COMUNITARIA

VERDEAZUL

Se desarrollaron distintas instancias participativas con los representantes de las organizaciones
del barrio para realizar un proyecto que contuviera todas las apreciaciones con mirada de
dirigentes que promueven actividades en el barrio para beneficio de los vecinos.



La propuesta abarca espacios que se
adaptan a distintos usos y permite la movilidad de paneles para adaptarse a actividades desde

reuniones pequefias a una gran actividad vecinal que podria abarcar a un gran nimero de

personas. Ademas, se incorpora un disefio sustentable que promueve el uso de elementos pasivos
como parte de la edificacion.



PROPUESTA PARA
EL CENTRO COMUNITARIO '
CAUPOLICAN-LAS TORRES ENERGIA

APORTE RED

PUBLICA

AHORRO DE DINERO
+ AHORRO ENERGETICO

VERDEAZUL

PROYECCIONES ANO 2023 MULTISECTORIAL

e Estrategia Habitacional
Postulacién DS 49 Microradicacién



Se promueve el acceso a las familias que se encuentran en situacién de vulnerabilidad a una

solucion habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado. Se trabajard junto a Entidad
Patrocinante con coordinacion desde el equipo de barrio para incorporar a familias del barrio que
puedan ser beneficiadas con este aporte del Estado.

e Mejoramiento seguridad vial del barrio Caupolican

Dentro del Plan Maestro elaborado en Fase | del Programa se establece junto a la vecindad
responder a los requerimientos del poligono de barrio en la tematica de la Seguridad Vial, para
ello se ha elaborado un documento que muestra los elementos requeridos en la via publica y se
esta trabajando en conjunto con Direccion de Transito una propuesta de elementos a incorporar
para el mejoramiento del poligono de barrio

e Agenda Futura

Se realizard postulacion a PMU proyecto Reposicién Acera Norte Calle 2 durante el afio en curso.

PASAJE 10
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Superficie de la intervencion: 506 m2
Monto de la Inversion: $88.886.204
M2 Area Verde 176 m2
M2 PAV 330 m2

13.2.3. PLAN COMUNICACIONAL

El trabajo comunicacional del Programa Quiero Mi Barrio en el barrio Caupolican-Las Torres, esta
orientado por la estrategia comunicacional que tiene como objetivo general “Promover la
participacién y la asociatividad de la comunidad vecinal del barrio Caupolican Las Torres a través
de la elaboracion de contenidos informativos adecuados segun grupos sociales y la habilitacion
de soportes comunicacionales que respondan las caracteristicas identitarias del territorio”. Bajo
estas premisas se han aplicado acciones comunicacionales e informativas, con la intencién de
transmitir todo lo relativo al programa, a través de distintos canales, tanto en el territorio, como



en el espacio virtual, utilizando desde afiches dispuestos en los muros del barrio, hasta redes
sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp.

En ese sentido, lo comunicacional ha apoyado permanentemente al Plan de Gestién de Obras y
el Plan de Gestidn Social, siendo el soporte de difusién de los avances de los proyectos, como
también un espacio de convocatoria a los procesos participativos y las reuniones peridédicas con
los distintos actores involucrados en el programa, como el Consejo Vecinal de Desarrollo, la
comunidad general de la Villa Caupolican, la Municipalidad de Macul y por supuesto el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

En marzo del aifio 2022 se realizé una actividad para cerrar el verano en el barrio, en el espacio
publico de las plazas, con la colaboracién de la Municipalidad de Macul y con actividades para
todas las edades, con juegos infantiles para las y los mas pequefios, ademas de una oferta de
servicios municipales para toda la comunidad y distintos paneles informativos sobre el trabajo del
programa. En esa actividad fue fundamental la accién comunicacional, tanto para su convocatoria
y difusién, como para el registro de la actividad y su exposicion en redes sociales, mediante
fotografias y videos.

Dentro del plan de trabajo comunicacional, cabe destacar la conexiéon permanente via WhatsApp
con las y los vecinos, ademas de la activacion de las redes sociales, en ese sentido, durante el afo
2022 se cred6 una cuenta de Instagram para el barrio bajo el nombre de @gmbcaupolicanmacul,
en donde se suben distintos contenidos orientados a toda la comunidad de la villa. Esto con el
objetivo de abarcar distintos segmentos etarios y ampliar la difusion del programa. En paralelo se
suben también a la pagina de Facebook que ya existia desde los inicios del Quiero Mi Barrio en la
Villa Caupolican.

De igual manera que en marzo, en noviembre del 2022 se realizd otra actividad, un torneo de
volantines, con una feria de servicios, en donde destaco la veterinaria mévil de la Municipalidad
de Macul, ademas de paneles informativos en donde se expusieron los distintos proyectos del
Plan de Gestién de Obras y el Plan de Gestidn Social. En esta oportunidad la comunicacion
también fue clave para convocar, se realizaron pegados de afiches en los muros del barrios,
ademas de volanteos por las casas y publicaciones en redes sociales, también se utilizaron estas
mismas para mostrar el registro de la actividad y agradecer la participacién de la comunidad.



gmbcaupolicanmacul Seguir Enviar mensaje
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A fines de diciembre y a inicios de enero, se elabord un boletin informativo con todo el trabajo
realizado por el programa durante el aifio 2022, ademas de las proyecciones para el ano 2023.
Este se disefié en conjunto con la Oficina de Comunicaciones de la Municipalidad de Macul,
quienes han sido un apoyo fundamental para la profesional periodista del equipo de barrio. Este
boletin titulado “Info Barrio”, fue pegado en los muros del barrio y tuvo una muy buena recepcién
por parte de las y los vecinos. Por esta razén, se estd trabajando junto a la Direccién de Aseo,
Ornato y Medio Ambiente de la municipalidad, para construir unas estructuras para disponer los
boletines, que seran difundidos de manera periddica a lo largo del aio.

Pregrama Quero Ni Bario culmina
el destacmdeavaicesen
s

(Primer boletin barrial)

Durante el verano del 2023, se realizé una feria de servicios municipales llamada “Muni Macul y
Programa Quiero Mi barrio en terreno”, en donde estuvieron presentes los siguientes
departamentos: Social, Deportes, Laboral, Vivienda, la Oficina de nifiez y juventudes, ademas de
un operativo oftalmoldgico. Esta actividad tuvo un balance positivo y una gran asistencia de
vecinas y vecinos. Para esta oportunidad también se utilizé la estrategia de pegar afiches
alrededor del barrio, la difusidn por redes sociales y el registro fotografico de lo ocurrido.

Por otro lado, se esta levantando el proyecto “Voces Barriales”, un espacio de conversacion y
entrevistas a personas del barrio, con el objetivo de recopilar y difundir sus testimonios. Ya se han
grabado algunas entrevistas y se espera que durante el afio se hagan muchas mas, con diversas
tematicas, como medio ambiente, artistas locales, emprendedores, dirigentes barriales, entre
otros. Todo con el objetivo de valorar a las y los habitantes de la villa y sus experiencias.
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(Segunda entrevista Voces Barriales con la dirigente Gloria Pozo)
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Finalmente, se estd trabajando en la habilitacion de un mini sitio web para el programa en la
pagina web de la Municipalidad de Macul, en donde se pretende informar sobre el programa, sus
fases, proyectos, actores involucrados, ademas de alojar el proyecto de Voces Barriales y tener
un espacio para la construccién de la memoria de la villa, que complementarad el trabajo realizado
por el Plan de Gestidn Social en la puesta en valor de la historia y patrimonio del barrio. La idea
es que quienes entren al sitio web puedan informarse lo mas posible sobre la accion del programa
en el territorio y por supuesto, llamar a la comunidad a ser parte de los procesos participativos.
Cabe precisar que todas estas acciones comunicacionales pretenden aportar a la ejecucién de la
estrategia comunicacional, dando contenido y cumplimiento a cada uno de lo siguientes objetivos
especificos:
* Desarrollar mensajes diferenciados seglin grupo receptor objetivo.
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* Informar con claridad y precisién el estado de avance de los proyectos fisicos y sociales

implementados en el marco del Programa.
* Mantener canales de comunicacidon digitales activos y disponibles en tiempo de
confinamiento.
* Promover condiciones para la participacion activa y comprometida de vecinos y lideres
comunitarios.
* Propiciar el trabajo en conjunto con las distintas organizaciones sociales y comunidad en
general.
De esta manera, se busca que lo comunicacional tenga un espacio importante dentro del
programa, ya que presenta herramientas que permiten llegar de manera efectiva a la comunidad
del barrio.
La comunicacién comunitaria tiene un enorme potencial para el territorio, ya que, al estar la
comunidad informada, se promueve la participacion de esta en los distintos procesos del trabajo
del programa, que, en definitiva, es el objetivo, ya que, todo lo que se realiza en el territorio es
en beneficio de quienes lo habitan.

16.3. PROGRAMA REGENERACION URBANA

POBLACION SANTA JULIA/NUEVA ESPERANZA -UV N°3-4 — SEREMI MINVU — SERVIU

En el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, aprobada por el D.S. N°78 (V.y U.), de
2013, el objetivo 1.2 establece “revertir las actuales situaciones de segregacién social y urbana”
se desarrolla el Objetivo Especifico 1.2.6 que busca “Implementar politicas de recuperacion de
condominios sociales dirigidas a familias propietarias de vivienda en edificaciones colectivas que
presente problemas urbanos o constructivos criticos, tales como densidad excesiva, tamafio
insuficiente o problemas sociales, como alta concentracién de pobreza o delincuencia” .

En este sentido, segun indica el D.S. N°18 de 2018 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
reglamenta el Programa de Regeneraciéon de Conjuntos Habitacionales, este tiene por objetivo
“Regenerar Conjuntos Habitacionales de Viviendas Sociales altamente deteriorados o
irrecuperables y su entorno...”.

En consideracién tanto los objetivos de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano y del Programa
de Regeneracion, es que, en el ano 2018, bajo la Resolucion Exenta N°171, se selecciona el
conjunto Villa Santa Julia, ubicada en la comuna de Macul. En aquella instancia, los factores que
determinaron dicha seleccion son los siguientes: presencia de graves problematicas
habitacionales y urbanas, determinadas por la calidad de sus viviendas, su localizacidn peri central



en la ciudad, la concentracidon de poblacion socialmente vulnerable, y la escasa provision de
equipamiento y areas verdes, elementos que en su conjunto afectan la calidad de vida de sus
habitantes.

En este marco, el Municipio ha desarrollado lineamientos para el ordenamiento territorial de los
Barrios consolidados de la comuna y en esa linea la Poblacidon Santa Julia, se destaca por su
condicidn territorial y de conectividad urbana, con un sello identitarios de topografia urbana que
es necesario mejorar y robustecer, condicionando mejoras en su calidad de vida en sus los
aspectos urbanos y sociales.

e
CONTEXTO METROPOLITANO

En el marco de la pandemia por COVID 19, durante el afio 2021, se continud con el desarrollo del
DIAGNOSTICO DEL BARRIO y su entorno, con el fin de elaborar un PLAN MAESTRO DE
REGENERACION URBANA, esencialmente participativo en plena concordancia con la comunidad
de este Barrio.
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Dicho proceso se consolidd en un documento denominado “Sintesis Diagndstico Integrado y

Propuesta Preliminar”, que presenta las consideraciones generales para la implementacién en
el Barrio Santa Julia”

CONTEXTO BARRIAL
ALTA DOTACION DE DIVERSO TIPO DE EQUIPAMIENTOS — AREAS VERDES VECINALES DISPERSAS
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ACCESOS AL BARRIO

Durante 2021 se inicid un proceso de instalacion del equipo Seremi — Serviu, donde se ha
continuado con el desarrollo de reuniones con la comunidad para establecer los vinculos sociales
y urbanos necesarios para formular la planificaciéon de este Plan Maestro.

El equipo urbano de Serviu comenzé en 2022 con el catastro de un sector de las viviendas mas
vulnerables en la U.V. N° 4 de la Zona de la 26 de Mayo, con el fin de disefiar un plan de
postulacion al DS 27 o DS 49, y asi proyectar la materializacion de los procesos de busqueda de
mejoramientos de viviendas en dicho Barrio.

Ademas, se coordind con la Secpla los proyectos que se han postulado para incorporarlos en este
Plan Maestro y fortalecer la accién municipal junto con la generacién de iniciativas desde la linea
de este Programa promoviendo el mejoramiento y fortalecimiento de estos.



En el ambito de la definicién de incisivas de desarrollo urbano y habitacional, se levantaron 3

materias o dreas de trabajo para ser postuladas y ejecutadas en este Barrio:

* Mejoramiento Plaza UV 4 (DS 27)
* Programa Conservacion Vial - Mejoramiento calzada Santa Julia
* Programa mejoramiento de viviendas (DS 49)

Mejoramiento Plaza UV 4 (DS 27)

FASE 1

Se define la “Pebklacien 26 de maye”
como Zona Prioritaria, debido a su
vulnerabilidad social- urbana y
habitacional.

T — -

IMPLEMENTACION

I
|
: = Urbana: DS 27., Ficha MDS,

| Conservaciones Viales, Pavimentos
I

I

I

Participativos, etc.
= Habitacional: DS 27 Y DS 49

Programa Conservacion Vial - Mejoramiento calzada Santa Julia



También se postulé al mejoramiento de calzadas del Serviu RM y se ejecutd el mejoramiento de

la calzada de la calle Santa Julia durante el 2° semestre de 2022.

ik

Foto Calzada Santa Julia




Programa mejoramiento de viviendas (Postulacién DS 49)

Tras el cierre durante 2021 de la primera fase del Programa de Regeneracion correspondiente al
Diagnéstico Integrado, se desarrollé la segunda fase de elaboraciéon del Plan Maestro de
Regeneracion, durante el primer semestre del 2022.

Plan de Gestion Habitacional:

Con base en los resultados del Diagnéstico Integrado que reflejan una concentracion de
indicadores de criticidad y tras la validacidn de las organizaciones territoriales, es que se define
una primera zona prioritaria de intervencién, la cual corresponde a la zona “26 de mayo”

Por ello se genera una primera etapa de identificacion de predios e inmuebles que tengan las
caracteristicas para ser sujetos de aplicacidon del Programa, entre ellos se deben resolver los
certificados de inhabitabilidad, junto con los certificados de informes previos (CIP) y el respectivo
anadlisis de cada caso, para con ello considerar un proceso de Microradicacién, ya sea en
densificacion predial, construccion en sitio propio y/o pequefio condominio.
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De forma preliminar y segtin los datos arrojados en el Diagnostico, las posibles lineas de accion serian |as siguientes:

- Densificacion predial
Reconstruccidn DS.49 S - Sitio propio
parcial / completa - Pequeno Coandominie
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Ademas, se trabaj

para definir modelos de

taller de la Pontificia Universidad Catdlica,

3

O con un

micro radicacion y trabajarlos con la comunidad para evaluar su impacto, considerando las

condiciones urbanas y patrimoniales de la Santa Julia —Nueva Esperanza.




16.4. PROYECTOS URBANOS

16.4.1. PROYECTO AUTOPISTA AMERICO VESPUCIO ORIENTE — AVO Il

Este proyecto denominado Autopista Vespucio Oriente — AVO I, fue considerado como de interés
publico por el Estado de Chile, y es parte del area de Concesién de la obra publica fiscal, el cual
comprende la construccion de vias expresas subterraneas en una longitud de 5,2 kildmetros, que
unird la concesion de Américo Vespucio Oriente (tramo El Salto — Avda. El Valle) y la concesién de
Américo Vespucio Sur que comienza en la estacidon de Metro Los Presidentes en la comuna de
Macul.

El contrato de concesién de AVO I, considera el disefio y construccién de obras en la actual
Américo Vespucio entre las calles Las Luciérnagas (comuna de La Reina) y El Valle y Amanda
Labarca (comunas de Peiialolén y Macul) por el sur.
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En el caso de nuestra comuna, este proyecto considera la construccidon de un Parque a nivel de
superficie, en el centro de la Av. Américo Vespucio correspondiente al costado oriente de la Villa
Jaime Eyzaguirre, espacio urbano situado al nor-oriente de la comuna de Macul, en el limite con
las comunas de Pefalolén y Nufioa, que, con una superficie de 10.000 mt2 (1 HA) aprox., segln
lo informado por el Ministerio de Obras Publicas y que serd destinado a dreas de esparcimiento y
areas verdes para la comunidad.

En el marco de lo anterior y dada las actualizaciones de este proyecto, se nos comunicé de
diversas modificaciones a esta iniciativa, principalmente la ejecucién de expropiaciones en el
borde de la poblacién Jaime Eyzaguirre, por lo cual la comunidad presentd sus observaciones a
esta iniciativa considerando que este proyecto no cubria los impactos negativos en el entorno
directo ni indirecto de esta drea territorial de la comuna.

Por ello el Municipio y los vecinos iniciaron una serie de gestiones para presentar ante el MOP y
el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), en el marco del EIA de este proyecto, sus observaciones
fundadas a los impactos no resueltos de esta iniciativa y solicitando implementar medidas de
mitigacion a estos impactos en la calidad de vida de toda la comunidad, ampliando con ello lo
solicitado en un Protocolo de acuerdo que se envié al Ministerio en 2019, fecha en la cual no se
conocian los reales impactos ni las modificaciones que se habian introducido en este proyecto.

Acciones del Municipio
- Envid de oficios, solicitando considerar medidas de mitigacion y observaciones al EIA del
proyecto.
- Reuniones con la comunidad, él SEA y el MOP en terreno. —
- Preparaciéon de informes por parte de las unidades del Municipio para respaldar las
solicitudes de medidas de mitigacion por parte de la comunidad.

Encuentros y recorridos con vecinos en terreno




El area de influencia de este proyecto debe reconocerse en la mayor parte del area de la Unidad
Vecinal N°5- Jaime Eyzaguirre, la que se caracteriza como una poblacion dotada de vida
comunitaria, por lo que no se debe desconocer lo que sucede al interior de esta y por lo tanto los
impactos producidos por este proyecto se expresaran en toda su area.

Por lo que este proyecto AVO Il, no solo debe considerar obras en el borde cercano a su
construccion, sino que también en su amplia territorialidad; ya que este Barrio es un sistema vivo
y conectado que debe ser programado y disefiado integralmente, para consolidar una calidad de
vida urbana acorde con las intervenciones que producird esta incitaba del Estado.

U. V. N°5
JAIME EYZAGUIRRE
PROYECTOS

En este marco el Municipio ha realizado un proceso de acercamiento a la comunidad con los
diferentes grupos de vecinos que se han organizado, con el objeto de desarrollar un trabajo de
apoyo a las demandas vecinales respecto de este proyecto y su alto impacto en las comunidades
de la Poblacién Jaime Eyzaguirre, por lo que se elabord un documento de respuesta con
observaciones a la Adenda Complementaria presentada por el titular del proyecto, en la cual se
incorporaron todas las demandas pertinentes de la comunidad.

Finalmente se firmaron los protocolos de acuerdo entre las comunidades, el Municipio y los
representantes de la Sociedad Concesionaria y el MOP.




Cierre perimetral Condominios de Edificios Villa Jaime Eyzaguirre

Nuevo deslinde generado por expropiacion, en 5 lotes afectos y que son espacios comunes
entre Amanda Labarca y José Lancaster

A los BNUP cedidos para el cierre

Es necesario Acuerdo de Concejo

Ventanas Termopanel en 39 edificios de la Villa Jaime Eyzaguirre
Retiro de las actuales ventanas y reemplazo por nuevas termopanel

Camaras Fijas de Seguridad

En los 39 portones de ingreso a edificios (Donde definan vecinos)
Alimentacidn eléctrica de preferencia subterranea

Instalacion de citéfonos en cada acceso a Edificio

Luminarias Led (Postes 12 mts para iluminacion vehicular calle local A Vespucio)

Mitigaciones de Transito:

Sefialética (durante etapa de construccién)

Semaforo (Amanda Labarca con Ramén Cruz)

Rejas de proteccién peatonal (En jardines e infantiles y escuelas)
Instrumentos de reduccion de velocidad vehicular

Control de circulacion de camiones mediante GPS

Mitigacion material particulado, ruido y vibraciones, plagas desvio aguas lluvia
(Fiscalizacion)

Mitigacion ruidos durante fase de operacion
Termo panel en 39 edificios Villa Jaime Eyzaguirre (3.744 ventanas)
Termo panel en primeras 24 casas entre José Lancaster y Martin Panero

e Termo panel y sistema de energia solar fotovoltaico a Hogar de ancianos, 4 jardines infantiles

Mejoramiento de sedes de JIVV (JJVV Ramédn Cruz, JJVV Jaime Eyzaguirre)
Mejoramiento, deterioro o inexistente de techumbres, red eléctrica, red de agua potable,
alcantarillado interior y cierre perimetral de sedes
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- Contenedores para nuevas sedes JJVV Universidad Catdlica y JJVV Gabriela Mistral y su
equipamiento

- Mejoramiento Luminarias en Areas verdes y plazas

- Remodelacidn paisajistica en calle Roque Scarpa (entre Alejandro Rios y José Lancaster) y
de pasaje 17

- 4 camaras de seguridad en intersecciones (entregadas a Municipio de Macul)

. Redisefio de la entrada de calle Amanda Labarca

. Disefio vial para Zonas Calma en calles Alejandro Rios, Amanda Labarca, José Lancaster y
Hermano Martin Panero.

. Proyecto de Equipamiento deportivo y Seguridad Comunal del Recinto Municipal

denominado Espacio Macul

- Municipalidad elaborara proyecto y asegurara factibilidad técnica del terreno para agua
potable, alcantarillado y electricidad

- La obra, una vez concluida, no sera incluida en el contrato de concesién

- Mejoramiento de 4 Plazas

- Las Plazas se ubican en Villa Jaime Eyzaguirre y Universidad Catdlica

- Mejoramiento general de paisajismo, arborizacion, sistema de riego, iluminacion,
renovacion de Mobiliario urbano y de juegos infantiles

- Municipalidad elaborara los respectivos proyectos

- No seintegraran al contrato de concesidn

J Ampliacién compromiso de instalacién de ventanas Termo panel
- Ampliar compromiso N°8 de protocolo con mesa técnica, consistente en cambiar un total
de 200 ventanas, de las mismas dimensiones de las existentes por termo panel
Seria un total de 23 casas divididas en cuatro grupos de 5 casas y un ultimo grupo de solo
3 casas. Ubicadas en calle local poniente de A. Vespucio entre calles Hermano Martin
Panero e Ignacio Carrera Pinto

Durante 2023 se llevaron a cabo diversas reuniones con la comunidad y la SC para concordar estas
medidas, que seradn implementadas a partir de 2023, previo trabajo de comisiones con la
comunidad para el disefio y aprobacién por parte del Municipio de todas estas iniciativas que
generan un importante aporte a los vecinos en el marco de la RCA (Resolucion de calificacion
ambiental) que obtuvo este proyecto en octubre de 2022.




16.4.2. PROYECTO AMERICO VESPUCIO SUR

Durante 2022 se revisaron los proyectos presentados por la Inspeccién Fiscal del MOP, en el
marco de los compromisos ambientales adoptados por la RCA de la Autopista Américo Vespucio
Sur, los que se indican a continuacion:

Compromisos Ambientales incluidos en la fase de Ingenieria Rapida de la RCA 603/2010:

Nombre de los proyectos:

- Mejoramiento entorno a Pasarela
El Parque (Acceso Macul) - Renovacién Entorno Acceso Pasarela

- Mejoramiento entorno a Pasarela
Uno Oriente (Acceso Macul) 427 Renovaciéon Entorno Acceso Pasarela

- Mejoramiento entorno a Pasarela
Los Maitenes (Acceso Macul) Renovaciéon Entorno Acceso Pasarela

- Mejoramiento entorno a Pasarela
Mar Tirreno (Acceso Macul) Renovacidn Entorno Acceso Pasarela (mejoramiento
iluminacidn)

No se incluye proyecto correspondiente a Viaducto Departamental ya que este fue desarrollado
por el Municipio, el cual esta siendo abordado con iniciativas del GORE.
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PASARELA EL PARGUE

Pasarela El Parque

* Mobiliario.
¢ Pavimento Baldosa.
* Cdmaras de vigilancia en accesos.

* Redisefio de iluminacidn del entorno y estructura
<olef A5 pasarela.
Ea—sas i < p N - o

s - * Paisajismo.

— = * Cierre bajo rampas de acceso.

)| Pasarela Uno Oriente

T (& * Mobiliario.
I 8% « Pavimento Baldosa.

T | 5 Py o
—H—— 2 N * Cémaras de vigilancia en accesos.
I b * Redisefio de iluminacidn del entorno y estructura
[ [ N pasarela.

« Cierre bajo rampas de acceso.

® .| Pasarela Los Maitenes

* Mobiliario.

* Pavimento Baldosa.

* Camaras de vigilancia en accesos.

* Redisefio de iluminaciéon del entorno y estructura

& % pasarela.
ﬁ'g * Paisajismo.
;‘1& /2 2z * Pavimento adocésped.
N‘/\ >>>>> * Cierre bajo rampas de acceso.




g

Pasarela Mar Tirreno

i, * Cémaras de vigilancia en accesos.
B R SLEF.FE R | L . L
Q.5 > B | ‘ e * Redisefio de iluminacién del entorno y estructura
e pasarela.
~4 .}.‘;];f;f "ﬁ[]m.ﬁ;_gf s ok * Cierre bajo rampas de acceso.
X S T G 5.5 A
(=it

16.3.3. PROYECTO LINEA 8 - METRO MACUL

El trazado de |la nueva Linea 8 de Metro dentro de la comuna de Macul, se inicia en la interseccion
de Av. Macul esquina Av. Rodrigo de Araya, lugar de relevancia intercomunal, ya que es aqui
donde se establece el limite entre la comuna de Macul con la comuna de Nufioa. El trazado
propuesto cruza la comuna de norte a sur, llegando hasta el limite sur de Av. Macul esquina Av.
Américo Vespucio, lugar donde se propone la futura combinacidn con la estacidn existente Macul,
en este punto se establecen los limites intercomunales de las comunas de La Florida, Pefalolén y
Macul. La distancia entre los puntos norte y sur del trazado que cruza la comuna de Macul es de
aproximadamente 4 KM.

PROPUESTA METRO S.A
ESTACIONES LINEA 8 EN AV. MACUL -

RODRIGO DE QUILIN
ARAYA

LAS TORRES

11
e

'.”\; il AV MACUL |

1.2 KM

LIMITE COMUNA DE NUNOA
LIMITE COMUNA DE LA FLORIDA

AV. RODRIGO DE ARAYA



_ Cuenta TSR Y

La empresa Metro S.A, ha propuesto al municipio el emplazamiento de Linea 8 en la Comuna de

Macul, propuesta que consta de la incorporacion de 3 nuevas estaciones, emplazadas en Av.
Macul con Av. Rodrigo de Araya, Av. Quilin y Av. Doctor Amador Neghme. De acuerdo a un analisis
de Movilidad, Transporte y Dindmica Urbana; este municipio ha considerado que estas estaciones
son insuficientes para abastecer las demandas urbanas y sociales de la comuna; por lo cual, esta
Municipalidad ha considerado incorporar una nueva estacién, modificando la propuesta realizada
por Metro S.A.

Considerando el estdandar de 1 km entre una estacién y otra, utilizado a nivel internacional, que
marca el area de influencia del Metro y razones de eficiencia en la operacién de una linea de
metro; la referida distancia de 4 km, que cruza la linea 8 por la comuna de Macul, estaria
significando que el nimero de estaciones adicionales dentro de la comuna, deberian alcanzar las
3 estaciones aparte de las ubicadas con Av. Rodrigo de Araya y Av. Américo Vespucio con Av.
Macul respectivamente.

El proyecto de inversién de una nueva Linea de metro en Macul, significard una de las inversiones
publicas mds importantes en la historia comunal, mejorando la calidad de vida y la conectividad
de sus habitantes con el resto de la regidn.

PROPUESTA MUNICIPAL
ESTACIONES LINEA 8 EN AV. MACUL

ESTACION SAN
MARCOS ESTACION PUNTA

DE RIELES

[}
ESTACION JUAN PINTO 1
DURAN , ESTACION

ESTACION VILLA o0 1 MACUL :
MACUL ESTACION .

LAS TORRES

1
1
1
1
1
(o]

LIMITE COMUNA DE NUNOA
AV. RODRIGO DE ARAYA

VICTOR SILVA

LIMITE COMUNA DE LA FLORIDA

Esta propuesta que formula el Municipio, incorpora una Estacién en las cercanias de calle Victor
Domingo Silva con Avenida Macul y reubica la de Avenida Amador Neghme (Ex Avenida Las
Torres), en el sector del Cesfam El Libano, plaza Juan Pinto Durdn (calle Juan Baginka); quedando
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las 4 estaciones propuestas distanciadas en un promedio de 1 km; que de acuerdo a los andlisis
de Metro, expuestos en reuniones, son distancias utilizadas en otras estaciones y que no afectan
la movilidad en cuanto a la velocidad entre cada estacion.

Durante el afio 2022 se realizaron mds de 7 reuniones con representantes de Metro S.A., con la
finalidad de coordinar el inicio de los trabajos de instalacién de "maddulos" en la via publica de Av.
Macul, en los cuales se desarrollaron los estudios de suelo u otros de la linea 8; evaluar propuesta
municipal en cuanto a la solicitud de sumar una nueva estacion de metro para la comuna de Macul
y relevar la importancia de mantener informada a la comunidad de Macul en los avances de la
ejecucion de la linea 8 de metro. Destacamos, con fecha 09.08.2022, la realizacidn de una reunién
entre el Alcalde de Macul, Gonzalo Montoya Riquelme vy el presidente de Metro S.A, Guillermo
Mufoz Senda, con sus respectivos equipos de trabajo.

16.3.4. PLAN DE CICLOVIAS MACUL 2019 — 2025

Dentro del Plan Maestro Ciclovia del Gran Santiago para las Comunas de Macul y Nufioa, se inicia
el Anteproyecto Ciclovia, en el marco de la colaboracién con PUC (Pontificia Universidad Catdlica)
CEDEUS (Direccién de Sustentabilidad del Gobierno Regional).



Este trabajo interno en terreno entre el GORE - PUC y las Municipalidades de Nufioa y Macul,
tiene 2 dias de recorrido por los ejes Pedro de Valdivia — E. Fernandez — R. de Araya, con los dias
de encuentro en enero de 2022.

En segunda instancia el equipo del GORE encabezado por el Sr. Alvaro Jordan del Gore, desarrollé
los analisis prospectivos de los recorridos desarrollados en las diferentes comunas de la RM, con
el objeto de actualizar el Plan Maestro de Ciclovias intercomunales del Gran Stgo. (BIP 40047226-
0) Y ASi DEFINIR LOS PROYECTOS

En este marco, el municipio ha desarrollado este proceso que se enmarca en diferentes lineas de
accion, una de ellas de caracter local, donde se ha desarrollado una labor a través de la comision
urbana, detectando los puntos mas indicados para desarrollar proyectos de Ciclovia, siendo hasta
la fecha los siguientes:

CICLOVIAS MACUL - EJECUTADAS Y EN ESTUDIO

1. Ciclovia Av. Escuela Agricola, entre Av.
Vicufia Mackenna y Av. Macul. (EISTU)

-

2. Ciclovia Av. Quilin Norte entre Av.
Vicufia Mackenna 'y Av. Marathon
(EISTU)Ciclovia Los Olmos entre Av. Macul y
Ramoén Cruz (PROY: SECPLA)

3. Ciclovia Av. Rodrigo de Araya entre Av.
Vicuia Mackenna y entre Av. Marathon
(EISTU)

4. Ciclovia Los Espinos entre Av. Macul y
Brown Sur (EISTU)

5. Ciclovia Av. Padre Luis Querbes (Zanjon
de La Aguada) entre Fabriciano Gonzalez y
Av. Macul

6. Ciclovia Las Codornices entre Froilan
Roa Y Av. Macul (EISTU)

7. Ciclovia Av. Benito Rebolledo, entre Av.
Vicuiia Mackenna y Av. Marathon (costado
del Campus de la PUC) (EISTU)

W 8. Ciclovia Los Olmos entre Av. Macul y Av.
CICLOVIAS EJECUTADAS Ramodn Cruz Montt (iniciativa Municipal)

CICLOVIAS EN ESTUDIO




WO pittica 2022

16.4. PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)

El “Plan De Inversiones En Infraestructura De Movilidad Y Espacio Publico- PIIMEP”, es un
instrumento desarrollado por la Secretaria Comunal de Planificaciéon- Asesoria Urbana, en
conjunto con la Empresa Consultora PRAGMAC, el cual definira las inversiones que se realizaran,
priorizados en una cartera de proyectos, en base a los aportes de todos los proyectos que generen
crecimiento urbano por densificacidén ejecutados en la comuna, aplicindose de manera universal
y proporcional, segun lo establece la Ley 20.958; siendo esta, una nueva fuente de ingresos
municipales para el desarrollo de la comuna en las dreas de Movilidad y Espacio Publico.

Con fecha 29 de octubre del 2021, mediante Resolucidon N°63, se aprueba el convenio mandato
celebrado el 15 de octubre del 2021, entre el Gobierno regional y la Municipalidad de Macul, para
proceder a la ejecucién de la iniciativa de Inversién.

Resumen Proceso de Licitacion y Adjudicacion:

e Antecedentes:

- Cddigo IDI 40019809 “Analisis Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y
Espacio Publico de Macul”.

- declarado admisible el 21.01.2021

- financiamiento aprobado a través de Acuerdo 427-20 del Consejo Regional Metropolitano
de Santiago, en sesidn ordinaria N°17 del 02.09.2020;

- formalizado a través de Convenio Mandato aprobado por Resolucidon N°63 del 29.10.2021,
licitacién ID de Mercado Publico 2287-72-LE22, con revocacion de un anterior proceso de
licitacién, a través de Decreto N°664 del 08.04.2022. informados oportunamente al
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

e Con Fecha 13.06.2022 mediante Oficio N° 03006/2022, se solicita prorroga del Convenio
Mandato, por un plazo de 8 meses desde el 29.06.2022.- fecha en que, de acuerdo al
punto décimo del documento, tiene vigencia el convenio original.

e Mediante Oficio n°3384/2022 del 20.07.2022, el municipio remite informe de la comision
evaluadora del proyecto “Elaboracién del Plan de Inversiones en Infraestructura de
Movilidad y Espacio Publico”, de acuerdo al estudio de los antecedentes administrativos,
técnicos y econdmicos de la Licitacion Publica N° 2287-72-LE22, recomendd la
adjudicacién de esta licitacion a la Unidon Temporal de Proveedores conformada por
PRAGMA CONSULTING SpA.
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¢ Mediante Resolucion N° 92, de 04 de noviembre del 2022, se aprueba la modificacién del
convenio mandato suscrito entre el Gobierno Regional Metropolitano y la Municipalidad
de Macul.

e Con fecha 06.01.2023, se aprueba contrato de elaboracion del plan de inversiones en
infraestructura de movilidad y espacio publico con PRAGMA CONSULTING SPA, mediante
decreto Alcaldicio N°24/2023

e Con fecha 20.01.2023 SECPLA y su Unidad de Asesoria Urbana, certifican el inicio del
proceso del Plan De Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico
(PIIMEP)

MUNICIPALIDAD O MACUL

= SECRETARIA COMUNAL D€ PLANIFICACION

Cb’mqo MUNICPALGAD DE MACUL
M J
7 4
mas

ACTA DE INICIO:

PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO
PUBLICO, COMUNA DE MACUL

ID: 2287-72-LE22

En Macul, con fecha 20 de enero del 2023, Ia Secretaria Comunal de Flanificacin que suscribe y la
Unidad de Asesoria Urbana como Unidad Técnica Municipal en la presente licitacion, certifica el inicio
del proceso del estudio del Plan de Inversiones en Infrasstructura de Movilidad y Espacie Piblico
(PIIMEP} de la Comuna de Macul. Lo anterior en virtud del Decreto Exento N° 00024/2023 del 05 de
enero de 2023, que aprueba contrato de elaboracion del Plan de Inversiones en Infraestructura de
Movilidad y Espacio PGblico con PRAGMA CONSULTING SPA, RUT N° 76.204.633-4, con un plazo
de ejecucidn de 240 (doscientos cuarenta) dias comidos,

AT ALY

"JUAN CARLOS CERNA ULLOA PATRICIO i LEGAS SANCHEZ
N \ 1 8
“\IEFE DE PROYECTO | \DIRECTOR SECPLA

PRAGMA CONSULTING SPA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MACUL
\\ \

Fi EA DURAN

ENCARGADA UNIDAD TECNICA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MACUL
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Jueves 2 de marzo, 18:30 hrs.

Martes 7 de marzo, 18:30 hrs.

Viernes 10 de marzo, 18:30 hrs.

Martes 14 de marzo, 18:30 hrs.

Martes 21 de marzo, 18:30 hrs.

Jueves 23 de marzo, 18:30 hrs.

Martes 28 de marzeo, 18:30 hrs.

Jueves 30 de marzo, 18:30 hrs.

Martes 4 de abril, 18:30 hrs.

Jueves & de abril, 18:30 hrs.

Martes 11 de abril, 18:30 hrs.

Registro Fotografico primera

10

13

1

12

14

13

16

Villa santa carolina
José Pedro Alessandri
Vicufia Mackenna Sur

Villa la arboleda

Casas de Nufica *

Villa Macul

El Salitre *

Sta. Julia
Nueva Esperanza
Jaime Eyzaguirre

Ramén Cruz
Gabriela Mistral
Esfuerzo y unién

Bename

23 de enerc

Los Hisares

La estrella de Macul

Santiago

Continental*

Camino Agricola Sur *
Villa Divina providencia
Reina Isabel 1|
Villa Macul Sur Ex corvi
San Juan de Macul
Villa campo lindo
Villa Caupolican *
Miguel de Cervantes
Villa Macul oriente
Condominio Macul
Villa Rio Licura
Sagrada Familia
Villa cumbres Andinas
Villa bancaria Sra. Elena
Villa Parque Universitario
Lomas de Macul

Araucaria

Los Conquistadores

Gente Mueva
Federico Lathrop

Los Copihues

Villa UC
Villa Nueva Quilin

Sede JIVV Villa Santa Carolina. 10 Norte 2261

Sala 1 Gimnasio Municipal de Macul, Av. Quilin 3250
Complejo Deportive Ivan Zamorano — Macul, Chinchorro 2393

Espacio Macul, Padre Fernando Cifuentes Graz 4834

Sede JJWV Esfuerzo y Unidn, Blanco Encalada 2171

Sede Junta de Vecines Villa Macul Sur (Ex corvi),
Pasaje 2 4543 Casa F Villa Macul Sur (Chacarilla)

Sede Condominio Quilin, Campo Lindo 4010

Sede JJWV Sagrada Familia, El Juramento 4111

Sede JIWV Villa Parque Universitario,
Monsefior Carlos Casanueva N® 2623

Sede JIWV Lomas de Macul
Tecndloga Medica Reinalda Pereira
Ex Fabriciano Gonzélez 5669

Cancha Fusco
Madreselvas # 3545

reunion, Sede JIVV Villa Santa Carolina 02.03.2023
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16.5. COMISION URBANA COMUNAL
16.5.1 ANALISIS PROYECTOS INMOBILIARIOS PARA DEFINIR LAS MEDIDAS DE
MITIGACION EN EL ESPACIO PUBLICO.

Esta Comisidn Urbana tiene como objetivo central perfilar una imagen objetivo del desarrollo
urbano, en el marco de las iniciativas y proyectos (publicos o privados) que impactan el territorio
comunal, y para los cuales es necesario definir criterios de intervencion y modelacion del espacio
publico, para mejorar la calidad de vida urbana de los habitantes de la comuna, por ello se creé
esta Comision compuesta por las unidades vinculadas a estas tematicas:

- Secretaria de Planificacion Comunal;

- Asesor Urbano;

- Director de Obras Municipales;

- Director de Transito y Transporte Publico;

- Director de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad;

- Director de Desarrollo Comunitario;

- Encargado de Seguridad Publica;

- Profesional Asesor y apoyo técnico urbano.
De acuerdo a ello, se formalizé el funcionamiento de la Comision Urbana, mediante el Decreto N°
199 del 21 de enero de 2019, como asesora y consultora de las Unidades para la evaluacién y
resolucién de los distintos proyectos de disefio y planificacidn urbana comunal.
En este marco de gestidn se han desarrollado acciones para el estudio y definicién de medidas de
mitigacidn en las Zonas Habitacionales de Av. Vicuiia Mackenna, Av. Macul y Av. Departamental,
donde se estdn desarrollando algunos proyectos inmobiliarios, por lo que se han definido
propuestas de medidas segun el impacto de los proyectos presentados, ademas de estudiar y
catastrar los proyectos que se estan presentando con el objeto de generar los Master Plan que
contengan Medidas de mitigacidn en los diferentes sectores de la comuna.
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16.5.2. ESTANDAR MACUL

Contigo

Ademas, se esta desarrollando un documento, que contiene en sus diferentes anexos, junto con

las indicaciones de las distintas materialidades y especificaciones para el disefio, las condiciones

para el mejoramiento de los espacios publicos, el cual podra actualizarse constantemente, con lo

cual se efectien, en funcién de los diversos proyectos que impactan en el territorio comunal,

estos mejoramientos para garantizar estandares de seguridad y desplazamiento urbano en los

distintos sectores de la comuna.

ILUSTRE MUNICIPAL DE MACUL
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
AREA DE GESTION DE PROYECTOS

Fed

DEFINICIONES DE ESTANDAR PARA ESPACIO PUBLICO
MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

ALCORQUE ALERCE

*  Modelo HACDOOI FAHNEU o similar
* Dimensiones 132x132x0.12m.
*  Fabricado de hormigon H-30

® Hormigon a lavista

*  Consello ant-grafmi

ALCORQUE MONACO

= Modelo Vanghar AA02
*  Dimensiones 120X120X12h
*  Fabricado de hormigén

ALCO TA

* Modelo Vanghar AALG
* Dimensiones 160:160x12h
*  Fabricado en hormigén

T
e o o Ao L
Anes oE o ..

SISTEMA DE TELEGESTION

*  Sistema 7 pines
*  Apicacén basada enla web

.I/{;..‘

LUMINARIA DECOSOLAR

*  Modelo DEC-PARQUE-04 DECOSOLAR o similar
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17. DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE
COMUNICACIONES — DITEC — ANO 2022



La Direccién de Informatica y Tecnologia de las Comunicaciones DITEC fue creada por Decreto

N°1918 del 22.12.2008.- bajo la dependencia directa del Alcalde y con el objetivo de dirigir el area

de la informatica y las tecnologias de las comunicaciones en la Municipalidad de Macul.

La DITEC cuenta con las siguientes atribuciones respecto de dirigir y proponer las politicas de las
Tecnologias de la Informacién y Computacién (TIC) del municipio, el Manual Informatico del
Municipio, catastro e inventario de equipos, programas computacionales, plan de contingencia,
para sucesos imprevistos, ser la unidad técnica en el dmbito de las TIC del desarrollo de sistemas
propios, asi como los contratados, licitados, arrendados, WEB y/o convenios como el de la
Ventanilla de Tramite Municipal, de transparencia digital, mantencidn de enlaces de internet y
creacién de redes y programas computacionales y de comunicaciones para las direcciones que lo
requieran, entre otras relacionadas a aspectos de tecnologias de informacién y comunicacién

municipal.

Durante el aflo 2022 DITEC comenzd el desarrollo y ejecucion de los siguientes proyectos e

iniciativas:

1) Implementacién del sistema Cero Papel, el cual comenzé a operar en Abril del 2022.

2) Se integro el registro histdrico del sistema de seguimiento documental con la plataforma
Cero Papel.

3) Se puso en marcha el Tétem de auto atencion en el mes de Febrero del 2022.

4) Se iniciaron varias intervenciones luminicas en la fachada del edificio Consistorial para
conmemorar distintas fechas importantes.

5) Se realizd la Primera Feria Tecnoldgica de Macul, denominada “Expo DITEC”.

La Expo Tecnolégica a Nivel municipal, marcando un hito en ese sentido, esta se realizé los dias
18 y 19 de Noviembre, contando con la presencia de representantes de distintas municipalidades
y asi como de destacadas empresas, como GTD, Lanix, Teknica, la universidad de Santiago y su
centro de innovacién tecnoldgica, PROEXSI, SmartBot, SENCE, Vigatec, UMILES, Redciclach,
ECRSALUD, entre otros.

Esta actividad se hizo con la finalidad de acercar la tecnologia a nuestra comunidad y al area de

gestion municipal, afrontando asi los desafios a futuro con el objetivo de impulsar a nuestra



comuna en una era donde se imponen nuevos conceptos, como las Smart City y los Territorios

Digitales, precisamente los speakers principales expusieron sobre "Smart Cities", "Ciudades
Digitales" y el "Caso de éxito de Municipio Digital de Temuco".

Dispusimos de 20 stand al interior del Gimnasio Municipal donde estuvieron presentes las

empresas expositoras, hubo un sector de comidas y un area de entretencién para ninos.
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18. SEGURIDAD PUBLICA Y HUMANA — GESTION ANO
2022



-‘delica 2022 Bt
A\ mu

A partir de la publicacién de la Ley 20.965 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que

“permite la creacidn de consejos y planes comunales de seguridad publica”, se les asigna nuevas
funciones a las municipalidades, otorgando un rol mds activo en materia de seguridad publica e
incorporando como funcién el desarrollo, implementacién, evaluacion, promocién, capacitacién
y apoyo de acciones de prevencion social y situacional. Esta Ley incorpora ademads el instrumento
de gestion Plan Comunal de Seguridad Publica, cuya elaboracién, aprobacién, ejecucion y
evaluacién es atribucién del municipio. Para estas nuevas tareas, la misma Ley faculta a los
Alcaldes para crear el cargo de Director de Seguridad Publica, cuyas funciones estan descritas en
la Ley indicada.

En funcién de lo anterior, la Municipalidad de Macul consolidé un equipo de trabajo, con tareas
y funciones en materia de seguridad publica, y materializé la conformacién formal del cargo de
director en la orgdnica municipal.

e Y
Director
\ e
. \
Oficina de
estudios,
.  estadisticas y
\\ analisis
\ .
\  delictual
Departamento de Departamento de Prevencién Departamento de
Operaciones y Vigilancia psicosocial y comunitaria de Inspeccién y Proteccion del
preventiva municipal violencias y delitos espacio publico
Seccién operativa y Seccién de mediacion
sistema de maviles vecinal
Seccién central comunicaciones, Seccion de promocién y
monitoreo y televigilancia restitucion de derechos
Seccién de fortalecimiento
comunitario
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AREAS DE TRABAJO E INTERVENCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y HUMANA
18.1. Area de Operaciones y vigilancia Preventiva Municipal

Area que tiene como objetivo asistir permanentemente a la comunidad frente a denuncias,
flagrancia de delitos, situaciones de emergencia donde esta comprometida la integridad vy el
bienestar de las personas. Para esto se cuenta con una Plataforma telefénica, Central 1444 y un

sistema de mdviles, ambos funcionando de manera continua y coordinada.

Complementando este servicio, a partir del segundo semestre del aflo 2020 contamos con una
plataforma en linea basada en un Sistemas de informacién Geografica (“ArcGIS on-line), que nos
permite atender, coordinar y gestionar en linea los distintos requerimientos y denuncias de la

comunidad de manera permanente.
18.1.1. Plataforma de Gestion de informacion, Central de Comunicaciones 1444 y monitoreo

Plataforma Central telefénica 1444 que funciona las 24 horas y los 7 dias de la semana, a través
de un numero Unico de emergencia y denuncia. Se encuentra conformada por operadoras
telefénicas que atienden los distintos requerimientos y denuncias de la comunidad de manera
permanente. Estos son derivados y trabajados como un sistema de comunicacién operativo
coordinado entre las labores desarrollada por la central telefénica 1444 y el sistema de mdviles a
través de los inspectores de seguridad que se encuentran atendiendo procedimientos en terreno
en materia de seguridad. Herramienta que permite tener una visualizacién y representacién
cartografica de la informacidén en tiempo real, seguimiento de las llamadas, derivacion de
procedimientos, coordinacion de operativos en terreno, entre otras labores. Ademas de la
sistematizacién y coordinacion antes descrita, esta plataforma permite desarrollar andlisis y

focalizacion de fendmenos socio delictuales en el territorio comunal.

De acuerdo con nuestros registros e ingresos desde la Central Telefénica 1444, durante el afio
2022, se presentaron un total de 13.539 ingresos de requerimientos y denuncias, esto significé
un ingreso promedio mensual de 1.128 procedimientos en materia de seguridad al interior de la
comuna. De acuerdo con lo graficado a continuacidn, itemizado de Ilamadas por mes, los meses
con mayor demanda son diciembre, noviembre y marzo; meses donde se observa mayor transito

y actividades.



Frecuencia llamados Afio 2022
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De acuerdo a los registros de la Central Telefénica 1444 y lo visualizado en el grafico anterior, el
aflo 2022, presentd un comportamiento mensual homogéneo, logrando la estabilizacién de
llamado con un promedio que bordea los mil Ilamados mensuales, esta conducta recién el 2022
se regulariza, ya que en pandemia (2020, 2021) fue bastante heterogéneo el ingreso de llamados
por mes. El alza se experimenta, de manera considerable, con los ultimo dos meses del mes
(noviembre y diciembre) meses donde se realizan mayores actividades comunales, a nivel
educaciones y se experimenta mayor movimiento de vecinos/as en la utilizacion del BNUP, con
ello mayor control social informal y llamados vinculado a incivilidades, diciembre y marzo,
destacan por el aumento de delitos, principalmente VIF, esto principalmente al factor de la
variable de violencia econémica y los hitos asociados a ambos meses de alto estrés que son

factores gatillantes para presencia de violencia psicoldgica, fisica y econdmica.

Sobre los tipos de requerimientos y denuncias mas recurrentes hacia la central telefonica 1444 y
mediante la informacién consultada a través de nuestra plataforma, destacan como denuncias
las incivilidades con un 29,4%, otros 35,76%, gestidn Municipal con un 9,62% y los procedimientos
de emergencia con un 12,15%. Respecto a las denuncias relacionadas como “delitos”, resultan
significativos los procedimientos de Violencia Intrafamiliar (VIF), representando un 3,35%, los

delitos en el espacio publico con un 3,49% y el delito violento contra las personas con un 1,51%.



Si bien en el grafico no se representa la categoria “otros” que son todo tipo de llamados vinculado

a solicitud de informacién a nivel municipal, esta categoria, sigue representando mas del 30% de
los llamados, generando una gestién que no guarda relacién al objetivo del nimero de

emergencia y va mas vinculado al call center municipal.
Lo expuesto anteriormente, se puede observar de manera grafica a continuacién:

Tipo de Denuncias Mensuales, Central Telefénica 1444, aino 2022

Frecuencia de llamados mensual por categoria afio 2022

1200
1000
800
600
400
200 H
0
© © A9 & g © ®© <9 @ & & &
¥ & AR O S Q&Oc’ & & & &
« 3 e & &
(‘JQ,Q ‘\O Q
@ Incivilidades @Emergencias @ Gestion Municipal Delitos
Tipo de Denuncias, Central Telefénica 1444, aiio 2022
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I —
D  — T T - — T — L T
- " & s & : W -
& o fac’\o ¢ A O &R
2:"03 'Q!\Q QS‘\ ’o\l\‘\m \O\ & “h‘p 53:2; e.b 5\3\ \'i:r‘q
L o ] & o ) F:
ORI RS I S A
o N A



18.1.2. Seccion Operativa y Sistema de Médviles

El drea operativa cuenta con un sistema de moéviles y cuerpo de inspectores de seguridad que
funciona durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Cumple un rol de disuasion y
prevencion en materia de seguridad, siendo una infraestructura de soporte a la vigilancia
preventiva, fiscalizacion y respuesta inmediata de temas de seguridad y siniestros urbanos al

interior del territorio comunal.

Las labores de vigilancia, patrullaje, fiscalizacidn y monitoreo constante de la comuna se hacen
de manera articulada con policias (46° Comisaria de Carabineros de Macul), Fiscalia Region

Metropolitana Oriente y comunidad.

Entre las funciones que desarrollan los Inspectores de Seguridad Humana, se destacan: patrullaje
preventivo, detecciéon de factores de riesgo situacional e incivilidades, atencién de victimas,
fiscalizacién en torno al cumplimiento de la normativa vigente y ordenanzas municipales, asi
como también, la cooperacion con las policias y los servicios de emergencia ante procedimientos

de alta connotacion.

En cuanto a los procedimientos de relevancia atendidos desde el area operativa, entre los mas
significativos estan las emergencias con un 34,69%, categoria de delitos con un 36,27% y un

13,53% a violencia intrafamiliar (VIF).



Eventos, de acuerdo a Informe Relevantes de Connotacién, Area Operativa y Sistema de
moviles, afio 2022.
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En lo que respecta a la totalidad de procedimientos que se encuentran dentro de la categoria de
“Emergencias”, quien concentra la mayor cantidad porcentual son: Accidentes de transito, donde
nuestros méviles acudieron a 157 accidentes ocurridos el afio 2022, representando el 20,63% del
universo total de relevantes del mismo ano. El afio 2021, también esta subcategoria fue la mas
representativa, esta tendencia tiene directa relacidn con la caracteristica territorial de Macul, es
decir, es una comuna de transito, por lo tanto, presenta diversas arterias viales que conectan el
gran Santiago, motivo por el cual estamos en permanente asistencia en materia de accidentes
automouvilisticos, atropellos, etc. En un segundo lugar, durante el 2022, hubo 31 procedimientos
que significaron la asistencia de nuestros moviles a Amago de incendio menor / incendio, cifra
gue es importante considerar, dado que la mayoria de estos sucesos sucedié en domicilios
particulares; esta categoria representa el 4,07%, del universo total de relevantes afio 2022.
Finalmente, una de las terceras categorias con mayor frecuencia es Lesiones en la via publica o
en domicilio particular, donde se acudié a 28 casos, esta categoria se relaciona directamente a
caidas graves donde se ha tenido que generar una primera respuesta y activacién a la red de salud

mas cercana, estos casos son un 3,68% del universo total.




Cantidad de Eventos de Emergencia, de acuerdo a Informe Relevantes de Connotacién, Area Operativa y

Sistema de mdviles, aiio 2022

Amago de Incenclio Menor / Incendio -

Lesiones en la via PUblica o en domicilio particular
Problemas de salud
Dafio a redes de Servicios Basicos I

Fallecimiento en via Pdblica / Hallazgo de Cadéver,

Hallazgo de cuerpo I

Incendio, Fuego declarado 2 Gran Escala. I

Fuga de Gas

Respecto a los eventos asociados a categoria Delitos, durante el afio 2022, resultan significativos
los delitos asociados a robo con Violencia e intimidacidon, representando el 7,23% del universo
total de relevantes, robo en lugar habitado con un 5,91%, robo de vehiculo motorizado con un
4,99% vy robo frustrado con un 4,86%. Cabe destacar que en materia delictual existe un
reconocimiento y distincion por parte de las comunidades en relacién con el rol y las facultades
que el drea operativa y sistema de mdviles de seguridad despliega en terreno. Generando una
mayor denuncia y demanda en estas materias hacia las policias, lo que se evidencia a través de
nuestros registros y la cantidad de eventos de atencién en esta materia desde nuestra linea

operativa.



Cantidad de Eventos de Delictuales, de acuerdo a Informe Relevantes de Connotacién, Area
Operativa y Sistema de mdviles, afio 2022
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18.2.- Area psicosocial de violencias y delitos

Esta drea de trabajo tiene por objetivo promover y restituir derechos de personas y/o
comunidades que estan insertas en fendmeno socio delictuales o de violencia, asi como también,
disminuir factores de riesgo psicosociales a partir de la atencidn especializada de personas y/o
comunidades, mediante profesionales con experiencia en atencidn psicosocial. Generando una
labor preventiva psicosocial sobre violencias y delitos, a través del desarrollo de una linea de
promocion y fortalecimiento de los factores protectores de personas y/o comunidades en

situacién de riesgo.

Para la ejecucién de estos objetivos durante el afio 2022, se trabajé a través de las siguientes

lineas de trabajo y servicios en esta materia.

Servicio de Atencidn a Victimas de delitos y violencias: El objetivo de este servicio es entregar
herramientas y potenciar recursos internos de las personas que han sido afectados de delitos
para empoderarlos en sus derechos como victima, mediante la co-construcciéon conjunta de
acciones orientadas a no perpetuar los efectos negativos ligados con el delito, facilitando la

resignificacién por parte de la victima y su entorno respecto al evento vivenciado.

Convenio de Cooperacidén Interinstitucional con Fiscalia Regional Oriente en delitos VIF:
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El convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Fiscalia Regional Oriente e |. Municipalidad
de Macul se celebré en agosto del afio 2018, este convenio dio paso a un trabajo colaborativo
entre ambos organismos. Este servicio contempla la ejecucién de medidas de proteccidon que
brinda Fiscalia a personas victimas de delitos en contexto VIF que han sido categorizadas con
riesgo alto/vital. Este servicio incluye, por parte municipal, intervenciones profesionales desde la
linea de accién psicosocial brindando, ademds, un acompafiamiento y seguimiento desde la
dimension psicoldgica. Las acciones realizadas por la Municipalidad de Macul tienen como
propésito disuadir al victimario, resguardar a la victima y potenciar recursos protectores de la

victima para restituir sus derechos vulnerados.

“Macul, sin violencia contra la mujer” - (FNSP): Proyecto postulado por parte de la Direccién de
Seguridad y financiado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD), a través del Fondo
Nacional de Seguridad Publica (FNSP), fue adjudicado en agosto del 2022. Comenzando su
ejecucion en diciembre del 2022. Este proyecto considera la contratacion de un equipo
profesional psicosocial (1 abogada, 1 psicdloga y 1 trabajador social) que tiene como propdsito
vincularse con las personas que vivencian violencia de género, y de esta manera fomentar y
potenciar la denuncia, la adherencia de ese proceso, la motivacién al cambio, y la articulacién de

sus redes para evitar la cronificacién de la violencia.

Durante el afio 2022 en lo que refiere al Area Psicosocial hubo una cobertura de 254 casos,
teniendo un leve incremento en comparacion al 2021, de un 2,8%. Presentamos un promedio de
ingreso de 21 casos mensuales, identificando los meses de mayor ingreso los meses de julio (32),

enero (31) y diciembre (30).

Si comparamos los ingresos de afio 2021 y 2022 vemos que el promedio es estable, pero hay una
diferencia respecto a los meses de mayor concentracidon respecto a los ingresos, asi como

también, se observa que hay una mayor variacién de los peak en el afio 2022, versus, el 2021.



Frecuencia mensual, Ingreso de casos, Area Psicosocial de Violencias y delitos, afio 2021 Y 2022
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Cabe destacar que son variadas las temdticas de ingreso desde el drea psicosocial, sin embargo,
la mayor concentracidn se encuentra en casos de Violencia Intrafamiliar (VIF), cuantificandose en
un total de 206 casos durante el aifio 2022, lo que presenta 81,1% del total de atenciones y
gestiones desde el drea psicosocial. La categoria Otros se relacionan a casos con vulnerabilidad
social y dimensiones que deben ser intervenidas desde Salud (trastornos depresivos, dependencia

droga/alcohol, entre otros).

Tematicas de Ingreso de casos, Area Psicosocial de Violencias y delitos, afio 2022
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18.3. Area Fortalecimiento Comunitario

Tiene por objetivo fortalecer el tejido social, disminuir factores de riesgo psicosociales vy
situacionales que propician escenarios de incivilidades o delitos y que influyen en la percepcion
de inseguridad dentro de las comunidades. Area de trabajo abordada desde los servicios y

programas de “Mediacion y didlogo Vecinal” y de “Fortalecimiento Comunitario”.
18.3.1. Seccion Mediacion y Didlogo Vecinal y Comunitario

Seccién encargada de introducir una cultura del didlogo a nivel territorial que permita intervenir
la distribucién desigual de poder en el acceso a espacios de didlogo, ya sea entre comunidades,
entre vecinos u otros. Desde esta linea de intervencién se entregan herramientas y posibilidad de
didlogo entre personas y comunidades que mantengan problematicas de convivencia, ademas de

facilitar espacios comunitarios educativos que fortalezcan el tejido social.

Durante el afio 2022, se da cuenta de un total de 125 casos de mediacién y didlogo vecinal,
manteniéndose un leve incremento en comparacion al afio 2021 de un 5,12%. Durante el afo
2022 hubo mayores ingresos de casos en marzo, agosto y noviembre. Como se observa en el
grafico el comportamiento del 2021 y 2022 son variables no teniendo un comportamiento
homogéneo respecto a los meses con mayor ingreso ni la frecuencia de los meses entre ambos

anos.



Comparacion ingresos de casos, Mediacién Vecinal, afnos 2021 - 2022

Comparacion Casos Ingresados por Mes afios 2021-2022
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Respecto a las materias atendidas durante el afio 2022, son variadas: las mayores intervenciones
y solicitudes vecinales guardan relacién con materias de copropiedad (28%), los conflictos
vecinales (14,4%) y categoria otros (33,6%). La categoria otros, se vincula a casos donde no se
requiere una mediacién porque puede ser constitutiva de delito per se (situaciones de
hostigamiento y violencia entre vecinos) o materias que deben ser fiscalizadas a nivel municipal
(DOM, DMAOQS).




Ingresos Mediacidn Vecinal por categoria Ao 2022
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Respecto a la caracterizacién de usuarios/as, se observa que un 71,2% de las solicitudes a
mediacién corresponden al sexo femenino, un 26,4% sexo masculino y el 2,4% tiene como
representacion instituciones que solicitan mediacién (colegios u organizaciones funcionales). En
comparacion al afno 2021, aumento la brecha entre el perfil de solicitante vinculado a sexo
femenino, el 2021 correspondia a una cifra cercana al 55%.

18.3.2. Seccion de Fortalecimiento Comunitario

Unidad encargada de entregar herramientas a la comunidad, realizar asesoria y/u orientacion,
segun lo requieran, para potenciar factores protectores en la prevencion de delitos e incivilidades
que pueden estar presentes dentro del territorio. Esta unidad también esta a cargo del
levantamiento de informacién a nivel territorial para su posterior andlisis, este insumo permite
visualizar factores de riesgo dentro de la comuna, construir planes de accién orientadas a

disminuir la percepcién de inseguridad, entre otros.

Surge como una solucién para mitigar la falta de participacion comunitaria en relacién con
tematicas de seguridad, entendiendo que, para disminuir la percepcidon de inseguridad, es
necesario el fortalecimiento del tejido social y la co-construccion entre los actores claves que

intervienen en el fendmeno de inseguridad (policial, municipio y comunidades).

Durante el afo 2022, se trabajé de manera activa y permanente con los comités de seguridad,

mediante reuniones presenciales a lo largo del territorio, durante enero y febrero se terminaron



las reuniones barriales, proyecto que comenzé el 2021 vy significd el reconocimiento de factores

de riesgo y factores protectores para los barrios que se agruparon, finalizado el proceso se
sistematizé y se crearon los planes locales de seguridad, que implica una matriz de tareas y
objetivos a trabajar de manera anual para la intervencidon coordinada e integral en materia de

seguridad.

Se desarrollaron reuniones mensuales de comités de seguridad, instancia donde desde Seguridad
Humana, convoca a los comités del territorio para trabajar de manera conjunta temas vinculantes
con Seguridad, el 2022 realizamos reuniones en donde se conté con la presencia de Fiscalia,
Carabineros, programas municipales, Subsecretaria de Prevencién del Delito, entre otros. Fueron
11 las reuniones mensuales efectuadas durante el 2022, siendo diciembre el mes donde no se
realizé por época estival.

Durante el afio 2022 se conformaron 29 nuevos comités, hubo un alza en la conformacién
respecto al afo 2021 de un 38%. Esto visibiliza que las comunidades de Macul comprenden lo
multifactorial y multidimensional del concepto de seguridad, siendo esencial la organizacién

territorial para generar estrategias conjuntas y coherentes con el barrio en que habitan.

Gestiones comunitarias afio 2022

ITEM CANTIDAD
Comités de seguridad creados durante 2022 29
Promedio de socios por comité 25
Reuniones presenciales con comités de seguridad 118
Reuniones mensuales de comités de seguridad 10
Mesas barriales de trabajo realizadas afio 2021 2
Cobertura total de UV de mesas barriales afio 2022 100%
Proyectos de camaras de seguridad cofinanciados afio 2022 5
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18.2. CONSEJOS DE SEGURIDAD PUBLICA

El Consejo Comunal de Seguridad Publica es un organismo creado por la ley N° 20.965, busca ser
una mesa técnica y consultiva del Alcalde en materia de seguridad comunal, permite una

coordinacion interinstitucional a nivel local.

Este Consejo se comenzé a realizar en la comuna desde inicios del afio 2017, contando con la
presencia de instituciones como: Fiscalia, Intendencia, Policia de Investigaciones, Carabineros,
Gendarmeria, SENSAME, Bomberos, COSOC, Juzgado de Policia local y servicios municipales tales

como: Centro de la Mujer, Senda.

Se han realizado 60 Consejos de Seguridad hasta diciembre del 2022, de manera permanente y
continua. Durante este aiio la linea de trabajo técnica estuvo apuntada a la actualizacién del Plan
Comunal de Seguridad Publica el cual debe considerar periodo de gestion 2022-2025. Este plan
es la gestidon en materia de Seguridad, los delitos prioritarios que se van a intervenir son Robo con
violencia e intimidacidn, robo en lugar habitado y violencia intrafamiliar. El plan fue aprobado

undnimemente por todos los consejeros.

18.3.1.- Area Fortalecimiento comunitario

Tiene por objetivo fortalecer el tejido social, disminuir factores de riesgo psicosociales y
situacionales que propician escenarios de incivilidades o delitos y que influyen en la percepcién
de inseguridad dentro de las comunidades. Area de trabajo abordada desde los servicios y

programas de “Mediacién y didlogo Vecinal” y de “Fortalecimiento Comunitario”.
Seccion Mediacidn y Didlogo Vecinal y Comunitario, afo 2021

Seccién encargada de introducir una cultura del didlogo a nivel territorial que permita intervenir
la distribucidn desigual de poder en el acceso a espacios de didlogo, ya sea entre comunidades,
entre vecinos u otros. Desde esta linea de intervencién se entregan herramientas y posibilidad de
didlogo entre personas y comunidades que mantengan problematicas de convivencia, ademas de

facilitar espacios comunitarios educativos que fortalezcan el tejido social.

Durante el afio 2021, se da cuenta de un total de 116 casos de mediacidn y didlogo vecinal, las
mayores intervenciones y solicitudes vecinales guardan relacién con materias de ruidos molestos

(13,8%), los conflictos vecinales (10,3%), tematicas de hostigamiento hacia las personas (9,5%),



problemas de Copropiedad (9,5%) y estacionamientos (8,6%). Situacidon que nos visualiza un
escaso conocimiento de la comunidad respecto a deberes y derechos dentro del espacio publico
y una escasa resolucion de conflictos por parte de las comunidades, acudiendo y solicitando a una

persona externa para facilitar el didlogo y generar acuerdo.

Categorias Dialogo Vecinal y Comunitario
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Respecto a la caracterizacion de usuarios/as, se observa que un 56% de las solicitudes a mediacion
corresponden al sexo femenino. En lo que refiere a la pandemia, hubo flujo constante de ingresos
gran parte del aiio, presentando un promedio mensual de 9 ingresos mensuales, marcandose una
mayor notoriedad en los meses de diciembre, con una frecuencia total de ingresos de 21 casos y

octubre con 17 casos.

Frecuencia de Casos Mediacion y Dialogo Vecinal, aiio 2021



Casos de Mediacion Vecinal Mensuales
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Durante el afo 2022 se realizaron 8 sesiones del Consejo de Seguridad, donde las materias a

trabajar fueron:

e Presentacion de resultados de programas gubernamentales y locales.

e Andlisis delictivo y nudos criticos desde 1444

e Planes estratégicos preventivos del drea operativa

e Problematica y compromisos con ferias modelo y ferias libres de la comuna
e Planes estratégicos preventivos area operativa en materia delictual

e Trabajo vinculado al plan comunal de seguridad publica 23-27 y su aprobacién
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19. DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES —
GESTION ANO 2022



La Direccidn de Gestidn del Riesgo de Desastres es creada a partir de la Ley 21.364, Articulo 26

bis del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Corresponde a la Unidad técnica encargada de
elaborar el Plan Comunal de Emergencia y el Plan de Gestion del Riesgo ante Desastres en
conformidad con lo dispuesto en la ley que establece el Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres. Dicha Ley, que ademas sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por
el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, incorpora a los Gobiernos locales
através de laley 18.695, Orgdanica Constitucional de Municipalidades, la cual sostiene la Direccién
ante respuesta de Catastro y Desastres para su funcionamiento, articulacién interna municipal y

vinculacion con la comunidad.
Objetivos.
Objetivo General.

Prevenir y establecer acciones de respuesta oportuna, clara y pertinente en los distintos niveles
de emergencias, catastrofes o desastres, con el propdsito de brindar proteccién a los habitantes
de la comuna de Macul, cautelando un enfoque de derechos, a través de los organismos
municipales y estatales que posean esta vital misidn, sus bienes y vinculacién con el medio
ambiente en el territorio, a través de la coordinacién con el Sistema Nacional de Prevencion y

Respuesta ante Desastres.

Objetivos Especificos.

Establecer estrategias de accion orientadas en el Plan de Emergencia Comunal, brindando

apoyo, cobertura, alcance y proteccién a todo el nivel comunal.

- Establecer los mecanismos de ayuda temprana en caso de existir algun nivel de
emergencia a través de la colaboracion interinstitucional con los equipos municipales
pertinentes.

- Coordinacién permanente y vinculante con Bomberos, SENAPRED y Carabineros de Chile.

- Establecer una coordinacidn directa con el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta

ante Desastres en materias comunicacionales y entrega de informacién en pro de la

ciudadania y organismos sujetos en la materia.
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- ldentificar los requerimientos y solicitudes de los habitantes que mantengan algin tipo de
afectacion producto de una emergencia, con la finalidad de brindar ayuda y asistencia sin
distincién desde un enfoque de derechos.

- Levantar informacién oportunay precisa de los eventos que se puedan presentar, a través
de un diagndstico situacional territorial sistematizado, creado por la Direccidn de Gestién

del Riesgo de Desastre y los actores pertinentes en la materia

Creacion de Direccion

- La Ley N° 21.364 que establece el Sistema de Prevencion y Respuestas ante Desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencidn vy
Respuestas ante Desastres.

- El Decreto N° 1995 de 19 de noviembre de 2021 que aprueba la creacidn de la Direccién
de Gestidén del Riesgo de Desastres.

- El Decreto N° 460 de 10 de marzo de 2022 que establece la creacion del Comité Comunal

para la Gestién del Riesgo de Desastres.

Organigrama y funciones

Direccion
DGRD
Director DRGD

Direcciones colaborativas: DOM
(Fiscalizacion), DMAQS (Operaciones),
DIDECO (Depto Social), DASG
(Adquisiciones y Personal de turno)

Departamento de Gestion (Area de apoyo y Departamento de Prevencion de
seguimiento) Riesgos y Emergencias.

Encargado de area administracion+ Coordinador de Operacionesy
Coordinador de Emergencias. Capacitacion.




Cuenta (delicakzozz

Descripcién de cargos
Encargado de area Administracion: (Perfil: Profesional de apoyo)

- Cumple funciones administrativas dentro de la direccidn, solicitudes de compra, agenda
con instituciones colaborativas, Generacion de documentos via cero papel, gestién interna
municipal, revision de horas extras.

- Apoyo a la direccidn en la creacidn de programas y proyectos.
Coordinador de Emergencias: (Perfil trabajador social)

- Proceder ante una emergencia generando un levantamiento de informacion detallado de
los posibles dafios que puedan presentar los lugares afectados producto de una
emergencia, catdstrofe o desastre y un enlace permanente con los estamentos de
proteccion civil. Tanto en el nivel comunal, provincial y regional.

- Realiza informes de dafios que puedan presentar las viviendas afectadas, infraestructura
critica de la ciudad y vulnerabilidad social en la poblacién. Todo estd a través de Informe
interno DGRD.

- Sistematiza la informaciéon de dafios y realiza un seguimiento de requerimientos post
recuperacién de los espacios afectados EJ: Entrega de insumos de primera necesidad tales
como mercaderia, ropa de cama, catre, colchones, medias aguas, nylon, retiro de
escombros entre otros. (Ficha FIBE)

- Cierre de seguimiento a través de informe interno y sistematizacién de procedimientos en
plataforma de la Direccidn de Gestion del Riesgo y Desastres o SEBEPREV segun sea

necesario.
Coordinador de Operaciones y capacitacion: (Perfil experto en rescate, bombero)

- Cumple labores de relatoria en materias de prevencién de riesgos de desastres.

- Acude a siniestros dentro de la comuna. Atencién 24/7, RECEPCION 1444

- Genera diagndstico de siniestro, activa equipos de las distintas direcciones.

- Enlace con Enel, Aguas Andinas u otras instituciones de acuerdo a nivel de gravedad.

- Coordinacion con Bomberos



Numeros de atencion desde el mes de marzo al 31 de diciembre del 2022.

CASOS ELECTRICOS ATENDIDOS:

- N°73 / POSTES CAIDOS / CABLES ELECTRIFICADOS.
CASOS ATENDIDOS INUNDACIONES:

- N°41/ROTURA DE MATRIZ / INUNDACIONES POR LLUVIA/ALCANTARILLADOS TAPADOS.
CASOS ATENDIDOS POR ARBOLES Y MATERIALES PELIGROSOS:

- N°59 / ARBOLES CAIDOS / MATERIALES PELIGROSOS / FUGA DE GAS

CUADRO RESUMEN DE LOS BENEFICIOS QUE SE ENTREGAN EN CASO DE INCENDIOS

APOYO INCENDIOS

PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL

Cheque de apoyo social de $500.000, [Cheque de apoyo social de $250.000,
Aumento para afio 2023 $700.000 Aumento afio 2023 $350.000

Caja de mercaderia Caja de mercaderia

Vale de gas vale de gas

Camas o camarotes camas o camarotes (si corresponde)
Colchones Colchones (si corresponde)
Frazadas Frazadas (si corresponde)

Nylon Nylon (si corresponde)

Apoyo Onemi (si corresponde)




Actividades Relevantes ano 2022:

1) CERT (ONEMI). Curso

2) Charlas de Riesgos Domésticos (DGRD). Taller

3) Microzonificacién (ONEMI). Participacion ciudadana

4) Plan Familia Preparada (ONEMI). Charla a Dirigentes

5) MOVIDOS X CHILE (ONG). Talleres on line

6) Levantamiento de Puntos Criticos x Macro Zonas (DGRD). Participacion ciudadana.

7) Certificacion FIBE (Ministerio de Desarrollo Social y Familia). Capacitacion interna.
8) Puntos Criticos (SENAPREV). Capacitacion.

9) Curso Gestion de plan de Reducciéon de riesgos Comunal. Capacitacién on line Academia

Trabajos Colaborativos hacia la DGRD

Institucién

Funcién

Senapred

Planificar y coordinar los recursos publicos y privados, que estan destinados para la
prevencién y atencion de emergencias y desastres.

Itrend

Instituto Tecnoldgico mandatado por el Estado de Chile y financiado por CORFO,
para impulsar la creacion de bienes publicos y la investigacion, desarrollo, innovacién
y emprendimiento en el &mbito de la resiliencia, ante los grandes desafios que
presentan las amenazas naturales extremas y el impacto que producen en nuestro

pais.

SLEP Gabriela Mistral

Sostenedores educacionales de la comuna de Macul que velan por entregar educacion
a los nifios y jovenes de Macul.

Movidos x Chile

Programa de la Comunidad de Organizaciones Solidarias (ONG) que articula una red
de organizaciones, promoviendo el actuar coordinado en preparacion y respuesta
oportuna y pertinente en emergencias y desastres.
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Registros fotograficos gestion 2022

Curso CERT. 08-09 y 10.07.2022

hoy SENAPRED

Cursos ONEMI,



Entrega de apoyo a familias afectadas por incendio



Atencidn en periodo de lluvias




Capacitacion a personas mayores de la comuna.







