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Identificacion

Nombre del Plan

(nombre fantasia, “Macul vive seguro, Macul vive feliz”
opcional)

Region y Provincia Metropolitana, Provincia de Santiago
Alcalde Gonzalo Montoya Riquelme

Antecedentes del Consejo Comunal de Seguridad Publica

Informacién de constituciéon y funcionamiento

Fecha de constitucién 2017 (segun
condiciones establecidas en ley
N°20.965).

21 de marzo de 2017

Indicar si existia previo a promulgacion
de la ley, su fecha de constitucion y
numero de sesiones efectuadas.

Se constituyo el 01 de febrero de 2016.
Se constituyo bajo la ley 20.465 el 21 de marzo de 2017.
25 sesiones a la fecha.

Descripcion de funcionamiento (¢ Existe
calendarizacion, programacion
temdtica, interaccion comunal?)

Sesiona una vez por mes. Se exponen temas segun la
contingencia: Trafico de drogas, cdmaras de vigilancia,
delitos, incivilidades, entre otros.




Integrantes

NUMEROS
NOMBRE INSTITUCION CARGO ROL EN CCSP DE CORREO ELECTRONICO
CONTACTO
Gonzalo Montoya{ Municipalidad de Macul Alcalde Presidente 228100600 gmontoya@munimacul.cl
L T . . Secretario . .
Patricio Villegas Municipalidad de Macul | Encargado de Seguridad Publica ejecutivo 228100740 pvillegas@munimacul.cl
Sonia Pérez Municipalidad de Macul Secretaria Municipal Ministro de fe 228100600 smunicipal@munimacul.cl
Ximena Zuleta Municipalidad de Macul Concejala Consejera 974756581 | ximenazuletadinamarca@gmail.com
Carlos Herrera Municipalidad de Macul Concejal Consejero 228100600 carlosherreraferrada@gmail.com
Encargado de Programas
Paul Vivanco Municipalidad de Macul & Sociales 8 Consejero 228100600 pvivanco@gmail.com 4
. ] o Coordinadora Centro de |la ) )
Ingrid Keineldnt Municipalidad de Macul Mui Consejera 228100600 cem.macul@gmail.com
ujer
Corporacién Municipal de . . )
Gonzalo Sola ) Director de salud Consejero 228262300 gsola@corpomunimacul.cl
Desarrollo Social de Macul
. o Encargado de Convivencia
. Corporacién Municipal de ] B ) .
Eugenio Pulgar . Escolar de la Direccidn de Consejera 228262300 epulgar@corpomunimacu.cl
Desarrollo Social de Macul .
Educacién
) . L, socares@gobiernosantiago.cl
. Intendencia Profesional de la Coordinacion .
Sergio Ocares ) . ) oo Consejero 74959903
Metropolitana Regional de Seguridad Publica
: morellana@minpublico.cl
Miguel Angeli Fiscalia Local Pefialolén- ) . @minpubl
Fiscal Jefe Consejero 229655500
Orellana Macul
, Fiscalia Local Penalolen- ) . . ) .
Pablo Antunez Macul Fiscal adjunto Consejero 995550976 pantunez@minpublico.cl
Capitan Rodrigo | 46° Comisaria de
P & Capitan Consejera 229223460 rodrigo.melo@carabineros.cl

Melo

Carabineros de Macul




Subprefecto

jgonzalezba@investigaciones.cl

José Gonzadlez BICRIM PDI Macul Jefe Consejero 227082431
, . » maria.romo@gendarmeria.cl
Maria Soledad{ Centro de Reinsercién .
. i Jefa Consejera 229896477
Romo Social de Gendarmeria
Coordinador Unidad de Francisco.camacho@sename.cl
Francisco ., S .
SENAME Prevencion, Participacion y Consejero 223984000
Camacho »
Gestion Local
Encargado de RRHH de la 7°
Sergio Gallaguer Bomberos Compafiia de Bomberos de Consejero 976977131 sgallaguer@gasein.cl
Macul-Nufioa
Jessie Stermann Juzgado de policia local Jueza Consejera 942727216 jessiel@tie.cl
Axel Pickett Municipalidad de Macul Director de DIDECO Invitado 228100600 apickett@munimacul.cl
Corporacién municipal de Encargada de redes de la
Carmen Calderén P P g Invitada 228262300 ccalderon@corpomunimacul.cl

desarrollo social de Macul

direccion de salud




Diagnostico Comunal de Seguridad Publica

A. Antecedentes generales

Nombre de unidad o entidad
ejecutora del diagndstico

ICZP Consultores

Periodo de realizacién del
diagndstico

Octubre a Diciembre de 2016

Breve descripcion de la
metodologia de levantamiento
de informacién.

Se utilizaron como metodologias de levantamiento de
informacidn, la metodologia cuantitativa, donde se busco
determinar la caracterizacion comunal, cuales son los
factores de riesgo, la incidencia y distribucion de delitos
gue muestran mayor o menor frecuencia en la comuna,
nimeros de casos, etc., a fin de determinar si
cuantitativamente se observan diferencias en lo sucedido
durante los anos comparados, y los factores de riesgo
presentes. Por su parte, el enfoque cualitativo permitid
profundizar y ahondar en las diferencias que se aprecian en
la comuna, en sus posibles causas y explicaciones, a través
de entrevistas, caminatas exploratorias, talleres y grupos
focales, donde participaron vecinos, funcionarios
municipales y miembros de instituciones relacionadas con
la seguridad de la comuna.




B. Sintesis del Diagnéstico.

1. Descripcién socio demografica de la comuna

Segun datos estadisticos de Censo 2017 Macul cuenta con una poblacién de 116.534
habitantes, los cuales 61.373 son del género femenino y 55.161 del género masculino,
correspondiente al 47,3% y 52,7% respectivamente. En relacion con el rango etario,
comparando Censo 2002 y 2017, se observa un crecimiento de la poblacion adulta mayor de
un 1,83%, siendo la que ha tenido un mayor crecimiento, seguido de un aumento de la
poblacion adulta correspondiente a un crecimiento de 1,29%. La poblacién joven (nifiez,
adolescencia y adultez temprana) ha mantenido los rangos. Se observa un mayor aumento de

la poblacion adulto mayor y una disminucion de adultos entre los 45 a 65 afios.

Segln la Encuesta CASEN 2015, el 5,32% de la poblacion comunal de Macul se
encuentra bajo la linea de la pobreza por ingresos, teniendo porcentaje mas bajo que el total
de la region (6,20%) y del pais (10,41%).

Con respecto a la informacion expuesta por la Asociacion de Investigadores de
Mercado de Chile, el afio 2011, la composicion econdmica de los habitantes de Macul estan
representada principalmente por la clase D (29,9%) concentrados principalmente en las
poblaciones Santa Julia, Jaime Eyzaguirre y 23 de enero. Le siguen las clases C2 (26,4%) y
C3 (25,2%) las cuales se concentran principalmente en la Villa Santa Carolina y en la Villa

Macul. En menor proporcion se presentan la clase ABC1 (11,2%) y E (7,3%).



Actividad economica en la comuna

Segun datos extraidos desde Servicio de Impuestos Internos para los afios 2009-2011-2013,
se observa que:

Hay un total de 5.476 empresas constituidas el afio 2013, en comparacion al afio 2011 ha
existido un crecimiento en la conformacion de empresas grandes, medianas, micro y pequefas.

Del total de empresas que estan presentes en la comuna las ramas de actividad con mayor
presencia son con un 37,41% comercio, 13,47% transportes, almacenamientos y comunicaciones,
y un 12,01% actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.

Con respecto al tamafio de estas empresas, vemos que en Macul, la mayoria puede
considerarse micro empresas (60,76%), porcentaje muy similar al que encontramos tanto en

la Region Metropolitana como en el pais (57,58% Yy 63,89% respectivamente).

En lo particular con los trabajadores de la comuna, se puede ver que la gran mayoria
se dedica a actividades relacionadas con el comercio (30,72%), la industria manufacturera no
metalica (17,65%) y la construccién (15,65%). A excepcion de este ultimo valor, los

porcentajes de estas actividades son mayores a los correspondientes a la region y al pais.

La distribucion de trabajadores de la comuna segun el tamafio de la empresa, se
percibe que la gran mayoria se concentra en empresas grandes (67,00%) y en empresas
medianas (17,24%).



Sistema Educativo Comunal

La Educacion Municipal de Macul es administrada por la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Macul, y orientada por su Direccion de Educacion, la cual ha
desarrollado un trabajo centrado en el mejoramiento de los aprendizajes, abarcando las
diversas necesidades educativas de los estudiantes de la comuna, de manera inclusiva y sin

distinciones socioecondmicas o de cualquier otro tipo.

En cuanto a estadisticas, en lo referido al nivel educacional alcanzado por los
habitantes de Macul, debemos sefialar que la comuna para el afio 2011, presenta un 3,61% de
la poblacion que no cuenta con educacion, cifra que esta por sobre el porcentaje nacional

(3%), y en términos absolutos esta poblacién presenté un aumento en los periodos 2006-2011.

Por el contrario, el nimero de personas que tiene educacién basica incompleta ha aumentado
marginalmente, sin embargo el nivel comunal se encuentra por debajo del nivel nacional y regional.
En lo referido a las personas con educacion media incompleta, llama la atencién que en el
intermedio del periodo (afio 2009), exista una gran disminucion para luego volver a aumentar en
mas de un 60%, y al igual que en la educacion basica incompleta la comuna también se encuentra

sobre los niveles nacionales y regionales, pero con una diferencia mas acotada.

Oferta Educacional y Cobertura Comunal

Los indicadores educaciones obtenidos en los reportes comunales, muestra que para
los establecimientos educacionales, clasificados por dependencia, se observa una
disminucion en la cantidad de establecimientos de dependencia publica para el periodo 2006-
2011, a diferencia de establecimientos particular subvencionado y particular pagado, los

cuales ven aumentada la cantidad de establecimientos en igual periodo en todos sus niveles.

Segun datos de la Direccion de Educacion, y la Municipalidad de Macul (2012),
durante el afio 2006 existia un total de 46 establecimientos educaciones por dependencia y
durante el afio 2011 subieron a un numero de 50, donde los establecimientos de la
Corporacion Municipal disminuyé de un 23,9% a un 18%, y los establecimientos Particular

Subvencionados aumentd de un 67,4% a 74%.



2. Descripcion y andlisis comprensivo del fenomeno delictual en la comuna
En base a la informacion descrita en el Diagnostico Comunal de Seguridad Puablica,
que a su vez revisa los datos provenientes de fuentes secundarias como el Centro de Estudios
y Andlisis del Delito (CEAD) de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Carabineros y
PDI, mas informacion de primera fuente desde el levantamiento de informacion territorial

con vecinos/as de la comuna, podemos describir lo siguiente.

Los Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS), en cuanto a casos policiales
obtenidos durante los afios 2016 al 2018 han disminuido en un 17% en la comuna, durante
el 2016 se generaron 3.915,7 casos policiales cada 100 mil habitantes y el 2018 hubo 3.246,9

casos policiales cada 100 mil habitantes.

Dentro de los delitos que han generado aumento respecto a casos policiales durante

los afios 2016 al 2018 en la comuna de Macul, son los siguientes:

* Homicidios, entre el afio 2016 al 2018 hubo un aumento del 100%, el aumento
exponencial se debe a que a nivel de tasas porcentuales es muy baja la incidencia, por
lo que un aumento minimo en la frecuencia, genera un aumento porcentual
importante. En el afio 2016 existieron 2,3 casos policiales por cada 100 mil habitantes

y el 2018 estos aumentaron un 4,7.

» En el delito Hurto, hubo un alza de 9,5%, donde durante el afio 2016 se generaron
611,7 casos policiales cada 100 mil habitantes y durante el afio 2018 estos aumentaron

a 670 casos policiales cada 100 mil habitantes.

* Respecto a delito de violaciones también se encontré un aumento en la cifra, entre el
afio 2016 al 2018 hubo un aumento de 15%, donde el 2016 existieron 11,3 casos
policiales cada 100 mil habitantes y durante el 2018 existieron 13 casos policiales

cada 100 mil habitantes.

» EIl Robo de vehiculos durante los afios 2016 y 2018 ha tenido un aumento de 6,62%.
En la comuna cabe decir que durante el afio 2016 existieron 244,7 casos policiales
cada 100 mil habitantes y durante el 2018 260,9 casos policiales cada 100 mil

habitantes.
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» El consumo de alcohol en la via publica ha tenido un aumento significativo en la
comuna, entre el aflo 2016 al 2018 se observa un crecimiento de 459,8% esto, sin
duda, aporta a la percepcion de inseguridad presentes en la comuna, siendo una
incivilidad que méas se observa en espacio publicos. En 2016 hay 832,5 casos
policiales cada 100 mil habitantes y el 2018 3.828 casos policiales por cada 100 mil

habitantes.

» Ebriedad se clasifica como incivilidad, aunque puede llegar a ser delito ciertas
conductas que se realizan en estado de ebriedad, tales como, conducir bajo el efecto
del alcohol. En este caso ha existido un aumento de Ebriedad en la comuna. Entre el
afio 2016 al 2018 aumentaron los casos policiales en un 22,1%, donde durante el
afio 2016 existieron casos policiales cada 100 mil habitantes y durante el 2016

aumentaron a 70,2 casos policiales cada 100 mil habitantes.

« Entema de Violencia Intrafamiliar (VIF), durante los afios 2014, 2015, 2016 y 2017
hubo un crecimiento que no se relacionada con la disminucion de este delito a nivel
regional y nacional, siendo de gran preocupacién en la comuna. Sin embargo, el afio
2018 descendio la cifra de este delito, siendo positivo para la comuna. Durante el afio
2016 al 2018 hubo una disminucion total de 15%o, observando en detalle las diferentes
clasificaciones de VIF se encontrd un aumento de VIF a nifio donde el 2016 existieron
19,3 casos policiales cada 100 mil habitantes y el 2018 20,2 casos por cada 100 mil
habitantes, aumentando un 4,66%.

3. ldentificacion y jerarquizacion de problemas de seguridad publica
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A continuacion se sefialan los 7 principales problemas de seguridad identificados y

jerarquizados por el Consejo Comunal de Seguridad Publica:

1. Las incivilidades y delitos en espacios publicos corresponden actualmente al principal
problema de seguridad indicado y consensuado por el Consejo Comunal de Seguridad
Pablica y también a lo sefialado en el Diagnostico Comunal de Seguridad Publica.
Con respecto a las incivilidades refiere al ejercicio de la prostitucion, presencia de
personas en situacion de calle, microbasurales, lugares oscuros por falta de luminarias
e ingesta de alcohol en la via publica, este ultimo relacionado de cierta manera con
los eventos deportivos en el Estadio Monumental. Con respecto a los delitos, tiene
relacion con el tréfico de drogas en barrios focalizados como la Poblacién Santa Julia
y la Poblacion Chacarillas, los cuales a su vez estan relacionados al porte ilegal de
armas. Demas se indican el robo de vehiculos y robo de accesorios de o desde
vehiculos especialmente en calle Benito Rebolledo. Las incivilidades y delitos
vinculados ademas a la necesidad de un manejo de la poda arbérea, y la utilizacién de
los espacios comunes, publicos, como plazas, de forma adecuada.

2. El segundo problema priorizado tiene relacion con que la Comunidad cuenta con poca
informacion acerca de la oferta programatica en materia de seguridad, lo que deriva,
segun lo sefialado tanto en el Diagndstico como en las reuniones con los comités de

seguridad vecinal, en que los vecinos no denuncien los delitos.

3. Relacionado con el problema anterior se ha identificado la carencia de organizacion
y coordinacion entre los vecinos para desarrollar acciones que propendan a la
prevencion comunitaria del delito. En otras palabras, carencia de capital social, en el
sentido de redes de confianza y solidaridad entre los vecinos, similar a las
caracteristicas de la sociedad urbana chilena actual: Individualismo por sobre
comunitarismo.

4. Consumo y trafico de drogas en barrios focalizados, lo cual ha sido sefialado tanto en
el Diagnostico Comunal de Seguridad Publica, como en el Consejo Comunal de
Seguridad Publica. En ese sentido desde un informe emanado en el presente afio por

la BICRIM PDI de Macul, se han identificado 9 barrios con presencia de consumo y
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trafico de drogas: Santa Julia, Jaime Eyzaguirre, Chacarillas, El Esfuerzo, 23 de enero,
Las Codornices, Caupolicén, la Fundacion y Escuela Agricola.

5. Relacionado con el problema anterior, Infraccion a la Ley de Armas en barrios
focalizados, principalmente en Poblacion Santa Julia y Poblacion Chacarillas, en
donde tanto Carabineros, PDI y Fiscalia han sefialado en Consejo Comunal de
Seguridad Pablica, que existen armas de grueso calibre, utilizados por las bandas que
se dedican al trafico de drogas.

6. El sexto problema tiene relacion con la Violencia Intrafamiliar, especialmente la
Violencia contra la Mujer, segin datos del Diagnostico Comunal de Seguridad
Pablica y el Consejo Comunal de Seguridad Publica, especialmente por ser un
problema que se mantiene en el ambiente privado, de los hogares, y la dificultad que

existe ademas en su abordaje.

7. Y como ultimo problema, el cual consiste en un problema transversal a los seis
mencionados anteriormente: Alta percepcién de temor e inseguridad, sefialado
principalmente en el Consejo Comunal de Seguridad Publica y en las reuniones que
se han realizado tanto con Comités de Seguridad Vecinal, como también con juntas

de vecinos de la comuna.

4. Mapa de recursos disponibles a nivel comunal para el disefio de estrategias de prevencion

del delito y la violencia
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A continuacion, se sefialan los recursos disponibles en Macul para el disefio de
estrategias de prevencion del delito, la violencia y las incivilidades. En una primera
instancia la oferta que mantiene actualmente la Municipalidad de Macul:

Prevencion Situacional

Segun proyectos desarrollados por SECPLA a enero de 2019, se encuentran 117 proyectos
en cartera, provenientes desde el afio 2016 y desarrollados desde el afio 2017 a la fecha. En el area
de Deportes existen 12 proyectos, los cuales se encuentra mejoramientos de complejos deportivos,
mejoramiento y conservacion de multicanchas en diversos sectores de la comuna, habilitacion de
circuitos atléticos y de calistenia en espacios publicos, entre otros. En cuanto al area de Desarrollo
Comunitario existen 10 proyectos, los cuales abordan soluciones en cuanto a ampliacion y
remodelacion de sedes sociales y equipamiento comunitario y solucién sanitaria para viviendas. En
el area de Desarrollo Urbano existen en cartera 71 proyectos los cuales tienden a desarrollar, mejorar
y habilitar plazas, parques y espacio publico en general, mejoramiento de equipamiento urbano,
demarcacién y conservacion vial, mejoramiento de areas verdes, conservacion de calzadas, entre
otros. Por ultimo, en el area de Seguridad existen en cartera 8 proyectos en los que se encuentran
alarmas comunitarias para varios sectores de la comuna, adquisicion de vehiculos y equipos de
seguridad publica, recuperacion y mejoramiento de espacios publicos y adquisicion de camaras y

sistemas de televigilancia.

Por otro lado, la Direccion de Medio Ambiente Aseo, Ornato y Sustentabilidad
DMAOS tienen como funcionalidad generar acciones a la comunidad como podas arbéreas,
trabajar en la eliminacion de micro basurales, los cuales estan directamente relacionados con

temas de seguridad, ya que son factores de riesgo a actos delictivos en la comuna.

Seguridad Humana posee inspectores generales los cuales tienen dentro de sus
funciones la realizacion de rondas para fiscalizar tematicas de transito. Tienen la potestad de
cursar partes basados en infracciones a la Ley de Transito, sin embargo, prestan apoyo en las
acciones de prevencién que desarrolla la Municipalidad en torno a los eventos que se

desarrollan en el Estadio Monumental.
Involucrados: SECPLA, DMAOS, Seguridad Humana.

Prevencién Comunitaria
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En relacion a este punto, la Municipalidad lleva 19 meses implementando un trabajo
territorial en conjunto con la comunidad para abordar diferentes materias, entre ellas la
Seguridad Pablica, dentro de este contexto se ejecutd desde mayo del 2017 a mayo del 2018
el proyecto “Fortaleciendo las Comunidades de Macul” del PCSP, el cual estuvo orientado a
la convivencia vecinal a través de dos lineas de intervencion: mediacion vecinal y gestion de

comités de seguridad vecinal.

Ademas la Municipalidad desarrolla acciones orientadas a la prevencion comunitaria
del delito, las incivilidades y la violencia a traves del Departamento de Programas Sociales
de la Direccién de Desarrollo Comunitario, con los siguientes programas: El programa de
infancia /programa oficina de proteccion de derechos de infancia y adolescencia de Macul-
OPD; Programa de la Mujer /Programa Avanzando; Programa Centro de la Mujer; Programa
del adulto mayor /Programa red de proteccion al adulto mayor; Programa sociales/Programas
de prevencion de consumo de alcohol y drogas (aportes Municipal) /Previene. Ademas se
cuenta con el Departamento de Organizaciones Comunitarias (OOCC), con los siguientes
programas: Programa de Participacion y Promocion Comunitaria/Programa de
Fortalecimiento de Organizaciones Sociales en Macul.

Involucrados: DIDECO y PCSP de la Municipalidad.
Prevencion Psicosocial

Se realiza un trabajo a través de La Corporacion Municipal de Desarrollo Social
Macul, la cual cuenta con la Direccion de Salud donde se desarrolla lo siguiente: Programas
de Salud al Adolescente que generan una intervencion psicosocial, COSAM: Centro
Comunitario de Salud Mental de Macul el cual cuenta con un Programa Rehabilitacion
Psicosocial con un programa de violencia intrafamiliar entre adultos y un programa de alcohol
y drogas. Ademas en la Direccion de Salud se encuentra actualmente en ejecucion el

Programa Lazos, financiado por la Subsecretaria de Prevencion Del delito.

Involucrado: Corporacion Municipal de Desarrollo Social y Municipalidad.

15



Prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas

Existe un programa dirigido a la Prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohol
y drogas en la Direccidn de Salud ademés de SENDA Previene instalado en DIDECO que
estd orientado en la prevencion del consumo de Drogas y Alcohol en establecimientos
educacionales y en la comunidad, ademas de liderar la Mesa Comunal de Prevencion del

Consumo de Drogas y Alcohol.
Involucrados: Municipalidad, Corporacién Municipal de Desarrollo Social y SENDA
Prevencion de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer

Al respecto sefialar que los programas orientados a intervenir en esta materia se han
aglutinado en la Red contra la Violencia y la Discriminacion (REVID Macul): Centro de la
Mujer financiado por el SERNAMEG y ejecutados desde el Programa de la Mujer que aborda
la violencia contra la mujer, Programa de Adultos Mayores que aborda la violencia contra los
adultos mayores, OPD que aborda abuso sexual infantil, maltrato infantil y negligencia
parental, Servicio de Atencion a victimas de Delitos de Seguridad Humana orientado a las
victimas de delitos y a las victimas de violencia que no abordan los programas anteriores,
Programa Migrantes que en conjunto con el programa anterior abordan la trata de personas,
y el Centro de Apoyo de Victimas de Delitos (CAVD) de la SPD que también aborda casos

de violencia y abuso sexual.

Involucrados: SERNAMEG; SENAMA; SENAME; SPD y Municipalidad.

Educacion

Convivencia Escolar y Desercion Escolar: al respecto existe un Programa de
Convivencia Escolar de la Direccién de Educacion y el Programa Especializado en

Reinsercién Educativa de la Direccion de Educacion en conjunto con la DIDECO.

Involucrados: Direccion de Educacion y DIDECO.
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A continuacion se presenta una tabla con las instituciones, programas y

organizaciones que aportan recursos para el disefio y desarrollo de estrategias de prevencion

del delito, incivilidades y la violencia:

INSTITUCION

DESCRIPCION

46° Comisaria de
Carabineros de Macul.

Carabineros cuenta con una Comisaria desde donde se distribuye la cobertura en los
4 cuadrantes: 187, 188, 189 y 190.
La 46° Comisaria cuenta con una dotacién de 157 funcionarios, 4 radio-patrulla, 8

furgones, 9 motos todo terreno, 3 retén movil, generando un total de 24 moéviles.
Cabe sefialar que existen los Carabineros comunitarios que intervienen bajo el
modelo integracién carabineros comunidad (MICC).

Brigada del Crimen
BRICRIM PDI Macul

La Policia de Investigaciones esta presente a través de la Brigada de Investigacion
Criminal. Una de las labores de la PDI es la prevencién del delito, generan un trabajo
preventivo con la comunidad, a través de campafias estratégicas para desarrollar el
autocuidado. Ademds desarrollan acciones de investigacidon criminal emanadas desde
la Fiscalia local Pefialolén -Macul.

Cabe sefialar que ademas desarrollan el Plan Micro Trafico Cero (MTO)

Intendencia
Metropolitana,
Gobierno Regional.

La Intendencia depende del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, siendo las
principales funciones del Intendente: velar porque en la Regién Metropolitana se
resguarde a las personas y bienes, promoviendo la tranquilidad y el orden publico,
para ello puede presentar querellas ante los tribunales contra quienes atenten contra
el orden publico, mantener contacto permanente con el Presidente de la Republica
para informar de la Regién y de las gobernaciones, dirigir las tareas del gobierno
interior de la regién, ejerciendo la coordinacion, fiscalizacidén o supervigilancia de los
servicios publicos que operan en la Region, como las Seremias, también es el
encargado de proponer quien ocupa este cargo, adoptar las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe. Es el encargado de
liderar el Comité Operativo de Emergencia que relne a servicios publicos de la Regidn,
administrar los complejos fronterizos presentes en la Regién, aplicar
administrativamente las disposiciones de la ley de extranjeria, pudiendo incluso
disponer de la expulsidn de extranjeros en territorio nacional en los casos que asi
corresponda.

Para el caso de la comuna de Macul en prevencion del delito y la violencia la
Intendencia Metropolitana es parte del convenio del Plan comunal de Seguridad
Publica firmado con la Subsecretaria de prevencion del Delito y la Municipalidad, lo
cual se concreta a través de acompaifiamiento de la intendencia a la Municipalidad,
con respecto a la implementacion del Plan Comunal de Seguridad Publica desde la
coordinacion regional de la seguridad publica. Ademas la municipalidad informa de
los acuerdos del Consejo Comunal de Seguridad Publica a la Intendencia por que
participan de éste. A su vez, la coordinacién regional de seguridad publica participa
del Consejo Local de Seguridad Estadio Monumental y la Mesa Juridico Policial.
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Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Desde el Gobierno Central, especificamente la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
se instala en la comuna el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica. Vinculado a
él se encuentra el Consejo Comunal de Seguridad Publica el cual su funcién principal
consiste en coordinar a los distintos actores encargados de la prevencién del delito a
nivel comunal, constituyéndose en una instancia de cardcter informativo y consultivo,
sesionando una vez al mes.

Ministerio Publico
Fiscalia Local
Pefalolén Macul

La Fiscalia de Chile y el Ministerio Publico son la misma Institucion, es un organismo
auténomo, cuya funcién es dirigir la investigacién de los delitos, llevar a los imputados
a los tribunales, si corresponde dar proteccién a victimas y testigos.

La Fiscalia Local Pefialolén Macul, es parte de la Fiscalia Regional Metropolitana
Oriente. Desde esta Fiscalia se realizan en conjunto con Seguridad Humana charlas a
las Juntas de Vecinos, se realizan denuncias de tréfico de drogas y porte ilegal de
armas a través del programa “Denuncia Andnima Macul”. Cabe mencionar que la
Fiscalia Local Pefialolén Macul en conjunto con la Fiscalia de Flagrancia, participan en
el Consejo Comunal de Seguridad Publica y en la Mesa Juridico Policial.

Municipalidad de
Macul.

La Municipalidad es la corporacion estatal que tiene como funcién administrar una
comuna, Macul cuenta con la direccion de Desarrollo Comunitario DIDECO,
Administracion Municipal, Secretaria Municipal, Direccién Juridica, Secretaria
Comunal de Planificacién, Direccion de Obras Municipales, Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad, Direccion de Transito y Transporte Publico,
Direccion de Administracidon y Finanzas, Direccion de Informatica, Direccion de
Control, Juzgado de Policia Local Macul y Seguridad Humana.

Corporacion
Municipal de
Desarrollo Social —
Macul.

El sello de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de Macul estd vinculado a
potenciar un liderazgo democratico con un claro enfoque hacia el trabajo en equipo.
A través de un continuo reforzamiento y cuidado de nuestra reputacién e imagen
corporativa, aspiramos a reforzar lazos e instancias de participacion con la
comunidad. Ademads realizar un trabajo preventivo a través de la Direccién de Salud y
Educacidn.

En la Direccién de Salud existen programas orientados a la prevenciéon de consumo de
drogas y alcohol, a la violencia intrafamiliar y a la prevencidn de carreras delictivas a
través del programa Lazos. En la Direccién de Educacién se aborda la convivencia y
reinsercion escolar.

Juntas de Vecinos y
Comités de Seguridad
Vecinal

Las juntas de vecinos ayudan para que la comunidad pueda promover la integracion,
participacién y desarrollo de los vecinos de una localidad. La junta de vecinos puede
representar a los vecinos ante las autoridades para lograr convenios de desarrollo,
gestionar la solucién de problemas ante las autoridades, proponer y ejecutar
proyectos que beneficien a los vecinos y determinar carencias de infraestructura.
Existen aproximadamente 35 JJVV en la comuna.

Los Comités de Seguridad Vecinal corresponden a Organizaciones Comunitarias
Funcionales orientadas a la prevencion comunitaria del delito. Existen
aproximadamente 180 de estos comités en la comuna.
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Centro de Apoyo a
Victimas de Delito,
Subsecretaria de
Prevencidn del Delito.

El Programa de Apoyo a Victimas esta destinado a contribuir a la reparacion de los
dafios ocasionados por la vivencia de un delito, a través del contacto rapido, gratuito,
y oportuno con las personas afectadas, entregando atencidén integral y especializada
con profesionales de diversas areas: abogados/as, psicologos/as, trabajadores/as
sociales, y médicos psiquiatras.

El programa tiene por objetivo promover que las personas que han sido victimas de
delito, por medio del ejercicio de sus derechos, superen las consecuencias negativas
de ser victima de un delito y no sufran victimizacién secundaria.

El CAVD de Providencia, tiene cobertura en la comuna de Macul.

Centro de la Mujer
(SERNAMEG).

El SERNAMEG tiene como objetivo contribuir en el ambito local, a reducir la violencia
contra la mujer. Para llevar a cabo su labor cuenta con un Centro de la Mujer y el
Programa de la Mujer en el caso de la comuna de Macul. Este centro entrega atencidn
psico-social y juridica a mujeres mayores de 18 afios victimas de violencia. Las
acciones de promocién, prevencion socioeducativa y capacitacién se dirigen a
publicos diversos, hombres, mujeres, adultos, jévenes y adolescentes, dirigentes/asy
lideres sociales y comunitarios/as, funcionarios/as publicos, particularmente de
sectores que se relacionan mas directamente con la problematica como por ejemplo
Salud, Justicia, Policias.

SENDA-Previene.

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las
politicas de prevencidon del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento,
rehabilitacion e integracidn social de las personas afectadas por estas sustancias. El
programa desarrolla vinculos directos con los principales actores y organizaciones de
la comunidad local y fomenta su participacién para enfrentar el consumo de drogas
en los territorios. Ademas, implementa localmente los programas preventivos
nacionales, articulando y desarrollando directamente diversas actividades que buscan
generar condiciones adecuadas para la prevencién del consumo de drogas en el
territorio comunal, abarcando el ambito comunitario, de salud, familiar, educativo,
laboral, jévenes y las condiciones particulares de riesgo social.

La Politica que implementara la I. Municipalidad de Macul para enfrentar el uso
drogas ilegales y el abuso de alcohol tiene un enfoque eminentemente preventivo, es
decir, implica por una parte evitar y anticipar los consumos problematicos y por otro,
entregar competencias preventivas a través de estrategias socio- educativas y de
prevencion y de promociéon de estilos de vidas saludables. De manera
complementaria se colaborard con las personas de la comuna, que soliciten
orientacién, apoyo terapéutico y tratamiento. Ademads cuenta con una red comunal
de prevencién de consumo de alcohol y drogas, donde participan diferentes
programas e instituciones presentes en la comuna.
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SENAME.

Atienden a nifios/as y adolescentes de 0 a 18 afios, de preferencia habitantes de una
comuna determinada o de una asociacion de ellas, desarrollando factores de
proteccion que potencien sus habilidades de conducta, cognitivas y/o emocionales;
con las familias trabajan fortaleciendo sus competencias parentales y con los actores
territoriales o socio-comunitarios (municipios, dirigencias vecinales, etc.) se
promueve su rol como garantes de derechos. A través de la Municipalidad se instala
la oferta de trabajo desde la OPD, que ademas lidera la Red Comunal de Infancia.

Subsecretaria del
Interior.

La funcidn ministerial que debe cumplir esta institucion es proponer al Presidente de
la Republica las normas y acciones sobre politicas internas orientadas a mantener el
orden publico, la seguridad y la paz social. También se debe realizar una coordinacion
entre la Intendencias y Gobernacién, para que puedan trabajar en materias de
prevencion del delito en la comunidad a través de las diferentes policias.

En el caso de Macul actualmente el programa Estadio Seguro dependiente de esta
Subsecretaria esta coordinando con el PCSP una linea de intervencién comunitaria
gue involucre la participacién de la Fundacién Garra Blanca y las JJVV que participan
del Consejo Local Estadio Monumental.

Juzgado de Policia
Local, Macul.

El objetivo de los Juzgados de Policia Local es conocer, tramitar y resolver aquellas
causas cuyo conocimiento por Ley son de su competencia, tiene caracter vecinal y
ejercen su jurisdiccién dentro del territorio comunal.

Gendarmeria de Chile.

Es la institucion penal de Chile y tiene por funciones vinculadas a la seguridad,
reinsercion social, cumplimiento de condenas en las prisiones y el resguardo de los
Tribunales de Justicia (Gendarmeria de Chile, 2015). Existe el Centro de Reinsercion
Social (CRS) Oriente que atiende a personas sujetas a medidas alternativas a la
reclusion.
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5. Levantamiento de propuestas sobre priorizacion de problemas y estrategias

Con el fin de lograr contar con un Plan Comunal de Seguridad Publica que sirva como carta de
navegacién en un horizonte temporal de 4 aios, se requiere que éste articule factores como la focalizacién
territorial, la transversalizacion de la tematica de seguridad en la gestidn municipal, y la coordinacién de
redes desde el punto de vista de la interinstitucionalidad, con el propdsito de prevenir, y mantener un
control efectivo del delito, la violencia y las incivilidades. A su vez el Plan debe contener programas
integrales, en cuanto a los objetivos e impacto que éstos alcancen. Por lo tanto el Plan Comunal de Seguridad
Publica de Macul contiene los siguientes elementos:

1. Fortalecimiento de la estructura municipal en materia de seguridad: Instalacién de la
tematica de seguridad publica en la gestidn municipal, mejoramiento en la toma de
decisiones en el disefio de programas, proyectos e iniciativas orientadas a la prevencion del
delito, la violencia y las incivilidades a través de un Comité Técnico de Seguridad, liderado
por la futura Direccién de Seguridad e Inspeccidn, lo que significa generar instancias y
mecanismos de gestiéon de la informacidon que sirvan como insumos en la toma de
decisiones.

2. Coordinacién Institucional, a través de las 3 instancias de coordinacion existentes en la
materia: Consejo Comunal de Seguridad Publica, Consejo Local de Seguridad Estadio
Monumental y Mesa Juridico Policial. Ademds se contempla la articulacidon de programas
focalizados desde el punto de vista psicosocial que actualmente se coordinan en la
recientemente creada Red contra la Discriminacidn y la Violencia.

3. Promocién de la Co-Produccion de Seguridad y la Co-Responsabilidad, con un énfasis en la
prevencidon comunitaria del delito, la violencia y las incivilidades a través de la participacién
ciudadana y del fortalecimiento del capital social.

4, Promocién de la Innovacidn, las tecnologias en la prevencién y persecucion del delito, a
través de la creacién de un Sistema de Proteccidn Vecinal.
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C. Priorizacion de problemas de seguridad a nivel comunal

Problemas
Priorizados

Caracterizacion

Problema 1:
Incivilidades y
delitos en espacios
publicos.

Segun datos del CEAD, la frecuencia anual de denuncias de incivilidades durante los ultimos
3 anos ha ido en aumento, generando el afio 2016 un numero de 2.655 denuncias; el 2017
de 3.461 denuncias y el 2018 de 4.750 denuncias, obteniendo un aumento entre 2016 y
2018 de un 78,9%. Las incivilidades en la comuna se generan en espacios publicos, como en
plazas, parques, en cercanias del Estadio Monumental y estaciones de metro. Entre las
mayores incivilidades que se generan en la comuna son, consumo de alcohol en la via publica
y estado de ebriedad en la via publica.

Oferta existente: Mesa juridica policial, Sistema de cdmaras de tele vigilancia, programa de
denuncia anénima de Macul, Programa de Orientacién a Victimas de Delitos, Consejo Local
de Estadio Monumental, Carabineros, Municipalidad, PDI.

Problema 2:
Comunidad
cuenta con poca
informacién
acerca de la oferta
programatica en

En el Diagnéstico Comunal de Seguridad generado el afio 2016, se cuenta con informacion
gue responde a la oferta programatica existente en la Municipalidad, donde hasta ese
entonces existia el Plan Comunal de Seguridad Publica y que solo generaba proyectos de
Alarmas Comunitarias y Recuperacion de Espacios Publicos. A la vez, genera informacion en
cuanto a programas de DIDECO (OPD, SENDA), Educacidn y Salud (Lazos). Tampoco existe
informacién hacia la comunidad en cuanto a apoyo comunitario de parte de Fiscalia, PDI y

materia de Carabineros, lo cual se entiende debe ser un proceso participativo entre estos actores y la

seguridad. Municipalidad, para generar una mejor accién en prevenciéon. En cuanto a atencidén a
victimas existe el CAVD en Providencia el cual tampoco es reconocido en la comunidad.

Problema 3:

Carencia de

organizaciény
coordinacion de
los vecinos para
desarrollar
acciones
orientadas ala
prevencion
comunitaria del
delito.

En cuanto a informacién otorgada por OOCC de DIDECO, en la comuna existen 1.053
organizaciones sociales, donde 153 son Comités de Seguridad (14.5%) teniendo como
finalidad, en los ultimos afos, generar organizacion para postular a proyectos de seguridad
como alarmas comunitarias, perdiendo el foco de organizarse para desarrollar capital social
y preventivo.

Oferta existente: Apoyo territorial a comités de seguridad por parte de Seguridad Humana,
Programa de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales de Macul dependiente de OOCC
de DIDECO y Programa de Denuncia Anénima del PCSP.

22




Problema 4:
Consumo y tréfico
de drogas en

Segun datos otorgados por la PDI, en la comuna de Macul existen 9 barrios conflictivos,
donde en la mayoria de ellos se genera alto consumo y trafico de drogas, generando a la vez
otros delitos de mayor connotacién social. Seglin datos generados en la sala CEAD, el 71,43%
de la ocurrencia de denuncia por infraccidn a la ley de drogas se genera en la via publica,
siguiendo el Estadio Monumental con un 14,29%. En cuanto a denuncias sobre la Ley 20.000
de Drogas, durante el 2014 se generd una frecuencia en la comuna de 60 denuncias, el 2015

barrios de 38 y el 2016 un leve aumento a 29 denuncias. Dentro de las drogas que se perciben
focalizados. dentro de los delitos en la comuna, estd la cocaina, la marihuana y la pasta base.
Oferta existente: SENDA - Previene, Direccién de Salud, Fiscalia, PDI, Carabineros y Programa
de Denuncia Andnima del PCSP.
Problema 5: Segun informacién generada en el Diagnéstico Comunal de Seguridad, se puede observar

Delitos vinculados
a lainfraccion a la
ley de armas en
barrios

que durante los afios 2013 al 2015, ha existido un aumento en los casos de Ley de Armas en
la comuna, generandose el 2013 55 casos, el 2014 73 casos y el 2015 98 casos. Segun datos
otorgados por Carabineros y PDI, durante el ailo 2015 se incautaron 16 armas de fuego y 90
arma blanca.

focalizados. Oferta existente: Fiscalia, Carabineros, PDI.
Segun informacién otorgada en el Diagndstico Comunal de Seguridad Publica, los casos VIF
han disminuido del afio 2011 al 2015 con una variacién de un 17,5%, sin embargo sigue
siendo alarmantes los 689 casos en el ano 2015 los cuales todos fueron denunciados por

Problema 6: mujeres, siendo su agresor de sexo masculino.

Violencia

Intrafamiliar

Oferta existente: Centro de la Mujer, OPD, Servicio de atencién a victimas de delito,
Direccién de Salud, Centro de Apoyo a Victimas del Delito y Denuncia anénima de Seguridad
Humana.

Problema 7: Alta
percepcion de
temore
inseguridad.

Segun informacidn generada por el Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica, a través de
una encuesta hacia los vecinos, el 35% considera a la comuna insegura, donde el 85% que
los considera inseguro son mujeres de la comuna. Dentro de los lugares donde los vecinos
sienten mayor inseguridad es en la via publica (35%), plazas y parques (15%), Estadio
Monumental (14%) y paraderos de locomocién colectiva (11%).

Oferta existente: Transversal a todas las instituciones y comunidad.
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FIN:

Contribuir a una mejor Calidad de Vida de los habitantes de la Comuna de Macul a través del mejoramiento de las condiciones

de seguridad, entendiéndola como un derecho humano.

PROPOSITO:

Habitantes de la Comuna de Macul son beneficiados/as de la implementacion y desarrollo de un Plan Comunal de Seguridad

Publica que busca mejorar la convivencia vecinal, y abordar los delitos, las violencias y las incivilidades de forma sistémica, transversal
y multidimensional.

COMPONENTES:

7 7
0.0 0.0

oo

R/
0.0

oo

Componente 1: Prevencion de delitos, violencias e incivilidades en espacios publicos.

Componente 2: Promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y prevencion de carreras delictivas. <>
Componente 3: Prevencion de la desercion escolar y la promocion de la reinsercion escolar.

Componente 4: Prevencion de la violencia intrafamiliar y abordaje de victimas de violencias, victimas de delitos y victimas de
discriminacion, y promocion de la diversidad.

Componente 5: Prevencion del consumo de drogas y alcohol.

Componente 6: Fortalecimiento del capital social para la prevenciéon comunitaria de los delitos, las violencias y las incivilidades.
Componente 7: Mejoramiento de la coordinacion interinstitucional de las acciones orientadas al control, la fiscalizacién y la
persecucion penal.

Componente 8: Reinsercién Social de adultos/as infractores de ley.

COMPONENTE 1: Prevencion de delitos, violencias e incivilidades en espacios publicos.

MECANISMOS DE CONTROL
DE GESTION

OBJETIVOS INDICADOR SUPUESTOS




COMPONENTE 1

Estrategia Local implementada para la
Prevencion de delitos e incivilidades en
espacios publicos

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas en el afio
2018.

Foérmula de célculo: (N° de actividades
cumplidas de la estrategia 2018/ N° de
actividades planificadas de la
estrategia 2018) *100

Meta: 70 %

Enunciado: % de zonas definidas como
criticas que son intervenidas con
criterios de seguridad situacional.
Formula de célculo: (N° de zonas
criticas

intervenidas en el afio 2018/N° de
zonas criticas

identificadas en el afio 2018)*100
Meta: 30%

- Carta Gantt.

- Documento oficial
(actas de reunion, informes de
avance, etc.) que contenga el
resultado del cumplimiento
anual de las actividades
asociadas a la estrategia.

- Cartera de proyectos
orientados a la prevencion
situacional del delito.

- Mapa de las zonas
vulnerables de la comuna.

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia a implementar cumplen
CON SUS COMpPromisos.

La Municipalidad es beneficiaria de
fondos externos para financiar la
cartera de proyectos orientados a
la prevencion situacional.

Actividad 1

Conformacién de Mesa Técnica
Municipal en Prevencién Situacional de
los delitos, las violencias y las

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afio 2018 en relacion
a las planificadas para el afio 2018.

- Acta de reuniones
efectuadas.
- Listas de asistencia.

Los representantes de las
direcciones municipales se
comprometen a conformar,
participar y trabajar en torno a la
prevencion situacional de los
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incivilidades en Macul, con el objetivo
de transversalizar los criterios de
seguridad en las iniciativas orientadas
a la prevencién situacional.

Responsables:

- Plan Comunal de Seguridad
Publica - Direccién de Desarrollo
Comunitario - Secretaria Comunal de
Planificacion. - Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y
Sustentabilidad.

- Direccion de Obras
Municipales.

- Direccion de Transito.

Foérmula de célculo: (N° de reuniones
de trabajo

efectuadas en afio 2018 / N° de
reuniones de trabajo

planificadas en afio 2018) *100

Meta: 80%

delitos, las violencias vy |las
incivilidades a través de una Mesa
Técnica de Prevencion Situacional.

Actividad 2:

Generar protocolo de inclusion de
criterios de seguridad publica
(prevencion de delitos, violencias e

Enunciado: % de protocolos realizados | -
el 2018 en relacion a los planificados
para el 2018.

Protocolo de inclusién

de criterios de seguridad en
proyectos e iniciativas
situacionales.

Las Jefaturas de las Direcciones
responsables de esta actividad,
manifiestan interés en poder
vincular e insertar dentro de los

proyectos situacionales




incivilidades) en todas las iniciativas,
proyectos y programas que desarrollen
las direcciones participantes de la
Mesa Técnica de Prevencion
Situacional.

Responsables:

- Plan Comunal de Seguridad
Publica - Direccién de Desarrollo
Comunitario - Secretaria Comunal de
Planificacién. - Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y
Sustentabilidad.

- Direccion de Obras
Municipales.

- Direccion de Transito.

Foérmula de célculo: (N° de protocolos
instalados en el afio 2018 / N° de
protocolos planificados para el afio
2018) *100

Meta: 100%

Enunciado: % de proyectos
situacionales a nivel municipal durante
el 2018 con vinculaciones en ambito
de seguridad en relacién a proyectos
situacionales municipales planificados
para el 2018. Férmula de calculo:

(N° de proyectos situacionales
municipales afio 2018 con vinculacion
en ambito de seguridad / N° de
proyectos situacionales municipales
planificados para el afio 2018)

Meta: 80%

- Listado de proyectos
situacionales municipales
planificados para el afio 2018
con criterios de seguridad
incluidos.

- Listado de asistencia a
reuniones de planificacién con
las diversas Direcciones
responsables junto al equipo
del PCSP.

municipales, el ambito de seguridad
como concepto transversal.

27




Actividad 3:

Desarrollar un Plan de accion llamado
Intervenciones Sustentables que
cuenta con 4 programas: Huertas
comunitarias, Plantacion participativa,
Mingas Ambientales, Intervencién en
micro basurales en espacios publicos
focalizados y afectados por delitos e
incivilidades.

Responsable:

- Direccion de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Sustentabilidad.
Colaboradores:

- Plan Comunal de Seguridad
Pulblica

- Direccion de Desarrollo

Enunciado: % de intervenciones
realizadas durante el 2018 en relacién
a las planificadas para el afio 2018.
Formula de calculo: (N° de
intervenciones realizadas en afio 2018
/ N° de actividades planificadas en afio
2018) * 100

Meta: 70%

- Acta de reuniones de
planificacion.

- Listado de lugares
donde instalar programa de
huertas urbanas comunitarias. -
Listado de asistencia.

- Fotografias de
instalacion de huertas urbanas
comunitarias.

-Carta Gantt.

-Documento oficial que
contenga:-actas de
reunion,informes de avance,
que contenga el resultado del
cumplimiento anual de las
actividades asociadas al Plan.

La Direccion de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Sustentabilidad,
manifiesta interés por instalar el
programa de huertas urbanas
comunitarias en diferentes sectores
focalizados de la comuna donde
existan frecuentes situaciones de
delitos e incivilidades en espacios
publicos

Las direcciones y programas
implicados coordinan la
focalizacion de los recursos a
través de la Mesa Técnica de
Prevencion Situacional.

Comunitario
Enunciado: % poda, despeje y talade | - Supervision en terreno, | Las jefaturas de las Direcciones,
arboles de la comuna. De acuerdo a observacion in situ Departamentos y sus funcionarios
Actividad 4 Programa anual de poda y despeje - Registros fotogréficos

Desarrollar el Programa de trabajo
poda, despeje y tala de &rboles de la
comuna.

Responsable:
Direccion de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Sustentabilidad

(mayo a agosto) y demanda de la
comunidad por despeje y tala (todo el
afio)

Formula de calculo: (N° U.V.
intervenidas / N° total de U.V.)*100 Y
(N° demanda atendidas 2018/ N°
total demanda 2018)*100

Meta: 80%

que den cuenta del trabajo
realizado.

-plan de trabajo anual para este
tema:

- Poda se realiza con
Plan de

Trabajo Anual, realizado por
Unidades  Vecinales vy
solicitudes ciudadanas.

manifiestan interés por incorporar
los criterios de prevencién
situacional en el disefio. Para la
DMAOS es una tarea permanente la
realizacion de este Programa bajo
la supervision del

Departamento de Jardines.
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Actividad 5

Realizar capacitaciones semestrales
respecto de la ley de Tenencia
Responsable de Mascotas a OOCC
y/o Comités de seguridad

Responsables:

Enunciado: % de capacitaciones
realizadas en el afio 2018 en relacion a
las capacitaciones planificadas en el
afio 2018.

Férmula de célculo: (N° de
capacitaciones realizadas en afio
2018/ N° de capacitaciones
planificadas en afio 2018 ) *100

- Registro fotografico
- Listado de Asistencia

Se busca educar a la poblacién
respecto de la nueva ley de
tenencia responsable de mascotas
y los alcances que esta pueda
tener sobre la convivencia vecinal y
los usos del espacio publico.

Direccion de Desarrollo Comunitario
(Departamento de Organizaciones
Comunitarias — Programa de Medio
Ambiente)

Plan Comunal de Seguridad Publica.

Meta: 100%

Actividad 6

Realizar charlas trimestrales
informativas sobre prevencion
comunitaria y situacional del delito e
incivilidades a la poblacion migrante de
la comuna de Macul

Responsables:

Direccién de Desarrollo Comunitario:
Programa Migrantes, Departamento de
Organizaciones Comunitarias.

Plan Comunal de Seguridad Publica.

Enunciado: % charlas realizadas el afio
2018 en relacion a las charlas
planificadas para el 2018

Formula de célculo: (N° de charlas
realizadas en 2018/ N° de charlas
planificadas

planificados en afio 2018 ) *100

Meta: 70%.

- Listado de Asistencia -
Registro fotogréfico.

En virtud de la transversalizacion de
la temética de seguridad, junto con
la integracion de la poblacion
migrante se busca capacitarlos en
las materias relacionadas con la
prevencion del delito, redes de
apoyo ante vulneracién de
derechos, nimeros de seguridad,
programas de apoyo a victimas,
entre otros.

Actividad 7
Generar proyectos de mejoramiento de
iluminacion en sectores focalizados

Responsables:

SECPLA

DOM

Plan Comunal de Seguridad Publica

Enunciado: % de luminarias instaladas
durante el afio 2018 en relacién a las
planificas para el afio 2018.

Formula de célculo: (N° de luminarias
instaladas en el afio 2018/ N° de
luminarias planificadas para el afio
2018)*100

Meta: 50%

Presupuesto Municipal

ID de licitaciones

Acta de inicio y acta de cierre
de obras del proyecto
implementado

Registros fotograficos

Las direcciones manifiestan interés
por incorporar los criterios de
prevencion situacional en el disefio
e implementacion de los proyectos
de iluminacion.

La municipalidad es beneficiaria de
fondos externos para financiar los
proyectos.
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Actividad 8

Disefiar y postular un proyecto de
Sistema de Teleproteccion a nivel
comunal, con sala espejo instalado en
la 46° Comisaria de Carabineros, con
la finalidad de ser una herramienta de
prevencion y accién ante eventuales
casos de emergencia y de seguridad
en la comuna.

Responsables:
Municipalidad de Macul

Enunciado: % de proyectos disefiados
y postulados en el afio 2018. Férmula
de calculo: N° de proyectos disefiados
y postulados en el 2018/ N° de
proyectos planificados a postular para
el afio 2018/*100)

Meta: 100%

Enunciado: % de camaras de
Teleproteccion instaladas en el afio

- Planimetria puntos de
instalacion.

- Proyecto de
postulacion.

- Bases de licitacion.

- Registro fotografico. -
Lista de asistencia de
reuniones de planificacion

Las instituciones y direcciones
pertinentes del disefio y postulacion
generan compromiso y acuerdos
para llevar a cabo un proyecto
integral hacia y para la comunidad.

Carabineros manifiesta su
colaboracién para poder instalar
sala espejo renovado en sus
dependencias de la 46 ° Comisaria
de Macul y poder generar una red

SECPLA

DOM

Plan Comunal de Seguridad Publica
Colaboran:

Carabineros 46° Comisaria

2018 en relacién a las camaras de
Teleproteccion planificadas para el
2018

Férmula de célculo: (N° de camaras de
Teleproteccidn instaladas en 2018/ N°
de camaras de Teleproteccion
planificadas para el 2018) *100

Meta: 70%

de apoyo y trabajo en conjunto con
la Municipalidad.

Actividad 9

Disefiar e implementar un Sistema de
Proteccion Vecinal compuesto por:
Sistema de camaras de
Teleproteccidn, Sistema Integral de
alerta preventiva comunitaria (APP mas
Alarmas comunitarias) e Inspeccion y
Fiscalizacion vecinal

(Vehiculos de apoyo vecinal)

Responsable:

Municipalidad de Macul

462 Comisaria de Carabineros de
Macul

Enunciado: % de sistema de proteccién
vecinal instalado en el afio 2018 en
relacion al sistema integral de
proteccion vecinal planificado para el
2018.

Férmula de célculo: (N° de iniciativas
de sistema de proteccién vecinal
funcionando para el 2018/ N° de
iniciativas de sistema de proteccion
vecinal planificado para el 2018) *100
Meta: 70%

- Listado de iniciativas y
proyectos.

- Licitaciones de
iniciativas

- Reuniones con la
comunidad de manera
informativa

- Registro fotogréafico

- Informes de
funcionamiento de iniciativas

Las instituciones y la Municipalidad
de Macul se comprometen en el
plan en marcha y del buen
funcionamiento de las iniciativas
vinculadas hacia la proteccién
vecinal.

Se deduce que el funcionamiento y
administracion de las iniciativas,
seran llevadas a cabo por la nueva
Direccion de Seguridad de la

Municipalidad.
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Comunidad

COMPONENTE 2: Promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y prevencién de carreras delictivas.

OBJETIVOS

INDICADOR

MECANISMOS DE
CONTROL DE GESTION

SUPUESTOS

COMPONENTE 2

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas en el afio 2018.
Férmula de célculo: (N° de actividades
cumplidas / N° de actividades
planificadas) * 100.

Carta Gantt.

Documentos oficiales: Actas
de reuniones, informes, en
donde se contenga el
resultado del cumplimiento

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia (Municipalidad: OPD,
PAIF 24 Horas; Carabineros; Red
contra la Violencia y la

Promocioén de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes y prevencién de
carreras delictivas.

Meta: 80 %

Enunciado: % de NNA con egreso
satisfactorio de programas de prevencion
por afio: PAIF 24 Horas y OPD.

Férmula de calculo: (N° de NNA que
egresan satisfactoriamente de programas
de prevencion en el 2018/N° de NNA que
ingresan a cada programa en afio
2018)*100

Meta: 70%

anual de las actividades
asociadas al componente.
Listado 24 Horas. Informes
de egresos de ambos
programas.

Discriminacion) cumplen sus
compromisos.

Confiabilidad de la informacion
consignada en el listado 24 Horas
otorgado por Carabineros.
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Actividad 1:Desarrollar una Mesa de
Gestion de Casos de Nifios, nifias y
adolescentes derivados a la
Municipalidad a través del Convenio
24 Horas con la 462 Comisaria de
Carabineros de Macul

Responsables:

Programa de Atencion Integral
Familiar PAIF 24 Horas.

OPD

Enunciado: % de reuniones ejecutadas
en relacién a

las planificadas en el afio 2018

Formula de célculo: (N° de reuniones de
trabajo

ejecutadas en el afio 2018 / N° de
reuniones de trabajo

planificadas en el afio 2018) *100

Meta: 80%

- Acta de reuniones
ejecutadas.
- Listas de asistencia.

Los actores institucionales asisten a
las reuniones de trabajo
convocadas.

Los programas PAIF 24 Horas y
OPD logran convocar a todos los
programas e instituciones
pertenecientes a su red de trabajo.

Actividad 2:

Desarrollo de iniciativas que
promuevan la organizacion y el
liderazgo focalizado en la promocion
de derechos de nifios, nifas y
adolescentes ( Por ejemplo: Clubes de
Nifios)

Enunciado: % de iniciativas efectuadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas en el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de iniciativas
efectuadas en el

ano 2018 / N° de visitas planificadas en
el afio 2018) *100

- Lista de asistencia.

- Cartillas

- Material pedagdgico -
Registros fotograficos y/o
audiovisuales

Existe compromiso activo por parte
de los programas que componen la
Red infancia en difusion y
promocion para continuar
desarrollando iniciativas orientadas
a la promocion de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes.

Meta: 70%
Responsable:
OPD
Red de Infancia
Actividad 3: Enunciado: % de programas y Plan de accién Los actores institucionales

Disefiar un Plan de Promocién de
derechos de nifios, nifias y

actividades efectuadas en el afio 2018

Proyectos postulados

vinculados se comprometen a
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adolescentes fortaleciendo factores
protectores a nivel familiar y
comunitario que involucren proyectos y
actividades deportivas y culturales en
barrios focalizados.

Responsables:

OPD

Departamento de Deportes
Departamento de Cultura
Programa de Jévenes
DIDECO

Programa de Atencion Integral
Familiar 24 Horas

Direccién de Salud

Direccién de Educacion

Plan Comunal de Seguridad Publica

en relacién a las planificadas en el afio
2018.

Férmula de calculo: (N° de programas y
actividades efectuadas en el afio 2018 /
N° de programas y actividades
planificacién en el afio 2018) *100
Meta: 80%

Actas de reuniones

participar activamente dentro del
disefio del plan.

Que la Municipalidad disefie una
cartera de proyectos orientados a
la promocion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes en situacion
de barrios focalizados a través de
actividades deportivas y culturales.

Actividad 4:

Generar talleres de sensibilidad
parental en la comuna, en colegios a
través de actividades extra
curriculares.

Responsable:

OPD

DIDECO

PAIF 24 Horas

Direccion de Educacion Direccién
de Educacion

Enunciado: % de talleres ejecutados en
el afio 2018 en relacion a los talleres
planificados para el afio 2018. Férmula
de calculo: (N° de talleres efectuados

en el

afio 2018 / N° de talleres planificacion en
el

afio 2018) *100

Meta: 80%

- Lista de asistencia.

- Catrtillas

- Material pedagdgico -
Registros fotogréaficos y/o
Audiovisuales.

Los programas y direcciones
involucradas se comprometen a
ejecutar en conjunto los talleres.
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Actividad 5:

Abordar en la Comision Mixta de
Salud y Educacion, casos de
vulneracion de derechos y carreras
delictivas de NNA

Responsable:
Direccion Salud
Direcciéon Educacion

Enunciado: % de reuniones donde
asisten y participan los programas en
Prevencion de carreras delictivas en
NNA de la comuna en el afio 2018
relacién a las reuniones realizadas en el
afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones
realizadas

- Lista de asistencia. -
Acta de reuniones
ejecutadas.

La Mesa Mixta de Educacion y
Salud consideran pertinente abordar
el problema en sus sesiones.

Los programas PAIF 24 Horas y
OPD participan de la Mesa Salud y
Educacion.

en el afio 2018/ N° de reuniones donde
los programas de prevencion carreras
delictivas NNA participaron ) * 100
Meta: 50%.

COMPONENTE 3: Prevencion de la desercién escolar y la promocion de lareinsercién escolar.

OBJETIVOS

INDICADOR

MECANISMOS DE CONTROL
DE GESTION

SUPUESTOS

COMPONENTE 3

Estrategia local implementada para la
prevencion de la desercién escolar y la
promocioén de la reinsercién escolar.

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas en el afio 2018.
Formula de célculo: (N° de actividades
cumplidas de la estrategia 2018/ N° de
actividades planificadas de la estrategia
2018) *100

Meta: 70%

Enunciado: Tasa de abandono escolar
en el afio 2018 en relacion al afio 2017.
Formula de célculo: (Tasa de abandono
escolar en el afio 2018 — Tasa de
abandono escolar en el afio 2017)/
(Tasa de abandono escolar en el afio
2018).

- Carta Gantt.

-Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el
resultado del cumplimiento
anual de las actividades
asociadas a la estrategia.

- Base de datos MINEDUC.
- Informe anual.

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia a implementar cumplen
€on sus COMpromisos.

Base de datos MINEDUC es

cargada con informacion
confiable afio a afio.
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Meta: 10%

Actividad 1:
Desarrollo del Proyecto de retencion
IDEA.

Responsable: Direccion de Educacion

Enunciado: % de proyectos ejecutados
durante el afio 2018 en relacion a los
proyectos planificados para el afio
2018.

Férmula de célculo: (N° de proyectos
ejecutados

en el afio 2018 / N° de proyectos
planificados para  afio 2018)

*100

Registro del proyecto,
formularios de adjudicacion,
informes técnicos e
instrumentos de seguimiento

Estudiantes focalizados por el
proyecto se mantengan en el
sistema escolar.

Meta: 100%

Actividad 2:

Desarrollo de un plan de trabajo a través
de salidas pedagégicas a terreno con
foco en la restitucion de motivacién
escolar.

Responsable: Direccion de Educacion

Enunciado: N° de salidas a terreno
realizadas durante el afio 2018 en
comparacion a las planificadas para el
afio 2018.

Férmula de Calculo: (N° de salidas a
terreno realizadas durante el afio 2018/N°
de salidas a terreno

planificadas a realizar durante el afio
2018)*100

Meta: 50%

Registro de las salidas
Planificacién de las actividades
Registro de transporte por
actividad

Estudiantes beneficiarios
permanezcan en su trayectoria
educativa en los diferentes niveles
y colegios de la comuna.

COMPONENTE 4: Prevencion de la violencia intrafamiliar y abordaje de victimas de violencias, victimas de delitos y victimas

de discriminacién, y promocion de

la diversidad.

35




INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION | SUPUESTOS
OBJETIVO

Enunciado: % de ejecucion de las - Carta Gantt.

actividades planificadas en el afio 2018. | - Documentos oficiales

Formqla de célculo: (N Qe actividades (actas de reunion, informes Los actores institucionales

cumplidas de la estrategia durante el de avance, etc.) que C

2018/ N° de actividades planificadas de | -ontenga é| res.ultado del convoca_dos a participar de la
COMPONENTE 4 9 estrategia a implementar cumplen

Estrategia local implementada para la
prevencion de la violencia intrafamiliar,
el apoyo a victimas de delitos y
violencias, con foco en la promocién de
la diversidad

la estrategia durante el 2018) *100
Meta: 70 %

Enunciado: % de disminucién de los
tiempos de derivacion de casos al
interior de la red comunal.

Formula de célculo: ((Tiempo promedio
de derivacion de casos en el afio 2018 -
Tiempo promedio de derivacién de casos
en el afio 2017) / (Tiempo

cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia. - Registro de
atencioén de casos (tiempos y
fechas de ingreso, etc.).

CON SUS COMpPromisos.

promedio de derivacién de casos en el
afio 2018)) *100

Meta: 20% de reduccién del tiempo de
derivacion.

Nota: tiempo medido en dias
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Actividad 1

Conformacion de la Red Contra la
Violencia y la Discriminacion (REVID)
de Macul.

Responsables:

Plan Comunal de Seguridad Publica
Programa de Adulto Mayor
Programa de la Mujer

OPD

Programa Migrantes

DIDECO

Direccién de Salud

Direccion de Educacién

Programa de Apoyo a Victimas,
Subsecretaria de Prevencion del
Delito.

Unidad Regional de Atencién a
Victimas y Testigos (URAVIT), Fiscalia
Local Pefialolén-Macul.

Enunciado: % de reuniones ejecutadas

en el afio 2018 en relacién a las
planificadas para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones de
trabajo efectuadas en afio 2018 / N° de

reuniones de trabajo planificadas en
afio 2018) *100
Meta: 80%

- Acta de reuniones
efectuadas.
- Listas de asistencia.

Los actores institucionales y/o
coordinadores/as de programas
asisten a las reuniones de trabajo
convocadas.

Actividad 2

Conformacién de un sistema oportuno
para la gestion y/o derivacion de
casos.

Responsable: Red contra la Violencia
y la Discriminacién (REVID) de Macul

Enunciado: Protocolo comunal de
derivacion implementado en el afio
2018.

Férmula de célculo: (N° de protocolos
implementados en el afio 2018/ N° de
protocolo planificados en el afio
2018)*100.

Meta: 100%

- Documento oficial que
contiene el Protocolo
comunal.

Actores claves y/o coordinadores
de programas de la Red contra la
Violencia y la Discriminacion se
coordinan para disefiar e
implementar el Protocolo
comunal.

Actividad 3

Disefiar un sistema de alerta
preventiva telefénica SOS para
denuncias de violencias contra las

Enunciado: % de denuncias asociadas
al sistema de alerta preventiva
telefénica en el afio 2018.

- Materiales de difusién
utilizados.

La poblacién beneficiaria de la
implementacion de un sistema de
alerta preventiva telefénica SOS
se siente motivada y confiada en
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mujeres y violencias contra adultos/as
mayores, dentro del marco de
confidencialidad, con cobertura para
toda la comuna que contemple un plan
comunicacional para su difusién.

Responsables:
REVID
Municipalidad de Macul

Férmula de calculo: ((N° total de
denuncias de VIF y violencia contra las
mujeres realizadas después de la
implementacion del sistema de alerta
preventiva telefénica SOS — N° total de
denuncias de VIF y violencia contra las
mujeres realizadas antes de la
implementacion) / (N° de denuncias
después de la implementacién))*100
Meta: 10%

- Registros estadisticos de la
cantidad denuncias de VIF y
violencia contra las mujeres.

utilizar el sistema y denunciar
practicas de VIF y violencia
contra las mujeres.
Municipalidad de Macul cuenta
con los recursos propios y/o
externos para financiar la
iniciativa.

Actividad 4

Realizacion de una campafia de la
promocién de la equidad de género y
prevencion de la violencia en las
relaciones de pololeo de adolescentes
de la comuna, a través de actividades
de difusién, talleres y una obra de
teatro focalizado en establecimientos
educacionales de la comuna (6°
basico a 2° medio).

Responsable:

Programa de la Mujer y Centro de la
Mujer

REVID

Enunciado: % de campanas realizadas
en el afio 2018.

Férmula de célculo: (N° de campafias
realizadas en el afio 2018/N° de
campafas planificadas para el afio
2018)*100
Meta: 100%

- Material pedagdgico
utilizado.

- Registro de asistencia.
- Registro fotogréfico.

Hay interés y disposicion de los

beneficiarios a participar.

Los programas y direcciones
miembros de la Red contra la
Violencia y la Discriminacion se
comprometen a desarrollar una
campafia en conjunto.
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Actividad 5

Desarrollo del Programa de la Mujer,
que a través del Centro de la Mujer,
busca disminuir los casos de violencia
hacia la mujer en contexto de pareja.
Responsable:

Programa de la Mujer, contribuyendo
en el &mbito local, a disminuir y
desnaturalizar la violencia contra la
diversidad de mujeres a través de
acciones de prevencion y atencién
psicosocial y juridica.

Enunciado: % de mujeres ingresadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el 2018.

Forma de célculo: (N° de mujeres
ingresadas en el afio 2018/N° de
usuarias contempladas en Convenio
2018) *100

Meta: 100%

Documentos formales:
Convenio, actas, planificacion
anual del programa, otros.

El Programa de la Mujer continla
las acciones que esta
desarrollando.

Se actualiza el convenio entre la
Municipalidad de Macul y el
Servicio Nacional de las Mujeres y
la Equidad de Género para la
ejecucion del Centro de la Mujer.

Responsable:
Programa de la Mujer

DIDECO
Enunciado: % de Niflos, nifias y| Carpetas individuales que Nifios, nifias y adolescentes
adolescentes, egresados contengan: egresados de OPD, que no
favorablemente, que no reingresan a Fichas de atencion de reingresen a la red SENAME.

- proyecto de la red SENAME de igual o nifios/as. El 100% de la poblacion
Actividad 6 - L . X
I la Ofici ., mayor complejidad en al menos 12 Documentacion que convenida comprometida en el
Desarrollo de la Oficina de Proteccion | ages para proyectos nuevos y de 24 | respalde: convenio, alcanzada para cada

de Derechos de la Infancia, que busca
restituir los derechos vulnerados de
los Nifios, nifias y Adolescentes de
Macul, mediante intervencién
psicosocio-juridica.

Responsable:
Oficina de Proteccién de Derechos de
la Infancia.

meses para proyectos con mas de 12
meses de operacion.

Forma de célculo: (NUmero de nifios y
adolescentes egresados del programa
OPD — en el ambito de proteccién-, por
causales asociadas a la intervencién,
que no reingresan en un periodo de 12
meses a la misma linea de atencién o
de mayor complejidad /nimero de nifios
(as) y adolescentes egresados del
sistema de proteccion)*100

Meta: 80%

Contactos telefonicos, visitas
domiciliarias, discusion de
casos y entrevista en oficina.
Derivaciones y/o contacto
con redes realizado via email.
Hoja de egreso.

NUmero de casos ingresados
a SENAINFO.

afio de ejecucién de proyecto.
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Actividad 7

Desarrollo del Programa Adulto
Mayor, cuyo proposito es lograr la
plena inclusion de los Adultos

Mayores de la comuna. Responsable:

Programa Adulto Mayor
DIDECO

Enunciado: Intervencion Socio-Juridica
en aquellos casos que lleguen a nuestro
conocimiento ejecutados durante el afio
2018 en comparacién a los planificados
durante el afio 2018.

Forma de célculo: (N° de casos
atendidos exitosamente sea a través de
atencion social y/o juridica durante el
2018 /N° de casos esperados a atender
durante el afio 2018) *100

Meta: 90%

Enunciado:

Realizacion de charlas y jornadas de
ensefianza respecto a la prevencion de
VIF desde todas sus aristas.

Forma de calculo:

Fichas de atencion.

- Copia de informes
enviados a la autoridad
correspondiente. - Certificado
de envio a Oficina judicial
Virtual. - Fichas de registro de
seguimiento.

- Registro de asistencia.

- Material fotogréfico.
- Presentaciones PPT.

Los beneficiarios de la atencion
social y legal y sus familias,
entienden el bienestar causado a
raiz de la solucién planteada, lo
gue facilita que esta perdura en el
tiempo.

Los adultos mayores y su entorno
entienden que la Violencia
Intrafamiliar tiene aspectos de los
cuales ellos, sobre todo, estan
propensos a sufrir.

(N° Jornadas realizadas durante el afio
2018 / N° de jornadas planificadas para
el afio 2018) *100 Meta: 80%
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Actividad 8

Desarrollo del Programa de
Orientacién a Victimas del Delito de la
Comuna Macul, que busca restituir los
derechos vulnerados de las victimas
de delitos.

Responsable:
Plan Comunal de Seguridad Publica

Enunciad: % de casos atendidos
durante el 2018 en relacion a los casos
planificados por atender durante el afio
2018.

Forma de calculo: (N° de victimas de
victimas efectivamente atendidas en el
2018/N° de victimas proyectadas a
atender en el afio 2018)*100

Meta: 100%

Enunciado: Promocion de los derechos
de victimas de delitos y/o violencias a
través de la ejecucién de talleres
orientados a la comunidad durante el
2018 en relacién a lo planificado para el
afio 2018.

Forma de célculo: (N° de talleres
ejecutados durante el afio 2018/N° de
talleres planificados durante el afio
2018)*100

Meta: 80%

-Registro de victimas
atendidas por el proyecto. -
Formularios de derivacion
enviados y recepcionados
por el Programa Apoyo a
Victimas.

-Charlas de orientacion y
entrega informativa acerca de
los derechos de las victimas
de delitos.

-Capacitaciones en primeros
auxilios psicolégicos con el fin
de instalar competencias y
capacidades en la
comunidad.

-Disefio de protocolos y
disefio de mecanismos de
articulacion, entre la
comunidad y la REVID (Red
Contra la Violencia y la
Discriminacion).

Como una forma de ejecutar un
trabajo integral en la prevencion
del delito, se entiende el apoyo a
victimas como una necesidad
importante de abordar para la
comuna de Macul.

Actividad 9

Programa de Apoyo a Victimas de la
Subsecretaria de Prevencién del
Delito, quienes buscan restituir los
derechos de las victimas mediante
apoyo psicoldgico y juridico.

Responsable:

Centro de Apoyo a Victimas de
Providencia; Programa Apoyo a
Victimas- Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Enunciado: % de cobertura de atencion
a victimas de delito de comuna de
Macul en 2018 detectadas por actores
clave que trabajan en la atencién a
victimas.

Forma de célculo: N° de personas
victimas de delitos violentos atendidas
de la comuna durante el afio 2018/N°
de personas derivadas de la comuna
durante el afio 2018)*100

Meta: 100%

- Registros en sistema
Software del Servicio de
Segunda Respuesta del
Programa del afio 2018.
(Filtrando Comuna de
Macul, Via de Ingresoy
Asistencia Efectiva)

A partir de la Coordinacion con la
REVID, articulacion de servicios y
acciones oportunas también del
Servicio de Primera Respuesta
del Programa se logra dar
atencion a las victimas de delitos
de comuna de Macul, detectadas
por cada servicio y que
corresponden al catélogo de
delitos del Programa de Apoyo a
Victimas.
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Actividad 10

Talleres orientados hacia la
prevencion de la violencia intrafamiliar
de la Direccion de Salud
Responsable:

Direccion de Salud

Enunciado: % de talleres realizados en
el afio 2018, tendientes a disminuir la
violencia intrafamiliar en la comuna:
Taller de Habilidades Parentales; Taller
“Ser Mujer”; Atencion de Agresores.
Forma de calculo:

(N° de talleres y atenciones realizadas
durante el afio 2018 / N° de talleres y
atenciones planificados para el afio
2018) *100

Meta: 100%

- Material pedagdgico
utilizado.

- Registro de asistencia.

- Registro fotogréfico.
-Fichas de atencion.

La direccion de Salud se muestra
receptiva a la tematica de la
violencia intrafamiliar,
proponiendo talleres pertinentes
a la realidad comunal, con
profesionales idéneos a cargo.

Actividad 11

Implementacion Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar en cada
establecimiento educacional publico
de la comuna.

Responsable: Direccion de Educacion

Enunciado: % de planes ejecutados
durante el afio en comparacion a los
planes planificados para el afio 2018.
Formula de célculo: (N° de planes
ejecutados durante en el afio 2018 / N°
de planes planificados para el afio 2018
) *100

Meta: 70 %

Plan de gestion.
Registros, actas, evidencias
de las actividades.

Participacion de toda la
comunidad educativa en las
acciones del Plan de gestion de
la CE.

Actividad 12

Desarrollar charlas psicoeducativos a
estudiantes de cursos de ensefianza
media, ante casos de violencia en el
pololeo.

Responsable:
Direccion de Educacion

Enunciado: % de charlas realizadas
ante casos de violencia en el pololeo.
Férmula de célculo: (N° de charlas
realizadas ante casos de violencia en el
pololeo durante el afio 2018/ N° de
casos de violencia en el pololeo
detectados durante el afio 2018)*100.
Meta: 100%

Registro de actividades.

Los convocados a cada actividad
citada cumplen con la
participacion.
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Actividad 13

Desarrollar un canal para que la
comunidad realice denuncias

anoénimas a la Municipalidad

Responsable:
Municipalidad de Macul

Colabora:
Fiscalia Local Pefalolén-Macul

Enunciado: % de denuncias anénimas
archivadas y comunicadas a la Fiscalia
durante el afio 2018 en relacion a las
denuncias anénimas que se estiman
se realicen durante el afio 2018.
Formula calculo: (N° de denuncias
realizadas durante el afio 2018/N° de
denuncias que se estiman que se
realicen durante el afio 2018)*100
Meta: 100%

Planillas donde se registran
las denuncias anénimas.
Correos electronicos

La comunidad realiza denuncias
anonimas a la Municipalidad.

Actividad 14

Desarrollar un programa de
Contactibilidad a victimas de robos en
lugar habitado y a victimas de
violencia intrafamiliar, coordinado
entre Fiscalia Local Pefialolén Macul y
la Municipalidad de Macul

Responsables:
Fiscalia Local Pefialolén-Macul
Municipalidad de Macul

Enunciado: % de victimas contactadas
en relacién a las que se espera
contactar durante el afio 2018.
Foérmula célculo: (N° de contactos
realizados durante el afio 2018/N° de
contactos que se estiman se realicen
durante el afio 2018)*100

Meta: 100%

Planillas donde se registran
las denuncias anénimas.
Correos electrénicos.
Reportes de visitas
domiciliarias.

Fiscalia Local Pefialolén-Macul y
Municipalidad de Macul se
comprometen a desarrollar el
programa de forma coordinada y
oportuna.

Actividad 15

Desarrollar el Programa de Migrantes
a través de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Enunciado: % de personas migrantes
regularizados durante el afio 2018 en
relacién al afio 2017.

Fichas de registro
Registro de derivaciones

La Municipalidad de Macul
cuenta con recursos para
desarrollar un programa para
trabajar con la poblacién migrante
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Responsables:

Municipalidad de Macul: Direccion de
Desarrollo Comunitario: Programa
Migrantes.

Férmula de célculo: (N° de personas
migrantes regularizadas durante el afio
2018/N° de personas migrantes
regularizadas durante el afio 2017)/*100
Meta: 25%

Enunciado: N° de personas migrantes
ingresadas al sistema de salud durante
el afio 2018 en relacion al afio 2017.
Formula de célculo: (N° de personas
migrantes ingresadas al sistema de
salud durante el afio 2018/N° de
personas migrantes ingresadas al
sistema de salud durante el afio
2017)/*100

Meta: 25%

Enunciado: N° de personas migrantes
colocadas laboralmente durante el afio
2018 en relacion al afio 2017.

presente en la comuna.

Foérmula de calculo: (N° de personas
migrantes colocadas laboralmente
durante el afio 2018/N° de personas
migrantes colocadas laboralmente
durante el afio 2017)/*100

Meta: 25%

COMPONENTE 5: Prevencion del consumo de drogas y alcohol.

OBJETIVO

INDICADOR

MEDIOS DE CONTROL DE
GESTION

SUPUESTOS
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COMPONENTE 5

Estrategia local implementada para la
prevencion del consumo de drogas y
alcohol

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas en el afio 2018.

Formula de célculo: (N° de actividades
cumplidas de la estrategia en el afio

2018/ N° de actividades planificadas de la|

estrategia en el afio 2018) *100
Meta: 70 %

Enunciado: % de Individuos con egreso

satisfactorio de programas de tratamiento

ante el consumo problemético de alcohol
y/o drogas.

Férmula de calculo: (N° de individuos
que egresan satisfactoriamente de
programas de tratamiento en el afio
2018 / N° de individuos que ingresan a
programas de tratamiento en el afio
2018)*100.

Meta: 50%

- Carta Gantt.

-Documento oficial (actas de
reunion, informes de avance,
etc.) que contenga el
resultado del cumplimiento
anual de las actividades
asociadas a la estrategia.

- Planilla de casos

-Informe con ingresos y
egresos de los programas de
tratamiento del consumo
problemético de alcohol y/o
drogas en la comuna.

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia a implementar cumplen

€On Sus COMpromisos.

Se tiene acceso a los registros y
bases de datos sobre ingreso y
egreso de programas de
prevencion y rehabilitacion.

Actividad 1

Presentacion de instrumentos de
Gestion SENDA PREVIENE en La
Comunidad

Responsables:

SENDA - Previene
DIDECO

Enunciado: % de reuniones ejecutadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones
ejecutadas en el afio 2018 / N° de
reuniones planificadas en el afio 2018)
*100

Meta: 80%

- Acta de reuniones
efectuadas.

- Listas de asistencia.

Existe compromiso de la
comunidad a participar en
capacitacién y Jornadas.
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Actividad 2
Generar Iniciativas de Prevencion

Comunitaria del Consumo de Drogas y

Alcohol

Responsable:

SENDA Previene

DIDECO

Plan Comunal de Seguridad Puablica

Enunciado: % plan de accion comunal
implementado en el afio 2018.

Formula de célculo: (% plan de accion de
implementado en el afio 2018/ % de plan
de accion planificado en el afio
2018)*100.

Meta: 70%

Plan de Accién con la
Comunidad Ejecutado y
sistematizado

Se espera identificar y vincular con
agentes claves de la comunidad
ante estas iniciativas de prevencion
comunitaria.

Actividad 3.
Deteccion Precoz e Intervenciones
Breves PREVIENE

Responsable:

SENDA — Previene
DIDECO

Direccion de Salud.
Direccion de Educacion

Enunciado: % de Catastro ejecutado en
el afio 2018 en relacion a los planificado
para el afio 2018.

Formula de célculo: (% de Catastro
ejecutado en afio 2018/% Catastro
planificados en afio 2018) * 100

Meta: 80%.

Registro de casos

Las direcciones participantes
cumplen los objetivos acordados
de forma conjunta.

Actividad 4

Implementacion del programa del
Continuo Preventivo de SENDA
Previene en los establecimientos en
todos los niveles educativos

Responsables:
SENDA Previene
Direccion de Educacion

Enunciado: % de talleres implementado
en establecimientos en todos los niveles
educativos.

Férmula de célculo: (N° de talleres de
trabajo ejecutados en el afio 2018 / N°
de talleres de trabajo

planificadas en el afio 2018) *100
Meta: 70%

Oficio desde DIREDUC con
la oficializacion de la aplicacion
y calendarizacion.

Informe de los
establecimientos para
SENDA

Registro fotografico

Los convocados a cada actividad
citada cumplen con la
coordinacion, ejecucion y
participacion
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Actividad 5

Capacitacién a encargados de
convivencia, duplas psicosociales,
profesores, orientadores, sobre el
programa de prevencion de SENDA.

Responsables:

SENDA Previene

Plan Comunal de Seguridad Publica
DIDECO

Direccién de Educacion

Enunciado: % de talleres de

capacitacion realizados durante el 2018 a
profesionales.

Férmula de calculo: (N° de talleres de
capacitacién ejecutados en el afio
2018 / N° de talleres de capacitacién
planificadas en el afio 2018) *100

Meta: 80%

Acta de asistencia a
capacitacion

PPT de presentacion

Registro fotografico

Los convocados a cada actividad
citada cumplen con la
coordinacion, planificacion y
participacion.

Actividad 6

Validacion conjunta entre Direccion de
Educacién y SENDA Previene del
protocolo de procedimientos en
materias de consumo y micro trafico
de drogas en establecimientos dirigido
a estudiantes.

Responsables:
SENDA Previene Macul
Direccion de Educacion

Enunciado: Generacion e
implementacién de protocolo participativo
entre actores relevantes sobre el
consumo y micro trafico de drogas en
establecimientos

Férmula de célculo: N° de Reuniones
ejecutadas para validacién de protocolo
en el 2018/ N° reuniones planificadas
para validacién de protocolo en el 2018

Meta: 80%

Protocolo de procedimientos
en materias de consumo y
micro trafico de drogas a
instalar en establecimientos

educacionales de la comuna

Lista de Asistencia
Registro fotografico

Los convocados a cada actividad
citada cumplen con la
participacion.

COMPONENTE 6: Fortalecimiento del capital social para la prevencién comunitaria de los delitos, las violencias y las

incivilidades.

OBJETIVO

INDICADOR

MEDIOS DE CONTROL DE
GESTION

SUPUESTOS
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COMPONENTE 6 Enunciado: % de ejecucion de las - Carta Gantt. Los actores institucionales

actividades planificadas en el afio 2018. . convocados a participar de la
- Documento oficial estrategia a implementar cumplen
(actas de reunion, informes CON SUS COMPromisos
de avance,
Estrategia Local implementada para el | Formula de calculo: (N° de actividades etc.) que contenga el (Municipalidad — Carabineros — PDI
fortalecimiento de la convivencia cumplidas de la estrategia/ N° de resultado del cumplimiento — Fiscalia — Comunidad).
comunitaria y el capital social, y la actividades planificadas de la estrategia ) | anual de las actividades
prevencion comunitaria de los delitos, | *100 asociadas a la estrategia.
las violencias y las incivilidades Meta: 80 % ) Encuesta de

satisfaccion de usuarios
(Encuesta ex ante y Encuesta

. . ex post).
Enunciado: % de vecinos de las zonas post)

intervenidas que evallan positivamente |- Informe de resultados
las actividades del plan de trabajo. de Encuesta.

Férmula de calculo: (N° de vecinos
encuestados que evallan positivamente
IN° de vecinos encuestados)*100.

Meta: 60%

Actividad 1 Enunciado: % de aumento de Comités de| - Acta de constitucion
seguridad conformados con su del Comité.
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Conformacién de Comités de
seguridad vecinal con su respectivo
Plan Local de Seguridad (Protocolos
de activacién de uso de WhatsApp, de
alarmas o de silbatos, apoderados
para adultos mayores, uso de los
espacios publicos, prevencion del
consumo de drogas y alcohol,
promocion del capital social).

Responsables:

Plan Comunal de Seguridad Publica
Departamento de Organizaciones
Comunitarias (OOCC) DIDECO.
Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

respectivo Plan Local de Seguridad.
Férmula de calculo: (N° de comités de
seguridad conformados en el afio 2018
— N° de comités de seguridad
conformados en el afio 2017) / (N° de
comités de seguridad conformados en el
afio 2018) *100

Meta: 20%

- Documentos del Plan
Local de Seguridad donde
conste la planificacion de la
accion pertinente a la
problemética de convivencia
comunitaria.

Comunidad legitima y participa en
los comités de seguridad barrial

Existe interés y compromiso en el
disefio y ejecucion conjunta de un
plan local de seguridad con la
participacion de la comunidad e
instituciones.

Actividad 2

Formacion de lideres comunitarios en
gestién colaborativa de conflictos y en
prevencion de la violencia de género y
la promocion de la diversidad y la
inclusion social.

Responsables:

Plan Comunal de Seguridad Publica
Departamento de Organizaciones
Comunitarias (OOCC) DIDECO.
Red contra la Violencia y
Discriminacion (REVID) de Macul.
Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

Juntas de Vecinos.

Enunciado: % de lideres capacitados en
el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018. Férmula
de calculo: (N° de lideres capacitados
en

afio 2018/N° de lideres capacitados
planificados en afio 2018) * 100

Meta: 70%

- Plan de trabajo anual. -
Material pedagdgico utilizado.
Actas de asistencia.
Registro fotografico.

Lideres adhieren al programa de
formacion.

Red contra la Violencia y la
Discriminacion coordinada y
legitimada por la comunidad.
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Actividad 3

Generar una estrategia
comunicacional efectiva para que la
comunidad conozca todas las
instancias de seguridad presentes en
la comuna. (Actividades de difusion y
promocién comunitaria)

Responsable:

Comunicaciones

Plan Comunal de Seguridad Publica
Departamento de Organizaciones
Comunitarias (OOCC) DIDECO Red
contra la Violencia y la
Discriminacion.

Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

Carabineros

PDI

Fiscalia

Enunciado: % de actividades de difusién v
promocion.

Férmula de célculo: (N° de actividades
realizadas en

afio 2018/N° de actividades planificados
en afio 2018) * 100 Meta: 70%.

Documento de
planificacién.

- Material utilizado.

- Registro fotogréfico.

Las personas recepcionan el
material de manera positiva.

Actividad 4

Conformacién de mesa de trabajo con
actores claves vinculados con la
convivencia vecinal y la prevencion
comunitaria de los delitos, las
violencias y las incivilidades.
Responsables:

Plan Comunal de Seguridad Publica
Departamento de Organizaciones
Comunitarias (OOCC) DIDECO

Enunciado: % de reuniones ejecutadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones de
trabajo

efectuadas en afio 2018 / N° de reuniones|
de trabajo

planificadas en afio 2018) *100

Meta: 80%

- Acta de reuniones
efectuadas.
- Listas de asistencia.

Los actores institucionales asisten
a las reuniones de trabajo
convocadas.
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Actividad 5

Plan de capacitaciones a integrantes
de comités de seguridad y juntas de
vecinos en el uso adecuado de las
tecnologias en funcion de la prevencién
comunitaria de los delitos, las
violencias y las incivilidades.

Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica.
Comités de Seguridad Vecinal.
Juntas de Vecinos.

Enunciado: Plan de capacitaciones
disefiado.

Férmula de calculo: (N° de planes
disefiados en el afio 2018/ N° de planes
planificados en el afio 2018)*100.

Meta: 100%

Enunciado: % de comités capacitados
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018. Férmula
de calculo: (N° de comités capacitados
en afio 2018/N° de comités capacitados
planificados en afio 2018) *

100

Meta: 70%

Plan de capacitaciones. Otros
documentos atingentes.

Actores claves participan en la
confeccion del Plan de
capacitaciones.

Actividad 6

Desarrollar un Encuentro o Seminario
sobre Buenas Practicas en Prevencién
Comunitaria de los Delitos, las
Violencias y las Incivilidades donde los
comités compartan sus buenas
experiencias y resultados.

Responsable:
Plan Comunal de Seguridad Publica
Comités de Seguridad Vecinal

Enunciado: % de encuentros ejecutados
en el afio 2018 en relacion a los
planificados para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de encuentros
efectuados en afio 2018 / N° de
encuentros

planificadas en afio 2018) *100

Meta: 100%

Lista de asistencia
Manual de buenas practicas

Lideres de comités de seguridad y
desarrollo asisten a encuentros
para compartir buenas practicas.

51




Actividad 7

Generar instancias de asociatividad y
colaboracién entre los comités de
seguridad vecinal y desarrollo
(Formacion de Unién Comunal de
Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo, postulacion de proyectos en
conjunto).

Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica
DIDECO

Enunciado: % de instancias de
colaboracién ejecutadas en el afio 2018
en relacion a las planificadas para el afio
2018.

Férmula de célculo: (N° de instancias de
colaboracion efectuadas en afio 2018 /
N° de instancias de colaboracion
planificadas en afio 2018) *100

Meta: 50%

Lista de asistencia.
Material fotogréfico.

Se generan instancias de
asociatividad y colaboracion en
que participan los integrantes de
los comités de seguridad.

Actividad 8

Generacion de actividades
comunitarias autogestionadas por los
Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo y las Juntas de Vecinos para
fortalecer el capital social en funcién de
la prevencion de los delitos, las
violencias y las incivilidades.

Responsables:

Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo

Juntas de Vecinos

Enunciado: % de actividades
comunitarias ejecutadas en el afio 2018
en relacion a las planificadas para el afio
2018.

Férmula de calculo: (N° de actividades
comunitarias efectuadas en afio 2018 /
N° de actividades comunitarias
planificadas en afio 2018) *100

Meta: 50%

Listas de asistencia
Material fotografico

Vecinos gestionan actividades
comunitarias con la finalidad de
fortalecer el capital social.
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Actividad 9

Generar reuniones de coordinacién
entre la 462 Comisaria de Carabineros
de Macul (Modelo Integracion
Carabineros Comunidad MICC) y los
Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

Responsable:

462 Comisaria de Carabineros de
Macul.

Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

Enunciado: % de reuniones de
coordinacién ejecutadas en el afio 2018
en relacion a las planificadas para el afio
2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones de
coordinacién efectuadas en afio 2018 /
N° de reuniones de coordinacién
planificadas en afio 2018) *100

Meta: 70%

Lista de asistencia
Material fotografico
Actas de reuniones.

Todos los actores se coordinan en
el trabajo de prevencién
comunitaria.

Actividad 10

Disefiar un manual de buenas
practicas en prevencién comunitaria
de los delitos, las violencias y las
incivilidades.

Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica
Comunicaciones

Enunciado: Manual de convivencia
vecinal disefiado para el 2018.
Férmula de célculo: (N° de manuales
disefiados en el afio 2018/ N° de
manuales planificados a disefiar en el
afio 2018)*100. Meta: 100%

Manual de convivencia
vecinal.
Material fotografico.

Actores claves participan en la
elaboracién de manual.

Actividad 11

Generar banco de proyectos exitosos
en seguridad.

Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica.
Intendencia Metropolitana

Comités de Seguridad Vecinal y
Desarrollo.

Enunciado: Banco de proyectos de
seguridad postulados y ejecutados por
resultados exitosos.

Férmula de calculo: (N° de bancos
generados en el afio 2018/ N° de bancos
planificados en el afio 2018)*100.

Meta: 100%

Banco de proyectos exitosos
en el ambito de seguridad.

Actores claves entregan, recopilan
y clasifican proyectos exitosos en
seguridad.

Actividad 12:
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Generacion de una Ordenanza sobre
convivencia vecinal, donde estipule
obligaciones y responsabilidades a la
comunidad para un buen vivir.
Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica —
Direccién Juridica

Enunciado: Avance de generacion y
puesta en marcha de ordenanza
realizada durante el afio 2018 en relacion
al avance de generacidn y puesta en
marcha de ordenanza planificada en el
afio 2018

Formula de célculo: (% de avance de
generacion y puesta en marcha de
ordenanza en el afio 2018/ avance de
generacion y puesta en marcha
planificada durante el afio 2018) *100
Meta: 70% - Reuniones de
planificacién y coordinacion

- Listados de asistencia

- Borradores de

Ordenanzas

- Ordenanza final
Aprobacién Municipal

de

Ordenanza

- Informe de puesta en

marcha de fiscalizacién bajo

ordenanza

Las Direcciones y departamentos

vinculados al tema de la

ordenanza, demuestran
compromiso e interés en base a la
generacion y puesta en marcha de
la nueva ordenanza.

Actividad 13

Generacion de un protocolo de
coordinacién de acciones para el trabajo
con personas en situacion de calle
presentes en la comuna.

Responsable: Municipalidad de Macul:
DIDECO, DMAOS, PCSP; 46°
Comisaria de Carabineros de Macul

Enunciado: Protocolo disefiado para el
afio 2018.

Foérmula de célculo: (N° de protocolos
generados en el afio 2018/ N° de
protocolos planificados en el afio
2018)*100.

Meta: 100%

Protocolo de coordinacion

Carabineros y Municipalidad de
Macul cumplen compromiso de
coordinacién para abordar a
personas en situacién de calle
presentes en la comuna.

COMPONENTE 7: Mejoramiento de la coordinacion interinstitucional de las acciones orientadas al control, la fiscalizacién y la

persecucion penal.

OBJETIVOS

MECANISMOS DE

SUPUESTOS |
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INDICADOR (NOMBRE - FORMULA

CONTROL DE GESTION

COMPONENTE 7

Estrategia Local implementada para el
mejoramiento de las acciones
orientadas al control, la fiscalizacién y
la persecucion penal

DE CALCULO Y META) (MEDIOS DE
VERIFICACION)
Enunciado: % de ejecucion de las - Carta Gantt. Los actores institucionales

actividades planificadas en el afio 2018.
Formula de calculo: (N° de actividades
cumplidas de la estrategia 2018/ N° de
actividades planificadas de la estrategia
2018) *100

Meta: 70 %

- Documento oficial
(actas de reunién, informes
de avance, etc.) que
contenga el resultado del
cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia. - Mapa de delitos
focalizados y areas mas
vulnerables. - Base de datos
CEAD y AUPOL.

convocados a participar de la
estrategia a implementar
cumplen con sus compromisos:
Fiscalia Local Pefialolén-Macul,
46° Comisaria de Carabineros
de Macul, BICRIM PDI Macul,
Municipalidad de Macul.

Actividad 1:
Constitucién y funcionamiento de una
Mesa Juridico — Policial orientada a la

Enunciado: % de reuniones ejecutadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018.

-Actas de reuniones.
-Listas de asistencia.

Los miembros convocados
+asisten a la mesa, ademas de
cumplir con los acuerdos
adoptados en ella.

colaboracion interinstitucional en
acciones de

control, fiscalizacién y persecucion
penal asociada al Consejo
Comunal de Seguridad Publica.

Responsable:

Municipalidad de Macul (Plan
Comunal de Seguridad Publica-Depto
de Rentas e Inspeccién — Direccién
Juridica).

Carabineros

PDI

Fiscalia

Intendencia

Férmula de calculo: (N° de reuniones de
trabajo

efectuadas en afio 2018 / N° de
reuniones de trabajo

planificadas en afio 2018) *100

Meta: 70%.
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Actividad 2:

Envio de antecedentes de NNA
infractores de Ley, en dias
conmemorativos del Joven
Combatiente y 11 de Septiembre,
desde Fiscalia para generar visita
domiciliaria preventiva

Responsable:

Fiscalia de Flagrancia

OPD DIDECO

PAIF 4 Horas Direccion de Salud
Plan Comunal de Seguridad Publica
Colaboradores:

Carabineros

Enunciado: % de visitas realizadas en el
afio 2018 en relacion a visitas
pronosticadas para el afio 2018
Férmula de Calculo: (N° de visitas
efectuadas en el afio 2018/ N° de visitas
pronosticadas en el afio 2018)*100
Meta: 70%

Listado de planillas

enviadas por Fiscalia de
Flagrancia

- Listado de asistencia

de reuniones de planificacion

- Listado de visitas

domiciliarias

La Fiscalia de Flagrancia se
compromete a enviar los
listados de NNA infractores de
Ley en dias conmemorativos
del dia del Joven Combatiente y
11 de septiembre con
anticipacion.

OPD y PAIF 24 Horas realizan
visitas preventivas a NNA
infractores de Ley.

Actividad 3:

Elaborar actas de las comisiones,
mesas o consejos, con el objeto de
generar protocolos de accién para
situaciones futuras: Dia del Joven
Combatiente, 11 de septiembre y
otros.

Responsable:

Enunciado:

Actas de comisiones, mesas 0 consejos,
con protocolos de accién sancionados
en relacién a actas planificadas para el
afio 2018

Férmula de Calculo: (N° de actas por
reunion en el afio 2018/ N° de actas de

- Listado de asistencia
de comisiones, mesas 0
consejos.

- Protocolos de accién
sancionados

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia a implementar
cumplen con sus compromisos:
Fiscalia Local Pefialolén-Macul,
46° Comisaria de Carabineros
de Macul, BICRIM PDI Macul,
Municipalidad de Macul.

Municipalidad de Macul, Plan Comunal
de Seguridad Publica.

Fiscalia Local

Fiscalia Flagrancia

Carabineros

PDI

Intendencia Metropolitana

reuniones pronosticadas en el afio
2018)*100
Meta: 100%
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Actividad 4:

Coordinacion de acciones preventivas
ante eventos en el Estadio

Monumental a través el Consejo Local
de Seguridad Estadio Monumental.

Responsable: Intendencia,
Municipalidad. FFEE de Carabineros —
Blanco y Negro S.A.

Enunciado: % de reuniones ejecutadas
en el afio 2018 en relacion a las
planificadas para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de reuniones de
trabajo

efectuadas en afio 2018 / N° de
reuniones de trabajo

planificadas en afio 2018) *100

Meta: 80%.

-Actas de reuniones.
-Listas de asistencia.

Los miembros convocados se
comprometen y asisten a la
mesa, ademas de cumplir con
los acuerdos adoptados en ella.

Actividad 5

Disefio e implementacion de campafia
de autocuidado y prevencion del robo
con violencia y el robo por sorpresa en
espacios publicos.

Responsable: Equipo comunal de
seguridad

publica — Carabineros de Chile

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas en el afio 2018.
Formula de célculo:

(N° de actividades realizadas en el afio
2018/N° de

actividades planificadas en el afio
2018)*100

Meta: 90 %

- Plan anual de trabajo.
- Informe de ejecucién
de las campanfas.

- Registro fotogréfico.

Existe acogida por parte de los
transelntes en cuanto a la
campafia de autocuidado vy
prevencion.

Se espera que las instituciones
participes  puedan entregar
informacion 'y material de
difusiéon respecto a temas de
autocuidado y prevencion, para
entregar a la comunidad ya sea
en actividades o por mano.

Actividad 6:

Funcionamiento de plan de
Fiscalizacion bajo ordenanza de
Comercio, concesion y servicios.

Responsable:

Depto. Rentas y Convenios —
Municipalidad de Macul — Plan
Comunal de Seguridad Publica

Enunciado: % de fiscalizaciones
realizadas durante el afio 2018 en
relacion a las fiscalizaciones
planificadas para el afio 2018.

Férmula de calculo: (N° de
fiscalizaciones realizadas durante el afio
2018/ N° de fiscalizaciones
presupuestadas en el afio 2018) *100
Meta: 70%

- Listado de fiscalizaciones
- Georreferenciacion de
fiscalizaciones por tipo -
Listado de eventos donde
se realiza fiscalizacion
anual

El Departamento de Rentas y
Convenios, cuenta con 2
vehiculos de fiscalizacién donde
por temas de seguridad,
fiscaliza la patente de venta de
alcoholes, vendedores
ambulantes y eventos de
connotacién publica con
fiscalizacion de
estacionamientos.
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Actividad 7:

Funcionamiento de plan de
Fiscalizacion de transito, en cuanto a
vehiculos abandonados, mal
estacionados, permiso de uso de
sefializacion vial, entre otros afines.

Responsable:

Direccion de Transito y Transporte
Publico — Municipalidad de Macul
Colaboradores: Plan Comunal de
Seguridad Publica — Carabineros

Enunciado: % de fiscalizaciones
realizadas durante el afio 2018 en
relacion a las fiscalizaciones
planificadas para el afio 2018. Férmula
de calculo: (N° de

fiscalizaciones realizadas durante el afio
2018/ N° de fiscalizaciones
presupuestadas en el afio 2018) *100
Meta: 70%

- Listado de fiscalizaciones

- Georreferenciacion de
fiscalizaciones por tipo -
Listado de eventos donde
se realiza fiscalizacién anual

La Direccion de Transito y
Transporte Publico cuenta con 1
vehiculo de fiscalizacion, donde
genera acciones frente a
vehiculos mal estacionados,
vehiculos abandonados,
permisos municipales derivados
de transito y afines.

Actividad 8:

Generacion de una Ordenanza sobre
patentes de alcoholes en la comuna,
en cuanto a su normativa, prohibicion
y fiscalizacién de ésta.

Responsable:

Plan Comunal de Seguridad Publica —
DIDECO — Depto. De Rentas —
Direccidn Juridica - Municipalidad de
Macul

Enunciado: Avance de generacion y
puesta en marcha de ordenanza
realizada durante el afio 2018 en
relacién al avance de generacion y
puesta en marcha de ordenanza
planificada en el afio 2018

Férmula de calculo: (% de avance de
generacion y puesta en marcha de
ordenanza en el afio 2018/ avance de
generacion y puesta en marcha
planificada durante el afio 2018) *100
Meta: 70%

- Reuniones de
planificacién y coordinacion
- Listados de asistencia
- Borradores de
Ordenanzas
- Ordenanza final
Aprobacién Municipal
de
Ordenanza
Informe de puesta en
marcha de fiscalizacion bajo
ordenanza

Las Direcciones y
departamentos vinculados al
tema de la ordenanza,
demuestran compromiso e
interés en base a la generacién
y puesta en marcha de la nueva
ordenanza.

Actividad 9:
Generar un protocolo

de coordinaciones entre
Municipalidad de Macul a través del
Programa Migrantes y la BICRIM de la
PDI para el control y regularizacion de
personas migrantes presentes en la
comuna.

Responsable: Municipalidad de Macul

Enunciado: Protocolo disefiado para el
afio 2018.
Formula de célculo: (N° de protocolos

generados en el afo 2018/ N° de
protocolos planificados en el afo
2018)*100.

Meta: 100%

Protocolo de acciones
Documentos oficiales

La BICRIM PDI Macul y la
Municipalidad de Macul se
coordinan para la generacién de
un protocolo para el abordaje del
control 'y regularizacion de
personas migrantes presentes
en la comuna.
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BICRIM PDI Macul

COMPONENTE 8: Reinserciéon Social de adultos/as infractores de ley.

Estrategia Local para establecer una
alianza estratégica entre la
Municipalidad de Macul y
Gendarmeria de Chile, con el objetivo
de desarrollar iniciativas de
intervencidn orientadas a disminuir la
probabilidad de reincidencia delictiva
en adultos infractores de ley con
residencia en la Comuna de Macul

actividades planificadas en el afio 2018
Férmula de calculo: (N° de actividades
ejecutas durante el afio 2018/ N° de
actividades planificadas para el afio
2018) * 100.

Meta: 70 %

Documentos oficiales

o Indicador Medios de Control de Supuestos
Objetivo Gestién
COMPONENTE 8 Enunciado: % de ejecucion de las Carta Gantt. Gendarmeria de Chile y

Municipalidad de Macul se
comprometen a desarrollar una
estrategia local en reinsercién
social.

Actividad 1:

Implementar un programa de
Reinsercion Social en la Municipalidad
de Macul.

Responsable:
Municipalidad de Macul

Enunciado: % de programas
planificadas para el afio 2018.
Formula de célculo: (N° de actividades
ejecutadas durante el afio 2018/ N° de
actividades planificadas para el afio
2018)/ 100.

Meta: 100%

Documentos oficiales

Municipalidad de Macul cuenta
con recursos internos y/o
externos para implementar el
programa.
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Actividad 2:

Desarrollo de Mesa de Trabajo
Intersectorial para la Reinsercion
Social.

Responsables: Municipalidad de Macul,
Gendarmeria de Chile.

Enunciado: % de mesas planificadas
para el 2018.

Férmula de calculo: (N° de mesas
ejecutadas durante el afio 2018/N° de
mesas planificadas para el afio 2018)/
100.

Meta: 100%

Enunciado: % de actividades ejecutadas
para el afio 2018/N° de actividades
planificadas para el 2018)/*100

Meta: 80%

Documentos oficiales
Carta Gantt

Listas de asistencia
Registro fotografico

Gendarmeria de Chile y
Municipalidad de Macul se
comprometen a generar una
mesa de trabajo intersectorial.

Actividad 3:

Desarrollar un Programa para el
Cumplimiento de Penas a través de
Prestacion de Servicios en Beneficio
de la Comunidad, a través de firma de
convenio entre Gendarmeria de Chile
y Municipalidad de Macul

Responsables: Municipalidad de Macul,
Gendarmeria de Chile.

Enunciado: % de programas de
prestacién de servicios en beneficio de
la comunidad planificados el 2018
Férmula de calculo: % de programas de
prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad ejecutados el 2018/ N° de
actividades planificados el 2018)/*100
Meta: 100 %

Convenio firmado por ambas
instituciones.

Documento formal donde
describe y detalle el
programa.

Actas de reuniones de
coordinacién y organizacion
para la implementacion de
convenio, y su
funcionamiento operativo.

Gendarmeria de Chile y
Municipalidad de Macul se
comprometen a generar un
programa para la Prestacién de
Servicios en Beneficio de la
Comunidad

Actividad 4:

Firma de convenio entre GENCHI y
Municipalidad de Macul para
desarrollo de Programa de Colocacion
Laboral a personas que hayan
cumplido condena.

Enunciado: % de convenios firmados en
el afio 2018

Férmula de calculo: (N° de convenios
firmados en el afio 2018/ N° convenios
planificados a firmar en el afio 2018) *
100.

Convenio firmado por ambas
instituciones.

Documento formal donde
describe y detalle el
programa.

Actas de reuniones de
coordinacién y organizacion
para la implementacion de

Gendarmeria de Chile y
Municipalidad de Macul se
comprometen a generar un
Programa de Colocacion
Laboral a personas que hayan
cumplido condena.
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Responsables: Municipalidad de Macul,
Gendarmeria de Chile.

Meta: 100%.

convenio, y su
funcionamiento operativo.
Protocolo de acuerdos
Formatos o flujo de
procedimientos de
derivacion.

Actividad 5:

Desarrollar un plan de trabajo conjunto
gue permita conocer las
caracteristicas genéricas de la
poblacién penalizada en la comuna y
generar protocolos de trabajo
coordinado para facilitar el
conocimiento y acceso de dicha
poblacién y su entorno familiar directo
a las redes sociales, actividades
culturales y recreativas de la comuna.
Responsables: Municipalidad de
Macul, Gendarmeria de Chile.

Enunciado: % de planes de trabajos
desarrollados en el afio 2018

Férmula de calculo: (N° de planes de
trabajo ejecutados en el afio 2018/ N°
planes de trabajo planificados a firmar
en el afio 2018) * 100.

Meta: 100%.

Correos electrénicos Visita
guiada Unidades de
gendarmeria seleccionadas
para dicho efecto. Actas
de Reuniones de trabajo

Gendarmeria de Chile y
Municipalidad de Macul se

comprometen a desarrollar un

plan de trabajo conjunto
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CARTA GANTT

Ano

2018

2019

2020

2021

Trimestre

ler

2do | 3er

4to

ler

2do | 3er

4to

ler

2do | 3er

4to

ler

2do | 3er

4to

Componente 1: Estrategia Local
implementada para la Prevencién de delitos
e incivilidades en espacios publicos

Actividad 1: Conformacién de mesa de
trabajo en prevencion situacional de la
violencia y el delito.

Actividad 2: Generar protocolo de
inclusion de criterios de seguridad
publica (prevencion de delitos, violencias
e incivilidades) en todas las iniciativas,
proyectos y programas que desarrollen
las direcciones participantes de la Mesa
Técnica de Prevencidén Situacional.

Actividad 3: Desarrollar un Plan de accidn
llamado Intervenciones Sustentables que
cuenta con 4 programas: Huertas
comunitarias, Plantacidn participativa,
Mingas Ambientales, Intervencion en
micro basurales en espacios publicos
focalizados y afectados por delitos e
incivilidades.




Actividad 4: Desarrollar el Programa de
trabajo poda, despeje y tala de arboles
de la comuna.
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desarrollo de Programa de Colocacidn
Laboral a personas que hayan cumplido
condena.

Actividad 5: Desarrollar un plan de
trabajo conjunto que permita conocer las
caracteristicas genéricas de la poblacién
penalizada en la comuna y generar
protocolos de trabajo coordinado para
facilitar el conocimiento y acceso de
dicha poblacién y su entorno familiar
directo a las redes sociales, actividades
culturales y recreativas de la comuna.
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